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RESUMO

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 do Instituto Federal de Educa-
cao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) relata que o Portal apresentou indice de
86% de conformidade com os critérios do WCAG e do eMAG, e enumera 0s recursos
de acessibilidade com que a plataforma ja contaria. Este trabalho situa os resultados
de uma medicdo automatizada diante desse registro, a partir de um corpus de 109
documentos de planejamento e de prestacdo de contas publicados pelo IFBA e por
sua antecessora. Trés dos recursos declarados atendidos correspondem a regras me-
didas como violadas, o indice provém de verificacdo anterior a margo de 2018 e foi
transposto ao Plano sem nova medi¢do, e uma das classes de barreira ainda presen-
tes ja havia sido apontada pela auditoria interna. A acessibilidade do Portal néo é,
ademais, objeto de meta acompanhada nem de item de autoavaliacéao.

Palavras-chave: Acessibilidade digital. Autoavaliagéo institucional. Analise documen-
tal. Planejamento institucional. WCAG 2.2.

INTRODUCAO

O portal institucional de um Instituto Federal € a principal interface publica de acesso a
editais, matriculas e resultados de processos seletivos, de modo que as barreiras nele




presentes restringem o acesso de estudantes e candidatos com deficiéncia a servicos
educacionais publicos. A remogao dessas barreiras constitui obrigacédo legal, uma vez
que a Lei Brasileira de Inclusdo assegura o direito de acesso a informacao e a comuni-
cagao em igualdade de oportunidades (Brasil, 2015) e o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG) € de adogado compulséria pelos sitios do governo federal
(Brasil, 2014).

A essa obrigagdo soma-se o dever de prestar contas do seu cumprimento, exercido
nos instrumentos de planejamento e de prestacédo de contas que a instituigcao publica.
O Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 do IFBA dedica ao tema a se-
cao 10.16 e nela registra que o portal, submetido a uma avaliagdo com as ferramentas
ASESWeb e AccesMonitor, apresentou indice de 86% de conformidade com os crité-
rios estabelecidos pelo WCAG e pelo eMAG (IFBA, 2020, p. 220). O objetivo deste
trabalho é situar os resultados medidos por uma avaliagao automatizada sob o WCAG
2.2 (World Wide Web Consortium, 2024) diante do que a prépria instituicao registra a
respeito da acessibilidade do Portal.

METODOLOGIA

A investigacao recorre a pesquisa documental. O corpus reune 109 documentos de
planejamento e de prestacao de contas que o IFBA e sua instituicdo antecessora, o
Centro Federal de Educacao Tecnolégica da Bahia, publicam em seu préprio portal,
todos consultados entre abril e agosto de 2026: 33 relatérios de gestao, 18 Planos
de Metas Institucional e 18 avaliacbes desses planos, 17 relatérios de autoavaliacao
e de avaliacao institucional, 9 planos e planejamentos de Tecnologia da Informacéo,
7 Planos de Desenvolvimento Institucional, 3 Politicas de Seguranca da Informacao
e Comunicacéao, o Projeto Pedagdgico Institucional, o Plano de Dados Abertos, um
relatério de auditoria interna e a pagina institucional de acessibilidade do Portal.

Em cada documento buscaram-se as mencdes a acessibilidade, as siglas dos padroes
técnicos e ao recurso de traducao para Libras, distinguindo-se as passagens relativas
a acessibilidade digital daquelas relativas a acessibilidade arquitetonica, predominan-
tes nesse conjunto. As afirmacdes de auséncia derivadas dessa leitura valem para
esse corpus, e ndo para a totalidade da producédo documental da institui¢ao.

O contraponto empirico € uma medicao automatizada da pagina inicial do Portal sob o
WCAG 2.2 nivel AA, conduzida com dois motores independentes e de cddigo aberto, o
axe-core e o IBM Equal Access Checker, que identificou violagdes de seis critérios de
sucesso. O cddigo e os dados estao depositados publicamente (Cruz, 2026a; Cruz,
2026b).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na mesma secado, o Plano enumera os recursos de acessibilidade com que o Portal

“‘j& conta”, entre os quais “As imagens possuem texto alternativo”, “Os links possuem
texto alternativo” e “O site possui opcao de contraste, facilmente localizada pelo usuéa-



rio” (IFBA, 2020, p. 221). Trés desses itens correspondem justamente a regras viola-
das segundo a medigcdo. As alternativas textuais de imagens aparecem como a unica
violagdo de impacto critico, com 20 ocorréncias detectadas de forma independente
pelos dois motores em ambos o0s contextos. A existéncia de um mecanismo de alter-
nancia de contraste na interface, item efetivamente presente no Portal, ndo equivale a
satisfacao do critério 1.4.3, que se aplica a apresentacao padrao da pagina.

Esse relato ndo se origina no Plano. O Relatério de Gestao do Exercicio de 2017, de
marco de 2018, j4 apresentava a mesma avaliagdo, com a mesma lista de recursos
atendidos, e traz uma informagao que o Plano nao reproduz e que situa a medicao no
tempo, ao abrir a secao declarando que foi “[llancado em 2016, o novo portal do IFBA”
(IFBA, 2018, p. 190). A avaliagéo situa-se, portanto, entre o langamento do portal,
em 2016, e a publicacdo daquele relatério, em marco de 2018, e foi transposta para
o Plano sem nova verificacdo e sem a frase que a datava. A mesma formulagéo per-
manece disponivel ao publico na pagina institucional de acessibilidade (IFBA, 2013a),
que reproduz o texto-modelo publicado pelo préprio eMAG (Brasil, 2014, se¢. 4.5) e
nao constitui, por si, registro de uma verificacdo da plataforma.

Uma explicacdo imediata para a divergéncia seria a diferenca entre os padroes de
referéncia, dado que o indice institucional se ancora no eMAG, cuja base normativa
€ 0 WCAG 2.0. O WCAG 2.2 ¢, contudo, retrocompativel, acrescentando critérios de
sucesso sem revogar 0s ja existentes, e os trés itens declarados atendidos no Plano
correspondem justamente a critérios ja vigentes em 2008, o que afasta a diferenca
de versdao como explicagdo para a divergéncia nesses pontos especificos. Restam,
como fatores explicativos, o instrumento, pois o relato institucional expressa o resul-
tado como um indice percentual Unico ao passo que os motores reportam as violagdes
no nivel da regra, e o momento, pois a verificagao institucional antecede esta pesquisa
em pelo menos oito anos.

A acessibilidade digital ja foi, ademais, objeto de controle interno na instituicdo. O
Relatério Técnico Final de Auditoria 001/2020 registra que os sitios do IFBA e de uma
das fundacdes de apoio possuem “links com descricdo de forma incorreta”, pois “os
textos dos links ndo fazem sentido quando isolados do contexto da pagina”, invocando
recomendacao do eMAG que o proéprio relatério remete ao critério 2.4.4 do WCAG
(IFBA, 2021b, p. 7). Cabe delimitar o alcance desse registro, uma vez que a ac¢ao tinha
por objeto a avaliagdo dos instrumentos firmados entre o IFBA e suas fundagdes de
apoio, e a pagina visada no Portal era mantida por uma Pr6-Reitoria, e ndo a pagina
inicial. Ainda assim, o critério 2.4.4 € um dos que esta avaliacdo encontra violados
na péagina inicial seis anos depois, de modo que se trata de classe de barreira ja
identificada pelo controle interno da institui¢ao.

Essa leitura dialoga com o planejamento institucional de Tecnologia da Informacao. O
objetivo estratégico de prover solucdes que levem em consideracdo as necessidades
de acessibilidade figura desde 2013 (IFBA, 2013b, p. 12) e permanece, como agao
de adequar sistemas informatizados e outras solu¢des aos aspectos relacionados a
acessibilidade, no plano diretor de 2023-2024 (IFBA, 2023, p. 39). Esse compromisso
nao se traduz, contudo, no instrumento de planejamento que recebe acompanhamento




anual. O Plano de Metas Institucional arrola acdes de acessibilidade de natureza
predominantemente arquiteténica, como a instalacdo de piso tatil e a construcéo de
rampas (IFBA, 2021a, p. 100, 122), e nos planos e relatorios consultados nédo se
localizou meta de acessibilidade dirigida ao Portal ou a sistemas web. Os relatorios
da Comissao Prépria de Avaliagdo seguem orientacdo semelhante, pois a consulta a
comunidade recai sobre a acessibilidade das instalagdes fisicas, das bibliotecas e das
salas de aula, e a expressao acessibilidade digital comparece uma Unica vez em todo
0 conjunto, ainda assim vinculada a um indicador de instalacao fisica (IFBA, 2016,

p. 71).
CONSIDERAGCOES FINAIS

O confronto é relevante por explicitar uma propriedade das formas de relato. Um indice
agregado condensa a avaliacdo em um valor Unico, mas nao revela quais critérios
permanecem violados nem em que nivel de conformidade, e um percentual elevado
€, portanto, compativel com a persisténcia de falhas de nivel A, que é precisamente
0 que se observa aqui. A acessibilidade do Portal ocupa, assim, posicao peculiar no
ciclo de gestado, pois é objeto de objetivo estratégico e de relato em prestacdes de
contas, mas ndao de meta acompanhada nem de item de autoavaliagdo, o que ajuda a
explicar como uma verificagao anterior a margo de 2018 pdde ser reafirmada em 2020
sem nova medicao.

Dessa constatagdo, e ndo da medigao, decorre a implicagdo de registrar, em cada
declaracao de conformidade, a data da verificagdo, o conjunto de paginas avaliado e
a versao do padrao, cuja auséncia impede a reproducao do relato. A linha de base
depositada é reexecutavel nessas condi¢des e pode subsidiar tanto a priorizacao das
corregbes quanto o acompanhamento de sua efetivacdo ao longo do tempo, obser-
vada a limitacdo de que a medicao cobre apenas os critérios verificaveis de forma
automatizada.
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