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RESUMO

A acessibilidade web € uma obrigacao legal para as instituicdes federais brasileiras,
mas as avaliagdes existentes de portais de Institutos Federais costumam estar ancora-
das em versdes antigas do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), depender
de um unico motor de avaliacdo ou empregar abordagens dificeis de reproduzir. Este
trabalho avalia a acessibilidade do Portal Institucional do Instituto Federal de Educa-
cao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) por meio de testes automatizados. Dois
motores independentes de codigo aberto, o axe-core e o IBM Equal Access Checker,
sao orquestrados com o framework Playwright contra o WCAG 2.2 nivel AA, em dois
viewports (desktop e mobile) no navegador Chromium, dentro de contéineres Docker
para reforcar a reprodutibilidade. A avaliagdo concentra-se em uma captura arquivada
e imutavel da pagina inicial, cujos componentes sao reutilizados nas paginas internas.
A execucéo identificou violagoes de seis critérios de sucesso, com convergéncia entre
0s motores quanto a alternativas textuais ausentes, nome acessivel em links e con-
traste de cores. Cada classe de barreira é associada aos grupos de usuarios que 0s
documentos de entendimento do WCAG identificam como diretamente prejudicados,
de modo que os achados se leem como obstaculos ao acesso de publicos especifi-
cos, € nao como falhas técnicas. Os resultados caracterizam as violagcoes detectaveis
pelos motores empregados, e ndo o atendimento pleno ao padrao, e oferecem uma
cadeia de testes reexecutavel para a correcao e o acompanhamento da acessibilidade
do Portal.
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INTRODUGAO

O portal institucional de um Instituto Federal é a porta de entrada para editais, matricu-
las, resultados de processos seletivos e comunicados académicos. Quando apresenta
barreiras de acessibilidade, o efeito ndo é uma falha técnica isolada, mas a restricao
do acesso de estudantes e candidatos com deficiéncia a servigcos educacionais publi-
cos. E a acessibilidade digital é, no Brasil, obrigacéo legal. A Lei Brasileira de Inclusédo
assegura o direito de acesso a informagéo e a comunicagcao em igualdade de opor-
tunidades (Brasil, 2015), e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico é de
adocao compulséria pelos sitios do governo federal (Brasil, 2014). No plano técnico, o
eMAG esta defasado em relacdo as versoes recentes do padrao internacional, lacuna
que a ABNT NBR 17225 supre ao adotar o WCAG 2.2 como base (Associacao Brasi-
leira de Normas Técnicas, 2025; World Wide Web Consortium, 2024). Ainda assim, as
avaliacOes de portais de Institutos Federais disponiveis na literatura costumam estar
ancoradas em versodes antigas do WCAG, depender de um Unico motor ou empregar
abordagens dificeis de reproduzir, e o trabalho correlato encontrado mais préximo do
objeto aqui estudado é de cinco anos antes, sob o WCAG 2.0 nivel A (Silva, 2021).

Disso decorre o problema que norteia o estudo: quais barreiras de acessibilidade
digital estao presentes no Portal Institucional do IFBA, considerando o WCAG 2.2 e
os contextos de navegacao desktop e mobile? O objetivo € avaliar a aderéncia do
Portal ao WCAG 2.2 nivel AA por meio de testes automatizados, categorizando as
violagdes por nivel e impacto, analisando as convergéncias e divergéncias entre os
dois motores, comparando os dois contextos e propondo recomendagdes de correcao
priorizadas.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa aplicada, quantitativa e descritiva, conduzida como avaliacao ex-
terna: a plataforma é examinada a partir de sua URL publica, sem acesso ao cédigo-
fonte e sem interagcdo com usuarios, de modo que nao ha sujeitos de pesquisa envol-
vidos. O padrao de referéncia € o WCAG 2.2 nivel AA (World Wide Web Consortium,
2024). A medicao emprega dois motores independentes e de cddigo aberto, o axe-
core (Deque Labs, 2026) e o IBM Equal Access Checker (IBM, 2026), orquestrados
pelo framework Playwright (Microsoft, 2026) sobre o Chromium, em dois viewports:
desktop (1280x720) e mobile (375x667). Essa configuracdo € particularmente rele-
vante para a plataforma avaliada, pois o Relatério de Gestao de 2024 registra que 62%
dos acessos ao Portal naquele ano ocorreram por telefones celulares (IFBA, 2025), de
modo que o contexto mével corresponde a modalidade majoritaria de acesso. Cada
ferramenta possui sua prépria taxonomia de regras: a concordancia entre instrumen-
tos independentes corrobora o achado, e a discordancia revela a cobertura que cada
um acrescenta. Toda a cadeia executa em contéineres Docker, o que fixa as versdes



do navegador, dos motores e do ambiente e permite reproduzir a medicdo com um
Unico comando a partir de uma imagem publica.

O conjunto de dados principal € uma captura arquivada e imutavel da pagina inicial,
preservada no Internet Archive em 18 de abril de 2026. O uso da captura, em vez
da URL ativa, decorre do defeso eleitoral de 2026, durante o qual a pagina inicial do
Portal passou a redirecionar para uma pagina de aviso. Sendo a ultima captura ante-
rior ao defeso, ela preserva a comparabilidade com os estudos anteriores e assegura
a reprodutibilidade. A medicao estendeu-se ainda a sete paginas ativas representati-
vas, 0 que permitiu distinguir as barreiras situadas em componentes que se repetem
daquelas préprias de cada pagina.

A andlise categorizou as violagdes por principio POUR, nivel e impacto, pareou as
duas taxonomias de regras, comparou 0s viewports e associou cada classe de barreira
aos grupos de usuarios que a sec¢ao de beneficios dos documentos de entendimento
do WCAG 2.2 identifica como diretamente prejudicados. O codigo e os dados estédo
depositados publicamente (Cruz, 2026a; Cruz, 2026b).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A execucao identificou violacdes de seis critérios de sucesso do WCAG 2.2. Como
cada motor adota uma taxonomia de regras propria, a Tabela 1 organiza os achados
por classe de barreira, com o critério associado, o nivel de conformidade e o numero
de ocorréncias de cada motor em cada contexto de navegacgéo.

Tabela 1 — Violagoes confirmadas por classe de barreira, motor e viewport

Classe de barreira Critério Nivel axe-core IBM
desk./mob.  desk./mob.
Alternativas textuais ausentes 1.1.1 A 20/20 20/20
Alvos de toque subdimensionados 258 AA 25/4 —
Nome acessivel e finalidade de links 2.4.4/4.1.2 A 11/12 11/12
Conteudo fora de regides de marco 1.3.1 A — 6/3
Texto alternativo redundante 1.1.1/24.4 A — 3/3
Contraste de cores insuficiente 1.4.3 AA 2/2 2/2
Total 58/38 42/40
Fonte: elaborada pelos autores (2026). As células com “—” indicam que o motor nao reporta a barreira.

A auséncia de texto alternativo em imagens € a Unica violagao classificada como critica
pelo axe-core, com exatamente 20 ocorréncias detectadas de forma independente
e idéntica pelos dois motores em ambos os viewports. Predominam as violacdes
de nivel A, o nivel minimo de conformidade do WCAG, anterior mesmo ao nivel AA
adotado como referéncia.

As células vazias da Tabela 1 confirmam empiricamente a complementaridade entre
0s motores, e as mesmas regras comparecem nos dois viewports, 0 que indica um
conjunto de barreiras majoritariamente estrutural. A excecdo € a regra de tamanho de
alvo de toque, cuja queda no mobile decorre de os links do rodapé em grade deixarem
de ser renderizados nessa largura, e ndo de um redimensionamento que os tornasse



aderentes.

A barreira de maior impacto, a auséncia de texto alternativo em imagens, afeta so-
bretudo os usuarios que nao percebem o conteudo visual e dependem de tecnologia
assistiva para |é-lo em voz ou converté-lo em braille. No Portal, esse conteudo inclui
banners e avisos veiculados como imagem, de modo que informagdes como editais
e chamadas institucionais podem nao chegar a esses usuarios. As falhas de nome
acessivel e de finalidade dos links comprometem a navegacao por leitores de tela,
gue apresentam ao usuario a lista de links da pagina para escolha rapida, e um link
sem texto discernivel figura nessa lista sem propdésito identificavel, o que também de-
sorienta pessoas com limitacées cognitivas. O contraste de cores insuficiente afeta
pessoas com baixa visdo e com deficiéncia na percepcao de cores, além de usuarios
mais velhos, cuja sensibilidade ao contraste tende a diminuir. O tamanho insuficiente
de alvos de toque afeta pessoas com deficiéncia motora ou tremores, para quem alvos
pequenos ou pouco espacados aumentam o risco de ativacao acidental de controles
vizinhos (World Wide Web Consortium, 2024), impacto que o contexto de acesso do
Portal torna particularmente sensivel.

Essas barreiras tampouco afetam exclusivamente pessoas com deficiéncia perma-
nente. Limitacdes situacionais e temporarias ampliam o publico prejudicado por essas
barreiras (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2025, se¢édo 1), de sorte que
corrigi-las atende ao principio do desenho universal e beneficia o conjunto dos usua-
rios do Portal, e ndo apenas um publico especifico. A correcao reparte-se conforme
a origem das barreiras. Parte esta nos componentes compartilhados do Portal, corri-
givel de uma vez para todas as péginas, e parte no texto que descreve cada imagem
publicada, que depende de quem a publica e exige formacédo continuada das equi-
pes editoriais. A prioridade maxima recai sobre as 20 imagens sem texto alternativo
adequado, para as quais se recomenda adicionar atributos alt descritivos as imagens
informativas e alt vazio as puramente decorativas.

CONSIDERACOES FINAIS

Avaliado o Portal Institucional do IFBA sob o WCAG 2.2 nivel AA, com dois moto-
res independentes e em dois contextos de navegacéo, a falta de texto alternativo em
imagens é a violagcao de maior impacto medida.

E preciso reiterar que os resultados se restringem ao subconjunto de critérios verifi-
cavel automaticamente, de modo que uma auditoria completa exigiria ainda avaliacdo
por especialistas e testes com usudrios reais de tecnologias assistivas. Dai os desdo-
bramentos previstos, a avaliacdo manual com usuarios e a aplicacdo da metodologia
a outros portais.
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