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RESUMO

A cidade de Jacobina-BA destaca-se no cenario turistico pela sua diversidade natural,
cultural e histérica. Dessa forma, refletimos sobre a experiéncia turistica de pessoas
surdas e como ocorre a acessibilidade comunicacional. As autoras Strobel (2008) e
Quadros (2017) defendem a surdez como diferenga cultural e linguistica, e ndo como
deficiéncia, reconhecendo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como lingua de
instrugdo, comunicagao e identidade. A minha convivéncia com amigos surdos, em
experiéncias turisticas em Jacobina-BA, despertou em mim algumas inquietagbes e
me fez chegar a seguinte questao norteadora: Como a acessibilidade comunicacional
pode contribuir para a experiéncia turistica vivida pela pessoa surda na cidade de
Jacobina-BA? O objetivo geral da pesquisa € analisar a comunicagado acessivel no
setor do turismo em Jacobina-BA e a experiéncia vivida por pessoas surdas. Como
objetivos especificos, busca-se: identificar os aspectos sdcio-histéricos dos processos
de inclusdo da comunidade surda no turismo em Jacobina-BA; caracterizar a
experiéncia turistica de pessoas surdas em Jacobina-BA; e identificar barreiras e
dificuldades comunicacionais no contexto turistico local. A metodologia toma como
base o grupo de discussao e utiliza como dispositivos: grupo focal e diario de bordo
digital. A pesquisa estd em andamento e ja foram realizados trés encontros, como
procedimento de analise utilizaremos a analise interpretativa com inspiracéo
etnografica. Como produto final desta pesquisa sera realizado um relatério
técnico-cientifico sobre a experiéncia turistica de pessoas surdas em Jacobina-BA,
com recomendagdes para melhoria da comunicacéo no turismo. Dessa forma, espero
poder contribuir com a comunidade surda para uma experiéncia turistica mais
acessivel.
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INTRODUGAO

A cidade de Jacobina-BA destaca-se no cenario turistico pela sua diversidade
natural, cultural e histérica. Dessa forma, refletimos sobre a experiéncia
turistica de pessoas surdas e como ocorre a acessibilidade comunicacional. As
autoras Strobel (2008) e Quadros (2017) defendem a surdez como diferenca
cultural e linguistica, e ndo como deficiéncia, reconhecendo a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) como lingua de instrugdo, comunicacdo e identidade. A
minha convivéncia com amigos surdos, em experiéncias turisticas em
Jacobina-BA, despertou em mim algumas inquietacbes e me fez chegar a
seguinte questao norteadora: Como a acessibilidade comunicacional pode
contribuir para a experiéncia turistica vivida pela pessoa surda na cidade de
Jacobina-BA?. O objetivo geral da pesquisa € analisar a comunicagao
acessivel no setor do turismo em Jacobina-BA e a experiéncia vivida por
pessoas surdas. Como objetivos especificos, busca-se: identificar os aspectos
sdcio-historicos dos processos de inclusdo da comunidade surda no turismo
em Jacobina-BA; caracterizar a experiéncia turistica de pessoas surdas em
Jacobina-BA; e identificar barreiras e dificuldades comunicacionais no contexto

turistico local.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida no municipio de
Jacobina-BA. A investigacado utiliza o grupo de discussdo como estratégia
metodoldgica principal, tendo como dispositivos o grupo focal e o diario de
bordo digital. A pesquisa estd em andamento e o0s colaboradores sdo as
pessoas surdas da cidade de Jacobina-BA. Ja foram realizados trés encontros
destinados a partiiha de experiéncias, percepgcdes e narrativas sobre
acessibilidade comunicacional em contextos turisticos. Dois encontros
aconteceram na praga Centro de Artes e Esportes Unificados (CEU) e o
terceiro encontro foi uma visita guiada ao parque da macaqueira. Os
resultados dos encontros realizados estdo em processo de transcricdo da
Libras para o portugués escrito, toda interagdo e discussdo durante os
encontros aconteceram em Libras. Apds a transcricdo, os dados serao
analisados a partir de analise interpretativa com inspiracdo etnografica
buscando compreender os sentidos atribuidos pelos participantes as suas

experiéncias turisticas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa estda em andamento e os resultados estdo em processo de analise,
os encontros foram bastante produtivos, as pessoas surdas que participaram
estavam bem engajadas e dispostas a contribuir com a pesquisa. Os
resultados evidenciaram que a acessibilidade comunicacional constitui um

elemento fundamental para a participacdo de pessoas surdas nas atividades
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turisticas. As narrativas compartilhadas pelos colaboradores até o momento
apontam desafios relacionados ao acesso as informacdes sobre os atrativos
turisticos, a auséncia de recursos comunicacionais em Libras e a limitagao de
estratégias inclusivas voltadas a comunidade surda. As discussdes realizadas
nos encontros também revelam que para além dos locais turisticos, os
colaboradores sentem dificuldades em acessar outros setores que fazem parte
de uma experiéncia turistica completa, como por exemplo, ir ao restaurante e
fazer seu pedido ou ficar hospedado em um hotel. Tais aspectos reforgam a
importancia da promocdo de praticas acessiveis que reconhecam as
especificidades linguisticas e culturais das pessoas surdas, contribuindo para
experiéncias mais autbnomas e inclusivas. Os resultados preliminares
dialogam com os estudos de Strobel (2008) e Quadros (2017), ao evidenciarem
a necessidade de considerar a Libras como elemento essencial para a garantia

da participacao social e do acesso aos bens culturais e turisticos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados preliminares indicam a existéncia de barreiras comunicacionais
que podem dificultar o acesso as informacgdes e a participagcao em atividades
turisticas. Ao mesmo tempo, as narrativas dos colaboradores evidenciam a
relevancia da Libras e da adogao de estratégias acessiveis para a construgao
de experiéncias turisticas mais inclusivas. Espera-se que a continuidade da
investigacdo contribua para o fortalecimento das discussdes sobre turismo
acessivel e para a elaboragdo de recomendacgbes voltadas a melhoria da
comunicagcao nos espacos turisticos do municipio. Como produto final desta
pesquisa, sera elaborado colaborativamente um Guia Visual do turismo em
Jacobina-BA, a partir da experiéncia turistica de pessoas surdas, dessa forma,

espero poder contribuir com a comunidade surda para uma experiéncia
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turistica mais acessivel.
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