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Introducdo: Uma estratégia eficaz utilizada em &ambito internacional para
promover a obtencdo dos melhores desfechos clinicos relacionados ao cancer
€ a navegacdo de pacientes (NP). A presenca de um enfermeiro navegador
(EN) € considerada um diferencial para a assisténcia nos servicos de
oncologia, sendo relacionada a pratica avancada de enfermagem, por viabilizar
0s objetivos do processo de NP, de melhorar o gerenciamento do cuidado e
reduzir as barreiras decorrentes da complexidade da assisténcia oncologica.
Objetivo: Descrever relato de experiéncia de uma implantacédo do programa de
navegacdo de pacientes oncologicos em um Hospital Regional Publico no
Estado do Pard. Relato de experiéncia: O processo de implementacdo do
programa de navegacao de pacientes oncolégicos (PNPO) teve as seguintes
acOes iniciadas no més de agosto de 2024 até o presente momento, sendo
elas: 1) Identificar as linhas de cuidados que serdo acompanhados pelo PNPO;
2) Construir fluxograma da atuacao da enfermeira navegadora; 3) Implementar



a escala de avaliagdo de necessidade de navegacdo (EANN) adaptado ao
servico; 4) Incluir EANN no sistema utilizado pela instituigdo; 5) ldentificar
pacientes diagnosticados com cancer de mama, colo do Utero e prostata; 6)
Capacitar Enfermeiro Navegador; 7) Capacitar Enfermeiro Navegador; 8)
Construir planilha para controle e acompanhamento dos pacientes do PNPO; 9)
Solicitar telefone corporativo para viabilizar acompanhamento e promover a
navegacao hibrida: acompanhamento presencial e telenfermagem. Apés a
implantacéo tivemos reducdo na taxa de absenteismo de quimioterapia, faltas
nas consultas com especialidade, melhor acompanhamento e tempo resposta
para que o0s pacientes pudessem realizar exames solicitados pelos
especialistas Conclusao: Os resultados em tdo pouco tempo de implantacao
dentro da instituicdo evidéncia a importancia e os beneficios nos servicos de
oncologia, reduzindo barreiras administrativas, sociais, psicolégicas e
emocionais que possam impactar na adeséo ao tratamento.
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