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RESUMO: Este estudo faz um diagnéstico das préticas de coordenacdo da qualidade, das estruturas de
governanca e possiveis necessidades tecnoldgicas de inovagdo na cadeia de producéo do limdo Tahiti a
partir de um método de investigacdo documental e da metodologia de estudo de caso na Cooperativa de
Produtores de Limao de Urupés-SP. O objetivo principal do trabalho foi fazer um diagnéstico descrevendo
as relagdes de coordenacdo da qualidade e de governanca entre os produtores de limdo e a cooperativa para
a venda da fruta in natura. A necessidade dos agentes em criar procedimentos de qualidade e de estruturas
de governanca mais adaptadas ao neg6cio, dependem da atual situagdo da cooperativa com relagdo aos elos
da producdo do limdo Tahiti. Os resultados desse trabalho foram a identificacdo das necessidades
tecnoldgicas da cooperativa, além de entender as relagbes contratuais e as praticas de qualidade tanto a
montante quanto a jusante da cadeia de producdo do limdo Tahiti. Evidencia-se a necessidade de
diversificacfo na producéo, hoje baseada na comercializagéo do limdo in natura, para os subprodutos desse,
como os 0leos essenciais, a pectina e o d-limoneno. Essa diversificacdo podera levar a cooperativa a
potencializar seus lucros no futuro a partir da industrializagéo.
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ABSTRACT: This study makes a diagnosis of quality coordination practices, governance structures and
possible technological needs for innovation in the Tahiti acid lime production chain based on a documentary
investigation method and case study methodology in the Producers' Cooperative of acid lime of Urupés-
SP. The main objective of the work was to make a diagnosis describing the quality coordination and
governance relationships between acid lime producers and the cooperative for the sale of fresh fruit. The
need for agents to create quality procedures and governance structures more adapted to the business depends
on the current situation of the cooperative in relation to the Tahiti acid lime production links. The results
of this work were the identification of the cooperative's technological needs, in addition to understanding
contractual relationships and quality practices both upstream and downstream of the Tahiti acid lime
production chain. The need for diversification in production, currently based on the sale of fresh acid lime,
for its by-products, such as essential oils, pectin and d-limonene, is evident. This diversification could lead
the cooperative to increase its profits in the future through industrialization.
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1. INTRODUCAO

A grande maioria das empresas utilizam ligacdes de seus processos internos com
os fornecedores e clientes externos, considerando uma cadeia Unica de suprimento, por
néo ser suficiente a otimizagdo de suas estruturas e infraestrutura interna baseadas em
suas estratégias de negocios (Toledo et al, 2017).

Em cadeias produtivas, inclusive nas agroalimentares, existe a presenca de
diversos agentes que se subdividem nos diversos segmentos de atuacdo. Isso gera,
conforme (Toledo et al, 2017), a necessidade de formas de coordenacdo da qualidade e
cria estruturas de governanca especificas, que sejam mais adaptadas as especificidades do
produto, a frequéncia das transacgdes e as incertezas (Williamson, 1996).

A necessidade dos agentes em criar procedimentos da qualidade e de estruturas
de governanca mais adaptadas ao negocio, dependem da atual situacéo da cooperativa em
seus diversos estagios para a producdo do limdo Tahiti, levando a necessidade de um
diagndstico para futuramente haver sinergias.

A ideia nasceu da importancia do Arranjo Produtivo Local (APL) do lim&o Tahiti
na regido de Itajobi e Urupés, no qual a Cooperlim&o é a Unica cooperativa em atividade
no setor.

O principal objetivo deste estudo € de fazer um diagndstico das préaticas de
coordenacao da qualidade, da estrutura de governanca e dos desafios tecnologicos e de
inovacdo a montante e a jusante da cadeia de produgédo do limdo Tahiti, a partir de um
estudo de caso em uma cooperativa de Urupés/SP, a Cooperlimdo. Os objetivos
Fespecificos ou secundarios foram: verificar as praticas e procedimentos relacionados a
coordenacao da qualidade na producdo e primeiro processamento do limédo Tahiti pela
cooperativa; descrever a estrutura de governanca presente na cooperativa dos produtores
de lim&o Tahiti; identificar as principais necessidades tecnoldgicas presentes na producéo
ao primeiro processamento do limé&o Tahiti.

2. REFERENCIAL TEORICO

A maioria das empresas integra seus processos internos com fornecedores e
clientes externos, formando uma cadeia Unica de suprimentos. Isso ocorre porque a
otimizacdo das estruturas e infraestruturas internas, baseadas em suas estratégias de
negocios, ndo é suficiente (TOLEDO et al., 2013).

Nas cadeias produtivas, inclusive agroalimentares, diversos agentes atuam em
diferentes segmentos, o que exige coordenacdo da qualidade e estruturas de governanca
adaptadas as especificidades do produto, frequéncia das transacfes e incertezas
(WILLIAMSON, 1996).

As atividades produtivas na cadeia buscam melhorar a comunicagdo entre os
segmentos, visando atender aos requisitos de qualidade e aprimora-la ao longo da cadeia
produtiva (CP), como no caso da cadeia produtiva do liméo, analisada por Batalha (2001).

Toledo et al. (2013) definem coordenagdo da qualidade como um processo de
praticas tanto a montante (cliente-fornecedor) quanto a jusante (fornecedor-cliente) da
cadeia:

Préaticas a montante:

o Parcerias entre indUstria e fornecedores para garantir a qualidade.

« Incentivos como treinamentos, assisténcia técnica e financiamentos.
« Envolvimento do fornecedor no desenvolvimento de novos produtos.
o Gestdo compartilhada da qualidade para padronizacao.
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o Auditorias de qualidade e planos conjuntos de melhorias.
e Medicdo de indicadores de desempenho (reducdo de custos, melhorias na
qualidade).

Préticas a jusante:

« EXxigéncias e orientacOes para preservacdo da qualidade do produto final.

« Incentivos aos distribuidores (descontos, prazos de pagamento) pela preservacéo
da qualidade.

o Obtencéo de feedback sobre a qualidade do produto.

o Auditorias e planos de a¢do conjuntos com distribuidores.

e Medicéo de desempenho na preservacdo da qualidade.

Ziggers e Thienekens (1999) destacam que fatores como perecibilidade dos
produtos, variabilidade de insumos e exigéncias do consumidor justificam a necessidade
de coordenacdo na cadeia agroalimentar.

Borras (2005) sugere que a coordenacdo da qualidade minimiza os efeitos da falta
de confianca, assimetria de poder e heterogeneidade cultural através de sistemas
padronizados de qualidade. Zuurbier (2000) argumenta que a padronizacdo reduz
incertezas ao minimizar a variabilidade de qualidade e a assimetria de informagdes.

A coordenagéo da qualidade na cadeia produtiva envolve um agente coordenador
que coleta e comunica informacg6es sobre requisitos de qualidade, identifica problemas e
oportunidades de melhoria e acompanha a implementacao de solugbes (TOLEDO et al.,
2003). Esse agente pode ser uma empresa da cadeia, um grupo de representantes ou uma
entidade contratada. No caso da cadeia do limdo tahiti, o agente coordenador é a
Cooperlimao, a Cooperativa de Produtores de Limé&o de Urupés (SP).

Toledo et al. (2013) descrevem as funcdes béasicas do agente coordenador:

« Gerenciar o sistema de informacdes de qualidade ao longo da cadeia.

o ldentificar problemas e oportunidades de melhoria e compartilhar com os

segmentos.

e Analisar causas e implementar agdes corretivas.

« Monitorar as melhorias implementadas.

Schiefer (2002) propde dois tipos de abordagens para o fluxo de informacgdes: a
centralizada, coordenada por uma instituicdo, e a descentralizada, baseada no consenso
entre empresas.

Mingfang e Guochang (2009) sugerem que a coordenacao melhora com relacGes
de ganho muatuo entre produtor e varejista, por meio de contratos que penalizam
devolucGes, aumentando o ciclo de vida do produto.

A governanca da cadeia produtiva visa reduzir custos transacionais, que decorrem
de assimetria informacional, burocracia e normas formais e informais. As estruturas de
governanca podem ser de mercado (spot), contratual (hibrida) ou de integracdo vertical
(hierarquica) (WILLIAMSON, 1991). A escolha da melhor forma de governanca depende
da especificidade do ativo, incertezas e frequéncia das transacdes.

No caso da Cooperlimdo, além da coordenagdo da qualidade, sera avaliada a
estrutura de governanca da cadeia do limdo tahiti, considerando suas especificidades,
incertezas e frequéncia das transagdes.

O estudo de caso da Cooperlimdo permitira diagnosticar as praticas de
coordenacdo da qualidade, a governanga adotada e as necessidades tecnoldgicas da
cooperativa, com base no método de estudo de caso de Yin (1989, 2001).

No ponto seguinte é apresentado o método do estudo utilizado na pesquisa.
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3. METODO DO ESTUDO

O método de pesquisa utilizado, o estudo de caso (YIN, 2015), possibilitou uma
investigacdo mais detalhada do objeto, além do que, uma andlise mais aprofundada do
fendmeno, o qual possibilitou a apresentacéo de resultados para possiveis melhorias da
cooperativa de produtores de limdo Tahiti, a Cooperlimao, que € a Unica cooperativa em
atividade no setor na regido.

As técnicas para levantamento de dados em estudo de caso foram entrevistas que
podem ser estruturadas, semiestruturadas ou ndo estruturadas; analise documental e
observagdes (CAUCHICK, 2018). A autorizagdo para as entrevistas se deu pelo Termo
de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do IFSP.

Neste sentido, aspectos tedricos sobre a coordenacdo da qualidade, formas de
governanca e de inovacdo tecnoldgica que a cooperativa de produtores de limdo de
Urupés (Cooperlimdo) possui, foram identificados e analisados criticamente para o
avanco da cooperativa.

Para tanto, foram utilizados instrumentos como questionario semiestruturado
definidos a partir do roteiro de pesquisa, com agentes-chave da cooperativa e 0S processos
ligados a esses, assim como duas visitas realizadas in-loco na Cooperlimdo em que se
aplicou o roteiro de pesquisa por meio de questionarios semiestruturados que foi
direcionado aos diferentes atores-chave da cooperativa, procurando identificar de maneira
distinta, aspectos e informacdes especificas na caracterizacdo da cooperativa de
produtores de limédo Tahiti de Urupés-SP, a Cooperliméao.

Nessas reunides foram identificados os principais pontos referentes ao tema entre
0s agentes: produtores-cooperativa e cooperativa-mercado (interno e externo), além de
um breve resumo da cooperativa e de suas necessidades tecnoldgicas, conforme relatado
a seguir.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

A Cooperlimao, cooperativa de produtores de liméo Tahiti em Urupés-SP, esta no
mercado desde 2016. O nimero de cooperados passou de 25 em 2016 para 27 em 2023.
Seu principal entreposto no Sudeste esta no Ceasa do Rio de Janeiro, onde possui um box
para a venda de limdes in natura. As vendas ocorrem tanto para o mercado interno quanto
externo, mas os Ceasas de Sdo Paulo e Campinas tém exigéncias de qualidade mais
rigorosas.

A Cooperlimdo possui uma unidade de processamento em Urupés-SP, com
capacidade para processar 6.000 caixas (27,2 kg por caixa) por dia durante a safra. Na
entressafra, a colheita varia entre 1.500 e 2.000 caixas diarias. A cooperativa é regida por
um estatuto que define os direitos e obrigacdes dos cooperados.

A Cooperlimao possui certificagcdes nacionais e internacionais, como Fair Trade,
GRASP e Global G.A.P, que garantem a qualidade do lim&o e a origem da producéo,
predominantemente de pequenos e médios citricultores.

A safra do limdo Tahiti na regido ocorre de dezembro a margo, enquanto a
entressafra vai de abril a novembro, sendo outubro o més mais critico devido a falta de
disponibilidade de frutas. A cooperativa oferece assisténcia técnica para identificar
pragas, com foco nas exigéncias da Global G.A.P. e na seguranca do trabalho. As

cedera/
F ddd o

(@ POLITECNICO

Z
<




‘ ) SINGES A cooperacdo nos desafios
SIMPOSIO NACIONAL DE GESTAO DE COOPERATIVAS OZRIZNAIE. do reconsTrucdo do RS
52 FORUM DE COOPERATIVISMO DO SINGESCOOP
auditorias de qualidade sdo externas, e a rastreabilidade ¢ feita manualmente, sem o uso
de sistemas automatizados.

A maior parte das transac6es de compra e venda é realizada no mercado spot, sem
contratos formais. No entanto, hd uma relacdo de confianca e transparéncia entre a
cooperativa e os produtores, regulada pelo estatuto.

A governanca da cooperativa é baseada em trés fatores: especificidade do liméo
Tahiti (caracteristicas como cor, tamanho e pragas), incertezas do mercado (precos, clima
e perecibilidade) e frequéncia das entregas, que variam conforme a safra.

Apesar do uso de boas praticas de fabricacdo e transporte, hd oportunidades de
melhoria, como o aprimoramento das caixas e dos veiculos de transporte. N&o ha
incentivos por parte dos distribuidores, e os feedbacks de qualidade sdo geralmente
negativos, quando o limdo ndo atende aos padrdes.

A comercializacdo € geralmente feita com base no preco do dia, sem contratos
fixos, exceto no caso de negociagOes via Fair Trade. A cooperativa planeja diversificar
suas atividades, explorando a producéo de subprodutos do limao, como 6leos essenciais
e pectina, para agregar valor econdmico.

A rastreabilidade do limdo ainda é feita por planilhas eletrdnicas, sem uso de
tecnologias como QR code ou RFID. As principais demandas tecnoldgicas da cooperativa
estdo na selecdo, producdo e distribuicdo do limdo. A cooperativa também enfrenta
desafios financeiros, com citricultores descapitalizados devido a volatilidade dos pregos
do liméo.

Na é&rea de processamento, as maiores necessidades tecnoldgicas estdo
relacionadas a selecéo de pragas. No futuro, a cooperativa planeja desenvolver linhas de
segundo processamento para subprodutos do limédo. A distribuicdo in natura também
carece de caminhdes refrigerados para preservacao do produto.

Atualmente, os mapeamentos das propriedades séo feitos de forma independente,
sem o envolvimento da cooperativa, e 0 uso de drones é considerado ineficaz para essa
cultura. O Unico processo automatizado é a selecdo do tamanho dos limdes. Durante a
safra, um dos principais gargalos € o grande volume de producao.

A cooperativa utiliza o sistema de informagdo, software, “Izydro” para
gerenciamento de dados de produtores, processamento e vendas, porém o controle de
estoque ainda é feito manualmente em planilhas.

A seguir sdo apresentadas as conclusdes do estudo de caso.

5. CONCLUSOES

No ambito tecnoldgico foram a identificadas as necessidades tecnoldgicas da
cooperativa (software para rastreabilidade, necessidade de caminhdes refrigerados e de
uma selecionadora automatizada dos diferentes tamanhos de limdo). Uma das
necessidades tecnoldgicas mais importantes para o grupo de produtores, Cooperlimé&o, e
seus gestores, é a criagdo de uma linha de segundo processamento para moagem e
extracdo de subprodutos do limdo Tahiti para conseguirem agregar mais valor a caixa do
limdo.

A pesquisa possibilitou identificar que existem contratos relacionais & montante,
entre a cooperativa e 0s produtores de limdo Tahiti, sustentados ao estatuto de
constituicdo da cooperativa.

Sendo que, na governancga entre a cooperativa e o Ceasas (S&o Paulo e Rio de
Janeiro), o preco passa a ser coordenado pelo mercado spot, ou seja, a jusante na relacéo
entre cooperativa e mercado interno ha prevaléncia das relagdes de mercado. Porém, no
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que diz respeito a transacdo entre a cooperativa e 0s compradores externos, ha uma
governanca contratual formal na cadeia de produgéo do liméo Tahiti.

As auditorias de qualidade e os treinamentos realizados sdo baseados nas
exigéncias das certificagOes da cooperativa tanto no elo cooperativa-produtor quanto no
elo cooperativa-mercado.

A cooperativa presta assisténcia técnica aos produtores quanto a identificacdo do
acaro e de pragas quarentenarias mediante atuacdo de engenheiros agronomos.

Auditorias da qualidade séo feitas por agentes externos, mas auditorias internas e
indicadores de desempenho para preservacdo da qualidade ndo sdo realizados tanto a
montante quanto a jusante da cadeia de producao.

N&o ha nenhum incentivo quanto a preco, prazos de pagamento e tratamento
preferencial pelo mercado para que a cooperativa seja estimulada a melhorar a qualidade
do limdo. Isso poderia ajudar a cooperativa a investir na refrigeracdo dos caminhdes,
principalmente para o mercado externo.

N&o ha a¢des conjuntas, entre a cooperativa e 0s seus clientes, para melhoria da
qualidade do limdo. Predomina a devolucdo do lote, quando o limdo estd fora das
especificacbes de qualidade, como: tamanho, cor, e presenca de pragas quarentenarias.

Finalmente, evidenciou-se a iminente necessidade de diversificacdo na producao,
hoje baseada na comercializa¢do do liméo in natura, para os subprodutos desse, como 0s
0leos essenciais, agua essencial, pectina e o d’limoneno. Essa diversificacao podera levar
a cooperativa a potencializar seus lucros no futuro.
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