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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO GERENCIAMENTO DE RISCOS EM
AMBIENTES HOSPITALARES: BIOETICA E DIREITO DIANTE DE
DANOS CAUSADOS POR SENTINELA INIMPUTAVEL
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Bioética em Direito

Resumo Expandido: Sobre a questdo problema, se pode dizer que, apesar do
potencial beneficio a sociedade que sinaliza tendéncia de disseminac¢ao de uso no
porvir, € relevante a analise sobre como reagir diante de eventuais danos que
decorram do uso de inteligéncia artificial em ambientes hospitalares para
gerenciamento de riscos, mediante utilizagcao de robds que observem sinais vitais de
pacientes e alertem acerca da necessidade de intervencao dos profissionais da area
de saude. Em caso de falha, em virtude do fato dos robds ndo serem dotados de
personalidade juridica, ndo haveria sobre estes responsabilidade civil alguma, de
modo que, diante disso, é importante questionar sobre a quem deve ser imputado o
dever de indenizar. Sobre a relevancia, o tema em comento é relevante em virtude
do alto potencial de beneficios decorrentes de se utilizar inteligéncia artificial para
gerenciamento de riscos em ambientes hospitalares, bem como da constatagao de
que seu efetivo uso ja estda em curso na contemporaneidade, comprovando que a
realidade ultrapassa mera conjectura, podendo ser citado, de modo exemplificativo,
o fato de que o curitibano Jacson Fressatto criou a robé Laura, a qual resolve
problemas relativos a identificacdo de deterioragdo clinica de pacientes, como
sepse, infeccao generalizada, e que tem conseguido auxiliar equipes de médicos e

enfermeiros no gerenciamento de riscos. Destarte, utilizando tecnologias de
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computagdo cognitiva e machine learning na analise dos bancos de dados de
hospitais, foi possivel aumentar a eficiéncia do atendimento em virtude do
monitoramento de dados vitais. A robd Laura, tendo sido desenvolvida para tal
finalidade, analisa dados e monitora os protocolos médicos, os quais sao criados a
partir da coleta, pelos profissionais da saude, acessando numerosos dados de
pacientes internados, como temperatura, pressao arterial e frequéncias cardiaca e
respiratoria. Trata-se de tecnologia de inteligéncia artificial que coleta os dados dos
pacientes dentro do sistema do hospital, fazendo uma varredura a cada 3.8
segundos para detectar qual paciente que estaria com deterioracao clinica. Partindo
desse score de risco, a robd emite um alerta em um painel, visivel por toda a equipe
meédica, aumentando, assim, grandemente a chance de sobrevida do paciente, em
virtude do fato de que o enfermo com piora clinica é atendido no momento em que
se detecta a piora em seu estado inicial, e ndo quando atinge quadro grave. Atuando
desde 2016, tal tecnologia ja atendeu mais de um milhdo de pacientes em hospitais
brasileiros nas Regides Sul e Sudeste. Resta claro que o0 uso de robd para
gerenciamento de riscos em ambientes hospitalares esta concomitantemente em
harmonia com o principio da bioética da beneficéncia e da ndo maleficéncia, uma
vez que, primeiro, faz o bem ao identificar rapidamente riscos que podem prejudicar
a saude dos pacientes, e, ainda, evita fazer o mal, pois na Medicina a inagédo ou
omissao pode dar causa a significativos danos. O principio da beneficéncia aqui se
destaca por estabelecer ser devido fazer o bem, e o bem, visto como urgente, seria
sinalizado como prioridade exatamente em virtude da analise de piora nos quadros
de pacientes especificos, tornando mais efetivo o atendimento, ja que recebem
atengao imediata as pessoas que de fato estariam precisando dela. Os beneficios,
todavia, tornar-se-iam maleficios nas hipoteses em que, atingidas por falhas dos
robds, as vitimas dos danos destas decorrentes ndo pudessem entender quem
demandar com objetivos indenizatérios ou compensatérios. Como objetivo geral,
busca analisar beneficios, riscos, danos em potencial e critérios de imputacado do
dever de indenizar em virtude de possiveis falhas no gerenciamento de riscos
realizado por inteligéncia artificial, bem como observar o vinculo do aprimoramento

do gerenciamento de riscos em ambientes hospitalares com o uso de inteligéncia
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artificial como modo de maximizar que os principios da bioética da beneficéncia e da
nao-maleficéncia possam ser cumpridos de modo eficiente. Sobre a metodologia,
adota-se a metodologia do método hipotético-dedutivo, ao levar em consideragao as
hipoteses que foram levantadas dentro do recorte tematico escolhido e a
necessidade que se tem de verificacdo do grau de veracidade existente entre elas, o
que permite sua validacdo no campo cientifico da maneira como se pretende, com o
tipo de pesquisa tedrica, bibliografica e qualitativa, de carater exploratorio,
desenvolvida por meio da analise e reflexdo sobre dados obtidos em artigos e
demais fontes. Com breve conclusdo, pode-se concluir que, uma vez que niao se
pode responsabilizar um robd dotado de inteligéncia artificial por erro que tenha
cometido, sendo este um instrumento sobre o qual se pode dizer que, em pleno
funcionamento, se harmoniza com o principio da bioética da beneficéncia, e com o
principio da ndo maleficéncia, tanto por possibilitar que se possa fazer o bem de
modo mais eficaz, quanto por evitar ato omissivo em que se deixe de dar assisténcia
de melhor modo a paciente que necessite de ajuda imediata, contudo, como
ferramenta, caso falhe, cabe direcionar o dever de indenizar, de responsabilidade
civil, ao hospital responsavel por utilizar a inteligéncia artificial, a qual, enquanto
ferramenta da area de saude, no estagio cientifico atual, necessita de seres
humanos para que tenha razao de ser e bem funcione, e seu funcionamento e bom
estado, como responsabilidade do ambiente hospitalar, deve ser observado e
verificado de modo que se busque assegurar que possa funcionar sem problemas,
em bom estado como ferramenta. Ainda, o hospital tem o dever legal de garantir um
ambiente seguro para os pacientes, e a falha em cumprir esse padrao pode resultar
em danos aos pacientes e expor o hospital a agdes legais, e o hospital também
responde objetivamente pelos danos a consumidores que guardem relagdo direta
com a estrutura hospitalar. Considerando inteligéncia artificial como equipamento
hospitalar, o hospital seria responsavel por danos causados a pacientes decorrentes
de defeitos em seus equipamentos. Todavia, caso se comprove que pessoa
responsavel por verificar o estado de saude dos pacientes ndo notou falha

perceptivel na inteligéncia artificial, pode ser que a pessoa seja responsabilizada.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Bioética; Responsabilidade civil.
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