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RESUMO ESTRUTURADO

Aplicativo de delivery é uma ferramenta digital que contribui com bem-estar da populagéo nos
momentos de caréncia e desejos da populacdo. O objetivo foi investigar como a transformacéo
digital, aplicativos de delivery, contribuiu no bem-estar da populagdo no periodo da pandemia
e pds pandemia da COVID-19. Esse estudo foi contemplado por uma pesquisa intrinsecamente
tedrica, a partir do exame, compreensdo e explanacao das publica¢des na plataforma CAPES
periddicos, artigos na base Web of Science, utilizando as palavras chaves: Estética e aplicativos
e foi utilizado uma amostra dos Ultimos 5 anos. Foram encontrados 197 artigos, porém, 93
artigos estavam fechados para consulta. Com isso, foram encontrados 104 artigos abertos
relacionados ao tema, sendo que, foram descartados 72 artigos por ndo terem o contetdo ligado
ao objetivo, sendo assim, foram utilizados apenas 32 artigos com contetdo aderente ao assunto.
Conclui-se que a transformacéo digital no papel dos aplicativos de delivery teve uma funcao
fundamental para o bem-estar dos clientes contribuindo com a preservando da vida dos usuarios
e mantendo acesso as vontades e desejos da populacéo.

Palavras-Chave: Delivery; transformacdo digital; pandemia; aplicativos.

1 Introducéao

As circunstancias oriundas do periodo da pandemia de COVID-19 tém motivado as
pessoas a mudarem de comportamento em sua rotina diaria, induzindo o aumento da procura
por servicos essenciais e de urgéncia para sobreviver. Em face das restricdes estabelecidas para
evitar a disseminacdo do virus, foram criadas medidas de distanciamento que incentivaram a
restricdo de contato entre as pessoas, 0 que forgou os setores de estética e salde se adaptarem
para continuar atendendo de forma satisfatéria a vontade do cliente (Sharma & Alam, 2022;
Peschke et al., 2022).

Dessa forma os aplicativos de delivery tém se tornado uma solucdo inovadora e
importante para atender as necessidades dos clientes de servigos de salde e estética, tendo, entre
outras vantagens, a possibilidade de oferecer comodidade e seguranca para todos os envolvidos.
Essa transformacéo digital traz a indicagdo de novos caminhos e tendéncias do mercado, sem
trazer prejuizos, além disso, mantendo o andamento dos negécios desse seguimento (Geng &
Guo, 2022; Jylha & Hamari, 2019).

Neste estudo, apresentaremos como ocorreu 0 crescimento dos aplicativos de delivery
no periodo da pandemia de COVID-19, quando os setores da salde e estética precisaram buscar
novas solugdes para dar continuidade ao atendimento de seus clientes. Neste contexto, serdo
apresentados os momentos de tenséo enfrentados pelas organizac6es, colaboradores e clientes,
gue caracterizou a existéncia de um novo horizonte e que trouxe um legue de desafios,
propiciando a incorporacgéo dos aplicativos de delivery em seus modelos de negocio. Para mais,
neste estudo apresentaremos em qual nivel a transformacédo digital tem ajudado nos negécios


https://www-webofscience.ez286.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/related-records-summary/WOS:000854067700019?type=colluid&from=woscc

que envolvem atendimento ao publico, sem perder a qualidade e a seguranca sanitaria (Geng &
Guo, 2022; Jylhd & Hamari, 2019).

A pandemia trouxe mudancas no estilo de vida das pessoas, 0 que, por conseguinte,
influenciou no comportamento das organizages, pois para evitar a disseminagéo do virus, elas
tiveram que adaptar a sua estratégia e se adequar ao novo cenario para que pudessem dar
prosseguimento aos seus negocios, visto que, ndo havia outra alternativa que ndo fosse a adeséo
a transformacéo digital, mesmo sabendo dos desafios e incertezas do mercado. Surgiu assim,
uma oportunidade de negdcio que transformou as plataformas digitais em pilares fundamentais
para seguranca dos clientes e funcionarios neste tempo de temores (McAleese et al., 2022; Geng
& Guo, 2022).

Com base no que foi relatado, a busca pelo aperfeicoamento da iteracdo com os clientes
por meio de ambientes mais ageis, teve origem a seguinte pergunta: Como a transformacéo
digital, aplicativos de delivery, tem contribuido no bem-estar da populacdo? Para responder a
esta questdo, buscou-se atingir o seguinte objetivo, O objetivo foi investigar como a
transformacéo digital, aplicativos de delivery, contribuiu no bem-estar da populacdo no periodo
da pandemia e p0s pandemia da COVID-19.

Esse estudo justifica-se tendo em vista o fato de que a transformacéo digital, no tocante
dos aplicativos de delivery se tornaram uma ferramenta imprescindivel para o bem-estar da
populacdo, remodelando a forma com que seus servigcos sdo prestados e redirecionando as
interaces comercial e social em tempos dificeis de pandemia da COVID-19. Pois, visando o0s
clientes, a solucdes tecnologicas tornaram-se uma luz de esperanca para que a industria pudesse
se adaptar ao meio (Sharma & Alam, 2022; Al-Shamaileh & Sutcliffe, 2023; Geng & Guo,
2022; Kriger & Charlotte Spilde, 2020).

2 Metodologia

Esta é uma pesquisa intrinsecamente tedrica, com intuito de demonstrar a mudanca de
comportamento do mercado com a introducdo dos aplicativos de delivery no bem-estar dos
clientes no periodo de pandemia de COVID-19, assim como o periodo pds pandémico, sendo
que seu processo se baseou no estudo das palavras chave aplicativo e estética com intuito de
criar um arcabouco tedrico (Minayo, 1998). O objetivo principal é investigar as plataformas
que oferecem servicos de bem-estar, tendo como foco os aplicativos de delivery (Sharma &
Alam, 2022; Kriiger & Charlotte Spilde, 2020). Entretanto, a amostragem também apontou para
a importancia dos aplicativos da satde.

O modo qualitativo estd ligado a concepcao e interpretacdo dos dados coletados por
meio da pesquisa de Revisdo Sistematica de Literatura em que os presentes artigos ja foram
publicados e desenvolvidos (Gil, 1995), (Roman, Marchi, & Erdmann, 2017), sendo sugestivo
em relacdo ao tema que sera abordado posteriormente. O estudo foi prospectado a partir do
exame, compreensdo e explanagdo das publicacdes na plataforma CAPES periddicos, artigos
na base Web of Science, utilizando as palavras chaves: aplicativo e estética em inglés, sendo
utilizado uma amostra dos ultimos 5 anos.

Neste contexto, foram encontrados 197 artigos com as palavras chave aplicativo e
estética, porém, 93 artigos estavam fechados para consulta, direcionando o trabalho para os
artigos abertos. Com isso, foram encontrados 104 artigos abertos relacionados ao tema, sendo
que, foram descartados 72 artigos por ndo terem o contetdo ligado ao objetivo, sendo assim,
foram utilizados apenas 32 artigos com contetdo aderente ao assunto.

Ap0s a coleta dos dados, a pesquisa passou por uma pré-selecdo, onde os dados foram
tratados, sendo selecionados apenas aqueles mais pertinentes ao assunto, em seguida eles foram
classificados em forma de catdlogo onde, posteriormente, 0s artigos mais relevantes foram
correlacionados de forma a validar o objetivo ou nega-lo (Yin, 1989).
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Quadro 1. Protocolo de pesquisa
Protocolo Descri¢do
Os aplicativos de delivery foram uma ferramenta
implantada como alternativa para que pudessem
continuar atendendo seus clientes sem expor a satde
deles aos riscos da corona virus.
A pesquisa apresentou 0s motivos do crescimento de

Conceito padréo

Contexto aplicativos de delivery no bem-estar das pessoas no
periodo de pandemia e pos pandemia da COVID-19.
Data da coleta 19 de julho de 2023
Periodo 2019; 2020, 2021, 2022 e 2023.
Linguas pesquisadas Portugués e inglés
1° artigos inferiores ao ano de 2019;
Critérios de exclusao 2° artigos pagos;

3° Sem conteudo ligado ao objetivo.

Descritores (termos de pesquisa) | Utilizacao das palavras chave: Estética e aplicativos.

Pesquisar fontes Capes periodicos, Artigos na base Web of Science.
Fonte: os proprios autores, 2023.

3 Resultados e discussao

Nesta secdo, a pesquisa busca a resposta de como os aplicativos de delivery comecaram
a participar da vida das pessoas, tendo com marco inicial a chegada da pandemia da COVID-
19 e fortalecendo novos caminhos com o periodo de pos pandemia da COVID-19. Sendo que,
0 texto, basicamente, mostra as formas como foram realizadas as interacdes entre as pessoas e
as proporcionalidades pertinentes as facilidades oferecidas para vida dos clientes em busca do
bem-estar para o cidadéo.

3.1 O aplicativo de delivery na pandemia e pos-pandemia COVID-19

Com o surgimento da pandemia da COVID-19 varios governos de todo o mundo foram
obrigados a se fechar. A comunidade passou a ndo ter contato presencial com pessoas externas
a sua casa, 0 que abalou emocionalmente a maioria dos individuos. Com isso, a sociedade foi
em busca de uma solucdo para atender as suas necessidades do dia a dia, que pudesse contribuir
com a interacdo com o0 mundo externo a suas casas. Em face disso, uma das ferramentas mais
utilizadas foram os aplicativos de delivery, que tinham o poder de ajudar a resolver algumas
necessidades essenciais para sobrevivéncia da populagdo e que pudessem contribuir
aumentando o entusiasmo e a sensacdo de prazer. Assim ocorreu a descoberta de varios
contextos tecnoldgicos, com seus atributos estéticos, que contribuiu influenciando na emocao
do individuo, tais como: aplicativos de midia social, educacdo, fast food e delivery de varejo e
delivery de produtos estéticos (Sharma & Alam, 2022; Schmeelk et al., 2022; Kumar & Shah,
2021; Kahnbach et al., 2021; Fan et al., 2022; Alharbi et al., 2022; Geng & Guo, 2022; Peschke
et al., 2022; Oyibo & Vassileva, 2021; Lu et al., 2021; Serlachius et al., 2021; Davalbhakta et
al., 2020).

No inicio de 2021, os aplicativos moveis tiveram um crescimento expressivo tornando-
se mais populares e contribuindo para varios setores devido a sua plasticidade e conveniéncia
(Hatem et al., 2022; Calik et al., 2022). Muitos desses aplicativos foram importantes para
interacdo entre compras e consumidor, cujo efeito de mediador de prazer percebido contribuiu



para a estratégia de marketing, pois essa interacdo social fez com que as pessoas pudessem
sentir emogéo e seguranca no seu dia-dia (Kaur et al., 2023). Desta forma, tornou-se uma
estratégia digital essencial para o aumento das vendas e reducdo da propagacdo do virus da
COVD-19 (Alharbi et al., 2022).

O uso desses aplicativos de delivery continuou a crescer, seguindo a tendéncia de
crescimento de novas ferramentas no periodo pos pandemia, pois automatizacdo do processo
das rotinas diarias e a sua plasticidade contribuiram para tomadas de deciséo e interacfes mais
instantaneas com os clientes e gestdo moderna (Sharma & Alam, 2022; Paganini et al., 2021;
Geng & Guo, 2022). Ademais, esses aplicativos de delivery tiveram uma participacdo nas
interacOes de contetdo de personalizacdo, entretenimento, interesses pessoais e profissionais
(Aydin & Gursoy, 2023; Geng & Guo, 2022).

3.2 O aplicativo de delivery interagindo com humanos

Os aplicativos de delivery se tornam mais atrativos quando permitem a interacdo com
humanos (Kela et al., 2022; Jiang et al., 2022; Deng et al., 2022), uma vez que apresentam
efeito positivo diante da disponibilidade do recurso, gerando uma melhor percepcéao por parte
dos clientes, aumentando a confiabilidade no envolvimento entre clientes e empresa, o0 que
reforca positivamente a rapidez na entrega e qualidade dos produtos, melhorando o vinculo
entre a estética do produto e dos envolvidos (Kela et al., 2022). A percepcdo do cliente
determinara o sucesso do negdcio, a medida que os aplicativos de delivery véo se tornando uma
ferramenta confiavel segura para o usuério Calik et al., 2022).

A interacdo homem-maquina tem sido uma estratégia importante para conquistar a
atencdo dos clientes, passando assim, a ser uma ferramenta atrativa, refletindo o bom gosto e
fineza do usuario (Kela et al., 2022). O desenvolvimento dessa tecnologia tem influenciado na
vida das pessoas, pois 0s contetidos dos aplicativos de delivery tém atraido a atencdo dos
clientes, gerando expectativas psicologicas com influéncia em varios ambitos, passando a ser a
principal midia para muitos usuérios, uma vez que essas interacdes contribuem com a
capacidade de aprendizado, eficiéncia e eficacia no momento da troca de informacdes (Deng et
al., 2022).

3.3 O aplicativo de delivery facilitando a vida dos clientes

Os aplicativos de delivery influenciaram na diversificacdo do comércio de produtos e
servicos, ampliando a comunicacdo no modelo e-commerce, contribuindo com o
aperfeicoamento dos conteudos, ampliacdo da sua usabilidade e credibilidade, assim como a
aplicacdo de fatores contextuais como redes e recomendacdes. Isso se deve ao fato de que os
aplicativos propiciaram que as pessoas pudessem realizar a escolha dos seus produtos ou
servicos de forma rapida, com base em determinadas caracteristicas predominantes, por meio
da utilizacdo de pequeno esforgo consciente, através da conectividade e networking, trazendo
contato, comunicag&o, beleza e estética (Al-Shamaileh & Sutcliffe, 2023; Geng & Guo, 2022).

A cada dia que passa as pessoas tém se preocupado mais e mais com a melhoria de seu
estilo de vida. Desta forma, 0s servi¢os por meio de aplicativos de delivery tém sido um meio
de conceber interversdes comportamentais alinhadas a esse objetivo (McAleese et al., 2022;
Bardus et al., 2019). Com isso, ha um crescimento expressivo de programas de modificacdo do
estilo de vida, personalizado, pensado para cada cliente, além de um leque de facilidades feitas
sob medida para agradar e atender as necessidades de cada individuo, influenciando e
incentivando a sua transformacao, em busca de uma vida saudavel (Ebrahimi et al., 2023).

Os aplicativos proporcionaram uma vida mais aconchegante para os clientes (Al-
Shamaileh & Sutcliffe, 2023; Geng & Guo, 2022), uma vez que, quando ficamos sozinhos, a
midia social, possivelmente, sera o primeiro recurso que vird na mente. Ja que, de certa forma,



traz a sensacdo de companhia rapida, o que nos proporcionam bem-estar por meio de harmonia,
tranquilidade e felicidade estética. Além disso, com a chegada da inteligéncia empatica aos
aplicativos, ficou mais facil compartilhar os sentimentos ou estado de espirito de outra pessoa,
além de sermos direcionados a uma sensacao de bem-estar (Chandra et al., 2022). Ainda, o
servico de delivery por aplicativos contribuiu com a queda dos limites de acesso geograficos,
sem no entanto, aumentar os custos da producdo, mantendo os lucros dos negdcios (Spillane et
al., 2020).

As pessoas ndo estavam acostumadas a utilizar os servigos dos aplicativos de delivery,
e € por isso que, a aceitacdo cultural do aplicativo foi aumentando, de forma proporcional, a
medida que as necessidades foram aumentando. Isto se deu, principalmente, devido as
restricdes sofridas pela populacéo, culminando em um periodo sombrio que interferiu no bem-
estar da populagdo, contribuindo com um aumento substancial nos casos de depressédo,
ansiedade e estresse (Serlachius et al., 2021) e méa qualidade do sono (Simon et al., 2023;
Serlachius et al., 2021; Chandra et al., 2022). Com isso, mesmo com a queda progressiva das
restricdes, os aplicativos de bem-estar foram se tornando cada vez mais conhecidos, abarcando
inimeras dimensdes do bem-estar, pois os clientes buscavam atencdo plena e novas conquistas
para 0 Seu corpo com o intuito de atingir a beleza (Serlachius et al., 2021).

3.4 O aplicativo de delivery contribuindo com o servico de estética

Um grupo de clientes incomodado com seu bem-estar e preocupado em ter um estilo de
vida saudavel encontra oportunidade nos aplicativos de delivery, que oferecem beneficios para
sua saude e autoestima, através de técnicas de mudanca de comportamento, contribuindo com
a qualidade de vida por meio de instrumentos que possam ser praticos e &geis para obtencéao
do estilo de vida por eles almejado e que possa contribuir com suas metas e rotinas diarias
(McAleese et al., 2022; Bardus et al., 2019; Paganini et al., 2021; Lyzwinski et al., 2019; Al-
Shamaileh & Sutcliffe, 2023; Davis & Ellis, 2019; Geng & Guo, 2022; Oyibo & Vassileva,
2021).

Baseado na mudanca comportamental, os servicos dos aplicativos, possivelmente,
contribuiram com a recuperacao na qualidade de vida e autoestima das pessoas (McAleese et
al., 2022; Bardus et al., 2019), o servico de delivery foi uma oportunidade de aumentar o
otimismo, qualidade do sono (Chandra et al., 2022), melhoria na aparéncia e um cuidado
especial no seu corpo. Esse aumento no cuidado com o corpo estabeleceu metas que
proporcionaram a integracdo entre uma visdo de saude e bem-estar de forma a reduzir o
sentimento de imperfeicdo. Os clientes buscavam em sua casa, 0s servi¢os dos aplicativos para
melhorar sua aparéncia com tudo que tinha direito, incluindo relaxamento, atencéo plena e
beleza fisica (Serlachius et al., 2021).

A beleza é o ponto focal para os aplicativos de namoro, por exemplo, pois os efeitos da
aparéncia e bem-estar sdo sempre motivo de preocupagdo, uma vez que nesses aplicativos a
imagem dos usuarios fica constantemente exposta. O discurso apresentado por esses aplicativos
leva a entender que os participantes possuem boa saude e sdo mentalmente saldaveis (Kriiger
& Charlotte Spilde, 2020). Os usuéarios tém buscado cuidar da sua estética para que Seus corpos
possam ficar cada vez mais atraentes, uma vez que, cuidar do corpo tornou-se fundamental na
busca por um padrdo de beleza (Oyibo & Vassileva, 2021). A énfase no visual tem prioridade
em todos 0s momentos, tendo em vista que os participantes buscam passar na foto a esséncia
da beleza e emocéo, ideias que séo despertadas visualmente (Kruger & Charlotte Spilde, 2020).

As pessoas tém se preocupado com sua estética em seu dia-dia e tém buscado caminhos
para solucionar os seus problemas com sua aparéncia. Elas encontraram nos aplicativos de
delivery uma oportunidade mais rapida para resolver o que Ihe desagrada em seu corpo
(McAleese et al., 2022). Com intuito de mudar a aparéncia do corpo, os aplicativos oferecem
um menu variado de produtos que contribui para influenciar e facilitar a vida da populacéo.
Com isso, as pessoas tém a possibilidade de escolher em um menu os produtos ou servigo que



mais lhe agradam, e no caso de servi¢cos em domicilio, tém a possibilidade de escolher até o
perfil da profissional liberal que vai realizar os procedimentos necessarios para o seu bem-estar
(McAleese et al., 2022; Oyibo & Vassileva, 2021). Sendo assim, os aplicativos oferecem no
conforto do seu lar uma oportunidade de transformacao e motivacao e esperam poder contribuir
com a mudanga comportamental das pessoas, proporcionando uma sensacdo de bem-estar,
satisfacdo pessoal e melhoraria na aparéncia, trazendo de volta a autoestima (Oyibo &

Vassileva, 2021).

Quadro 2. Contribuigéo

Grupo Artigo Contribuicéo
"uma estratégia digital essencial para o aumento
Digital (Alharbi et al., 2022) das vendas e reducdo da propagacdo do virus da
COVD-19" (Alharbi et al., 2022, tradugdo nossa)
(Sharma & Alam, 2022;
Schmeelk et  al, 20225 "Com o surgimento da pandemia da COVID-19
Kumar & Shah, 2021;| ;. .
, varios governos de todo o mundo foram obrigados
Kahnbach et al., 2021; Fan et . )
_ . a se fechar" (Sharma & Alam, 2022; Schmeelk et
al.,, 2022; Alharbi et al., ) )
) "lal., 2022; Kumar & Shah, 2021; Kahnbach et al.,
2022; Geng & Guo, 2022; ) ] . )
'12021; Fan et al., 2022; Alharbi et al., 2022; Geng &
PESCHKE et al., 2022; _ _ :
) i _ Guo, 2022; PESCHKE et al.,, 2022; Oyibo &
Oyibo & Vassileva, 2021; Lu . ) ) ;
i : Vassileva, 2021; Lu et al., 2021; Serlachius et al.,
etal., 2021; Serlachius etal, 2021; Davalbhakta et al., 2020, traducéo nossa)
2021; Davalbhakta et al., ' N ' ¢ '
2020).
Pandemia (Alharbi et al., 2022) reducdo da propagacdo do virus da COVD 19

(Alharbi et al., 2022, traducdo nossa)

(Sharma & Alam, 2022;
Paganini et al., 2021; Geng &
Guo, 2022)

"ferramentas no periodo pos-pandemia, pois
automatizacao do processo das rotinas diarias e a
sua plasticidade contribuiram para tomadas de
decisdo"(Sharma & Alam, 2022; Paganini et al.,
2021; Geng & Guo, 2022, tradugao nossa)

(Sharma & Alam, 2022;
Paganini et al., 2021; Geng &
Guo, 2022)

"a tendéncia de crescimento de novas ferramentas
no periodo p6s pandemia, pois automatizacdo do
processo das rotinas diarias e a sua plasticidade
contribuiram para tomadas de decisdo"(Sharma &
Alam, 2022; Paganini et al., 2021; Geng & Guo,
2022, traducdo nossa)

Aplicativos de
delivery

(Sharma & Alam, 2022;

Schmeelk et al., 2022;
Kumar & Shah, 2021;
Kahnbach et al., 2021; Fan et
al.,, 2022; Alharbi et al.,
2022; Geng & Guo, 2022,
PESCHKE et al., 2022;

Oyibo & Vassileva, 2021; Lu
et al., 2021; Serlachius et al.,
2021; Davalbhakta et al.,
2020).

"uma das ferramentas mais utilizadas foram o0s
aplicativos de delivery” (Sharma & Alam, 2022;
Schmeelk et al.,, 2022; Kumar & Shah, 2021;
Kahnbach et al., 2021; Fan et al., 2022; Alharbi et
al.,, 2022; Geng & Guo, 2022; PESCHKE et al.,
2022; Oyibo & Vassileva, 2021; Lu et al., 2021;
Serlachius et al., 2021; Davalbhakta et al., 2020,
traducdo nossa)

(Sharma & Alam, 2022;
Paganini et al., 2021; Geng &
Guo, 2022)

"O uso desses aplicativos de delivery continuou a
crescer" (Sharma & Alam, 2022; Paganini et al.,
2021; Geng & Guo, 2022, tradugao nossa)




(Aydin & Gursoy, 2023;
Geng & Guo, 2022)

"esses aplicativos de delivery tiveram uma
participagdo nas interacdes” (Aydin & Gursoy,
2023; Geng & Guo, 2022, traducao nossa)

(Kelaetal., 2022; Jiang et al.,
2022; Deng et al., 2022)

"Os aplicativos de delivery se tornam mais atrativos
quando permitem a interacdo com humanos” (Kela
et al., 2022; Jiang et al., 2022; Deng et al., 2022,
traducdo nossa)

(Calik et al., 2022)

"os aplicativos de delivery vdo se tornando uma
ferramenta confiavel” (Calik et al., 2022)

(Al-Shamaileh & Sutcliffe,
2023; Geng & Guo, 2022)

"Os aplicativos de delivery influenciaram na
diversificacdo do comércio™ (Al-Shamaileh &
Sutcliffe, 2023; Geng & Guo, 2022, traducgéo
nossa)

(McAleese et al.,
Bardus et al., 2019)

2022;

"por meio de aplicativos de delivery tém sido um
meio de conceber interversoes
comportamentais”(McAleese et al., 2022; Bardus et
al., 2019, traducdo nossa)

(Al-Shamaileh & Sutcliffe,
2023; Geng & Guo, 2022)

"Os aplicativos proporcionaram uma vida mais
aconchegante para os clientes” (Al-Shamaileh &
Sutcliffe, 2023; Geng & Guo, 2022, traducgéo
nossa)

(Spillane et al., 2020)

"0 servico de delivery por aplicativos contribuiu
com a queda dos limites de acesso geograficos"
(Spillane et al., 2020, tradu¢éo nossa)

(Serlachius et al., 2021)

"ndo estavam acostumadas a utilizar os servigos dos
aplicativos de delivery"(Serlachius et al., 2021,
traducdo nossa)

(McAleese et al., 2022;

Bardus et al., 2019)

"os servicos dos aplicativos, possivelmente,
contribuiram com a recuperacdo na qualidade de
vida e autoestima das pessoas" (McAleese et al.,
2022; Bardus et al., 2019, nossa tradugéo)

(Chandra et al., 2022),

"o servico de delivery foi uma oportunidade de
aumentar o otimismo, qualidade do sono (Chandra
et al., 2022, traducdo nossa)

(Serlachius et al., 2021).

Os clientes buscavam em sua casa, 0s servi¢os dos
aplicativos para melhorar sua aparéncia com tudo
que tinha direito, incluindo relaxamento, atencédo
plena e beleza fisica (Serlachius et al., 2021, nossa
traducéo)

(Kriiger & Charlotte Spilde,
2020)

"A beleza é o ponto focal para os aplicativos de
namoro”(Kruger & Charlotte Spilde, 2020,
traducdo nossa)

(McAleese et al., 2022;
Oyibo & Vassileva, 2021)

"os aplicativos oferecem um menu variado de
produtos que contribui para influenciar e facilitar a
vida da populacdo”(McAleese et al., 2022; Oyibo
& Vassileva, 2021, traducdo nossa)

(Oyibo & Vassileva, 2021).

"0s aplicativos oferecem no conforto do seu lar uma
oportunidade de transformacdo e motivacao”
(Oyibo & Vassileva, 2021, tradugdo nossa)




Solucdo

(Sharma & Alam, 2022;
Schmeelk et al., 2022;
Kumar & Shah, 2021;
Kahnbach et al., 2021; Fan et
al., 2022; Alharbi et al.,
2022; Geng & Guo, 2022,
PESCHKE et al., 2022;
Oyibo & Vassileva, 2021; Lu
et al., 2021; Serlachius et al.,
2021; Davalbhakta et al.,
2020).

"A sociedade foi em busca de uma solucdo para
atender as suas necessidades do dia a dia" (Sharma
& Alam, 2022; Schmeelk et al., 2022; Kumar &
Shah, 2021; Kahnbach et al., 2021; Fan et al., 2022;
Alharbi et al., 2022; Geng & Guo, 2022; PESCHKE
et al., 2022; Oyibo & Vassileva, 2021; Lu et al.,
2021; Serlachius et al., 2021; Davalbhakta et al.,
2020, traducdo nossa)

Crescimento

(Hatem et al., 2022; Calik et
al., 2022).

"os aplicativos moveis tiveram um crescimento
expressivo " (Hatem et al., 2022; Calik et al., 2022
traducdo nossa)

(Sharma & Alam, 2022;
Paganini etal., 2021; Geng &
Guo, 2022)

"O uso desses aplicativos de delivery continuou a
crescer, seguindo a tendéncia de crescimento”
(Sharma & Alam, 2022; Paganini et al., 2021; Geng
& Guo, 2022, tradugdo nossa)

(Ebrahimi et al., 2023)

"um crescimento expressivo de programas de
modificacao do estilo de vida,
personalizado™(Ebrahimi et al., 2023, traducdo
nossa)

"pois essa interacdo social fez com que as pessoas

Seguranca (Kaur et al., 2023) pudessem sentir emocao e segurancga no seu dia-dia
" (Kaur et al., 2023, tradugdo nossa)
"esses aplicativos de delivery tiveram uma
(Aydin & Gursoy, 2023;|participacdo nas interacdes de conteudo de
Geng & Guo, 2022) personalizagcdo” (Aydin & Gursoy, 2023; Geng &
Guo, 2022, tradugdo nossa)
"A interacdo de homem-maquina tem sido uma
(Kela et al., 2022) estratégia importante"(Kela et al., 2022, traducédo
nossa)
"interacdes contribuem com a capacidade” (Deng et
(Deng etal., 2022) al., 2022, traducdo nossa)
(Sharma & Alam, 2022;|,, . . .
"|", a sociedade foi em busca de uma solugédo para
Schmeelk et al, 2022; . . .
) Kumar & Shah 2021 atender as suas _necesmdqdes dq dia a dia, que
Interagdo ’ ' | pudesse contribuir com a interagdo com o mundo

Kahnbach et al., 2021; Fan et
al.,, 2022; Alharbi et al.,
2022; Geng & Guo, 2022,
PESCHKE et al., 2022;
Oyibo & Vassileva, 2021; Lu
et al., 2021; Serlachius et al.,
2021; Davalbhakta et al.,
2020).

externo a suas casas" (Sharma & Alam, 2022;
Schmeelk et al., 2022; Kumar & Shah, 2021;
Kahnbach et al., 2021; Fan et al., 2022; Alharbi et
al., 2022; Geng & Guo, 2022; PESCHKE et al.,
2022; Oyibo & Vassileva, 2021; Lu et al., 2021;
Serlachius et al., 2021; Davalbhakta et al., 2020,
traducdo nossa)

(Kaur et al., 2023)

"interacdo entre compras e consumidor, cujo efeito
de mediador de prazer percebido contribuiu para a
estratégia de marketing" (Kaur et al., 2023,
traducdo nossa)




(Kaur et al., 2023)

"interacao social fez com que as pessoas pudessem
sentir emogéo e seguranga no seu dia-dia (Kaur et
al., 2023, traducdo nossa)

(Kela et al., 2022)

"apresentam  efeito  positivo  diante  da
disponibilidade do recurso” (Kela et al., 2022,
traducdo nossa)

Recurso = . . — .
quando ficamos sozinhos, a midia social,
(Chandra et al., 2022). possivelmente, sera o primeiro recurso que vira na
mente™” (Chandra et al., 2022, traducdo nossa)
"A cada dia que passa as pessoas tém se preocupado
(McAleese et al., 2022;|mais e mais com a melhoria de seu estilo de vida"
Bardus et al., 2019) (McAleese et al., 2022; Bardus et al., 2019,
traducdo nossa)
"A cada dia que passa as pessoas tém se preocupado
mais e mais com a melhoria de seu estilo de vida.
(McAleese et al., 2022;|Destaforma, os servicos por meio de aplicativos de
Bardus et al., 2019) delivery tém sido um meio de conceber interversodes
comportamentais " (McAleese et al., 2022; Bardus
et al., 2019, traducdo nossa)
"um crescimento expressivo de programas de
o modificacdo do estilo de vida,
(Ebrahimi et al., 2023) personalizado™(Ebrahimi et al., 2023, traducdo
nossa)
oalese e al, 202U S 8 ST e com s b
Estilo de vida |Bardus et al., 2019; Paganini &P P . S
: S saudavel encontra oportunidade nos aplicativos de
et al., 2021; Lyzwinski et al., . . .
i . delivery, que oferecem beneficios para sua salde e
2019;  Al-Shamaileh & A )
! . . autoestima"(McAleese et al., 2022; Bardus et al.,
Sutcliffe, 2023; Davis & _ - _ 0 .
- . 2019; Paganini et al., 2021; Lyzwinski et al., 2019;
Ellis, 2019; Geng & Guo, |-Shamaileh I . i i
2022; Oyibo & Vassileva Al-Shamaileh & Sutcliffe, 2023, Davis & _E s,
20215 '12019; Geng & Guo, 2022; Oyibo & Vassileva,
2021, Nossa traducao)
(McAleese et al., 2022: através  de técnicas de mudan.ga de
. . » | comportamento, contribuindo com a qualidade de
Bardus et al., 2019; Paganini | . . .
: S vida por meio de instrumentos que possam ser
etal., 2021; Lyzwinski etal.,| . . x . i
_ ) praticos e ageis para obtencdo do estilo de vida por
2019;  Al-Shamaileh & N .
. . . eles almejado”(McAleese et al., 2022; Bardus et al.,
Sutcliffe, 2023; Davis & _ - _ L :
: . 2019; Paganini et al., 2021; Lyzwinski et al., 2019;
Ellis, 2019; Geng & Guo, I-Shamaileh liffe. 2023: . i
2022; Oyibo & Vassileva Al-Shamailen & Sutcliffe, 20 3 Davis & _E IS,
20215 '12019; Geng & Guo, 2022; Oyibo & Vassileva,
' 2021, traducdo nossa)
"direcionados a uma sensagdo de bem-estar "
(Chandra et al., 2022 (Chandra et al., 2022, tradugéo nossa)
. "interferiu no bem-estar da populagéo"(Serlachius
Bem -estar (Serlachius etal., 2021) et al., 2021, tradugdo nossa)

(Serlachius et al., 2021)

"os aplicativos de bem-estar foram se tornando
cada vez mais conhecidos"(Serlachius et al., 2021,
traducdo nossa)




(McAleese et al., 2022;
Bardus et al., 2019; Paganini
et al., 2021; Lyzwinski et al.,
2019;  Al-Shamaileh &
Sutcliffe, 2023; Davis &
Ellis, 2019; Geng & Guo,
2022; Oyibo & Vassileva,
2021)

"Um grupo de clientes incomodado com seu bem-
estar e preocupado em ter um estilo de vida
saudavel encontra oportunidade nos aplicativos de
delivery, que oferecem beneficios para sua saude e
autoestima(McAleese et al., 2022; Bardus et al.,
2019; Paganini et al., 2021; Lyzwinski et al., 2019;
Al-Shamaileh & Sutcliffe, 2023; Davis & Ellis,
2019; Geng & Guo, 2022; Oyibo & Vassileva,
2021, Nossa traducao)

estética

(Oyibo & Vassileva, 2021)

"Os usuarios tém buscado cuidar da sua estética
para gque seus corpos possam ficar cada vez mais
atraentes”(Oyibo & Vassileva, 2021, traducgéo
nossa)

(McAleese et al., 2022).

"As pessoas tém se preocupado com sua estética em
seu dia-dia e tém buscado caminhos para solucionar
0S seus problemas com sua aparéncia. Elas
encontraram nos aplicativos de delivery uma
oportunidade mais rapida" (McAleese et al., 2022,
traducdo nossa)

beleza

(Kriiger & Charlotte Spilde,
2020)

0s participantes buscam passar na foto a esséncia da
beleza"(Krlger & Charlotte Spilde, 2020, traducéo
nossa)

(Serlachius et al., 2021)

"os clientes buscavam atencdo plena e novas
conquistas para 0 seu corpo com o intuito de atingir
a beleza"(Serlachius et al., 2021, traducdo nossa)

(Serlachius et al., 2021)

"Os clientes buscavam em sua casa, 0s servigos dos
aplicativos para melhorar sua aparéncia com tudo
que tinha direito, incluindo relaxamento, atencéo
plena e beleza fisica"(Serlachius et al., 2021,
traducdo nossa)

(Kruger & Charlotte Spilde,
2020)

"A beleza é o ponto focal para os aplicativos de
namoro"(Kriger & Charlotte Spilde, 2020,
traducdo nossa)

(Oyibo & Vassileva, 2021)

"cuidar do corpo tornou-se fundamental na busca
por um padrdo de beleza"(Oyibo & Vassileva,
2021, Traducdo nossa)

Fonte: os proprios autores, 2023.

4 Considerac0es finais

Este artigo buscou responder Como a transformacdo digital, através dos aplicativos de
delivery, tem contribuido no bem-estar da populacdo? O objetivo foi investigar atraves dos
artigos selecionados, como a transformacéo digital, por meio dos aplicativos de delivery,
contribuiu no bem-estar da populacéo no periodo da pandemia e p6s pandemia da COVID-19
(Sharma & Alam, 2022; Kriiger & Charlotte Spilde, 2020). Diante do exposto, é plausivel
descrever que os aplicativos de estética, saude e bem-estar podem ter conceitos relacionados.
Pois, problemas de autoestima, como ter um visual que ocasione embaraco, comprometem a
satude mental. Da mesma forma, ter determinadas patologias propicia afetar a estética (Kriger
& Charlotte Spilde, 2020).




Nesse estudo foi perceptivo que os aplicativos de delivery, quando interagem com o ser
humano tem um efeito positivo, pois essa interatividade contribui com a capacidade de
aprendizagem, eficiéncia, eficacia e faz com que os produtos se tornem mais visiveis e mais
cobicados, sendo que essa interacdo contribui para que os produtos possam ter uma identidade
moderna ou, até mesmo um modelo ideal para os clientes. Além disso, nessa troca todos saem
ganhando, uma vez que o produto vem na linguagem que o prestador deseja e o cliente tem 0
produto com as caracteristicas e a identidade que ele busca. O resultado de tudo isso faz com
que o negdcio fique mais atraente, tanto para o cliente, quanto para o prestador do servigo.

O aplicativo delivery facilita a vida dos clientes, oferecendo mais comodidade e
seguranga, pois, por meio dele, tudo chega de forma rapida e préatica, no conforto do seu lar.
Além disso, Ihe poupa o trabalho de sair de casa, evitando o deslocamento até as lojas de
conveniéncia para comprar um produto ou contratar um servigo, ou seja, 0s seus desejos de
compras chegam a sua casa para a sua facilidade e, além do mais, vocé pode aproveitar o tempo
que economizou para realizar outras tarefas do seu dia-dia.

As pessoas tém se sentir incomodadas com seu corpo e tém buscado solugdes para suprir
suas necessidades, pois, a sua insatisfacdo fisica tem incomodado tanto, ao ponto de buscarem
no mercado de aplicativos a solucdo para seu desconforto, a0 mesmo tempo em que ela possa
contribuir com sua autoestima, levando para um caminho de oportunidade, otimismo, boa
aparéncia e melhorias na qualidade do sono. Os aplicativos de delivery tém em seu menu
variados produtos/servigos que contribuem com a autoestima do cliente, simplesmente um
leque de oportunidades que facilita o seu dia a dia.

Enfim, conforme resultados e discussdo, a transformacdo digital, no papel dos
aplicativos de delivery, teve uma funcdo fundamental no atendimento de servicos de estética
para pessoas que se sentem incomodadas com sua aparéncia e que desejam se sentir bonitas e
atraentes, conciliando comodidade, seguranca, rapidez na entrega, sem ter que sair de casa.

As limitagBes encontradas neste trabalho se deram devido ao pequeno numero de
publicacGes encontradas nessa amostra. Além disso, com intuito de buscar artigos mais
recentes, o que é desejavel quando se busca tratar de tecnologias atuais, o periodo de 5 anos de
publicacdo possivelmente contribuiu com a escassez de material, além do fato de que esse tipo
de assunto, notoriamente, ndo tem sido muito explorado pelo mundo académico. Sugerimos,
entdo, que o tema seja mais bem explorado para fins académicos.
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