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INTRODUCAO: As Politicas Publicas em Saude (PPS) s&o tema de interesse
social e global, as quais devem contemplar todos os envolvidos no processo de
saude, sejam os usuarios ou os profissionais da saude. Dentre as PPS, a
Portaria N° 2616, de 12 de maio de 1998 (1), estabelece as diretrizes e normas
para prevencgao e controle das infec¢des hospitalares. Para ser possivel atingir
a maxima reducao das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS),
diversas estratégias devem ser instituidas, sendo que as agdes de ensino sao
primordiais para o atingimento dos objetivos dos programas de controle de
infeccdo hospitalar. OBJETIVO: Relatar as experiéncias institucionais na
utilizacao de diferentes metodologias para o ensino de controle de infec¢ao
hospitalar em um hospital universitario. METODO: A amplitude da tematica de
controle de infecgcdo hospitalar e os diferentes publicos que devem ser
atingidos requer a diversificagdo das metodologias de ensino a serem
aplicadas para a disseminacdo do conhecimento técnico da area. Na instituigdo
de ensino em questao foram criadas duas categorias de sujeitos aos quais séo
aplicados diferentes métodos de ensino: 1) profissionais da instituicao e, 2)



pacientes / acompanhantes de pacientes. Para profissionais da instituicdo, as
metodologias utilizadas para o ensino das medidas preventivas de IRAS sao:
documentos com auto instrugdo (folders, cartazes, rotinas escritas) e cursos
em Ensino a Distancia (EAD). A abordagem do tema Higienizacdo das M&os
(HM) é realizada através de palestras, simulagdes de cenarios de pratica,
cursos em EAD e campanhas institucionais de orientacdo aos profissionais.
Para o ensino do tema “prevencgéo de infecgdo” ao segundo grupo de sujeitos
(pacientes e acompanhantes) sdo utilizados documentos escritos para auto
instrucado, orientagcdes a beira-leito e “educagdo em grupo multiprofissional”. O
ensino das medidas de prevencao de infeccao aos diferentes publicos tem se
mostrado uma tarefa ardua, devido a necessidade de customizagao para atingir
os diferentes publicos. O alcance do EAD parece ser maior que as outras
metodologias, além de possibilitar a abordagem de multiplos tépicos em uma
unica metodologia de ensino, porém devido aos seus requisitos estruturais
essa metodologia é de dificil aplicacdo aos pacientes e acompanhantes. Nao
ha mensuracédo da efetividade de utilizagdo de metodologia auto instrucional,
que esta disponivel para as duas categorias de sujeitos. As campanhas
educativas institucionais, palestras e simulagdes em cenarios de pratica
possuem baixa participacao dos profissionais, mas com resultados positivos no
que tange aquisicdo de conhecimento. A educacdo através de grupo
multiprofissional, tem atingido grande parte da populagao alvo, com excelentes
resultados na aquisicao de conhecimento das medidas preventivas de controle
de infeccdo. Essa atividade € complexa e com grande demanda de recursos
humanos. Este relato de experiéncia dispensa a aprovagado ética.
CONSIDERACOES FINAIS: A diversificagdo das metodologias de ensino faz-
se necessaria devido aos diferentes publicos que precisam ser atingidos. Além
disso, em fungdo da necessidade de educagdo permanente das equipes de
saude, a utilizacdo de diferentes metodologias facilita a abordagem de um
mesmo topico, porém com uma “outra perspectiva”, tornando mais agradavel
para o sujeito receptor do conteudo. Mensurar o impacto na aquisicdo do
conhecimento técnico de cada metodologia frente aos diferentes sujeitos é
essencial para a padronizacdo do método/sujeito, assim facilitando a escolha
que apresenta a melhor efetividade no ensino de controle de infeccéo
hospitalar.
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