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Introducé@o - O mercado da moda, caracterizado por sua rapida evolucéo e alta competitividade,
exige das empresas estratégias de marketing que ndo apenas acompanhem tendéncias, mas que
também sejam mensuraveis e ajustaveis. Nesse cenario, 0s KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho)
sdo ferramentas essenciais para monitorar o desempenho das campanhas e otimizar o retorno sobre o
investimento (ROI). Os KPIs se concentram na melhoria estratégica e operacional, permitindo a
analise para tomar decisdes e ajudando a focar no que realmente importa (GHAHREMANI-NAHR
et al., Revista internacional de inovacdo em elementos de marketing, v:1 - 4, 2021.) Obijetivo -
Investigar, por meio de uma revisdo narrativa da literatura, o papel dos KPIs na otimizacdo das
campanhas de marketing e na promogéo do crescimento de empresas do setor de moda, com foco em
eficiéncia e resultados mensuraveis. Métodos - Foram realizadas pesquisas de carater bibliogréafico,
com embasamento tedrico a partir de fontes como artigos cientificos, sendo uma revisao narrativa de
literatura desenvolvida uma abordagem qualitativa. Resultados - A revisdo evidenciou que as
empresas de moda que utilizam KPIs de forma estratégica conseguem otimizar suas campanhas de
marketing, alcancando melhores resultados. E essencial que as empresas compreendam o
funcionamento e os resultados gerados pelas ferramentas, e assim, possam tomar decisdes embasadas
(Sousa, Revista Fatec Sebrae em debate-gestdo, tecnologias e negocios, 11:20 - 214, 2024). Ou seja,
empresas que monitoram a taxa de conversdo e 0 engajamento nas redes sociais € em seus sites
conseguem ajustar suas campanhas com mais precisdo, resultando em melhorias significativas no
desempenho das suas estratégias de marketing. Além disso, o uso de KPIs ajuda as empresas a
identificar as preferéncias dos consumidores, permitindo uma personalizacdo mais eficaz das
campanhas para capitacao ou para manter um cliente fiel ao seu produto, mas também a uma resposta
mais agil as mudancas nas tendéncias de moda. Conclusdes - Os KPIs sdo ferramentas essenciais
para otimizar estratégias de marketing digital no segmento de moda, permitindo uma gestdo mais
eficiente e baseada em dados. Empresas que adotam uma abordagem orientada por KPIs conseguem
ndo apenas melhorar seu desempenho de marketing, mas também se adaptar mais rapidamente as
demandas do mercado, impulsionando o crescimento sustentavel. Estudos futuros podem explorar
como os KPIs podem ser aplicados em nichos especificos dentro do setor de moda.
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