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INTRODUÇÃO: A tecnologia possui um papel preponderante nas instituições 

de saúde, sendo fundamental na qualidade da prestação dos cuidados de 

saúde da população (1). Observa-se que, quando se fala de Inovação, 

compreende-se não somente novas tecnologias, como também novos 

processos que tragam o benefício a comunidade interna e a população (1,2). 

No Serviço de Higienização (SH) considera-se os equipamentos de limpeza 

imprescindíveis no que diz respeito a proporcionar um ambiente limpo e seguro 

aos funcionários e pacientes (2). A manutenção destes equipamentos de 

limpeza não consiste apenas em cuidar da recuperação dos equipamentos 

danificados, mas sim em um sistema de gerenciamento que contribui para a 

garantia da segurança dos processos assistenciais dentro das instituições de 

saúde (1). OBJETIVO: Avaliar os equipamentos de limpeza do Serviço de 

Higienização pertencentes às Seções das Áreas: Críticas, Não Críticas e 

Internação. MÉTODO: Relato de experiência quanto à análise qualitativa das 

170 peças do parque tecnológico do Serviço de Higienização de um Hospital 

Universitário no Sul do Brasil, entre 01/05/2023 e 30/06/2023, norteada de 



aspectos relacionados à segurança e ao meio ambiente; à qualidade do 

produto ou serviço; ao impacto e à usabilidade deles. RELATO DE 

EXPERIÊNCIA: Foi realizado entre maio e junho de 2023 um levantamento de 

todos os equipamentos de limpeza do SH para posterior avaliação de 

investimento ao parque tecnológico deste Hospital.  Neste caso específico, 

fazem parte do rol de equipamentos de limpeza: aspiradores de água e pó, 

carros multifuncionais de limpeza, enceradeiras de piso industrial, 

lavadoras/secadoras de pisos, dentre outros. Foram avaliados 170 

equipamentos de limpeza, deste número, 35%, ou seja, 60 unidades foram 

avaliadas como obsoletas e/ou fora do padrão preconizado pelo SH. Os 

equipamentos de limpeza que apresentaram maior comprometimento em sua 

estrutura física no presente estudo foram as enceradeiras de piso industrial (20 

unidades); os carros multifuncionais para limpeza (16 unidades); e os 

aspiradores de pó e água (9 unidades). Os resultados somente foram possíveis 

através de uma parceria com diversos atores entre Coordenadoria de Gestão e 

Tecnologia da Informação e Gestão e Comunicação, CGTIC: com a análise do 

banco de dados; Engenharia Mecânica: com o apoio técnico, e, Análise 

Técnica: com a gestão de informações dos fornecedores. CONSIDERAÇÕES 

FINAIS: A análise de dados demonstra a real necessidade de atualização do 

parque tecnológico, ou seja, a aquisição de equipamentos modernos que 

agreguem produtividade para o serviço e ergonomia para os trabalhadores do 

Serviço de Higienização. Os resultados demonstram que existe um número 

significativo de equipamentos que necessitam manutenção e/ou troca 

priorizada por conta da sua depreciação. Com a expansão deste Hospital, faz-

se necessário alinhar estratégias no que diz respeito ao parque tecnológico da 

Instituição, garantindo a qualidade das limpezas concorrentes e das limpezas 

terminais, trazendo maior eficácia associada à segurança e à ergonomia de 

seus profissionais. CONTRIBUIÇÕES E IMPLICAÇÕES PARA PRÁTICA: A 

renovação do parque tecnológico, busca abranger não somente a melhoria na 

qualidade dos processos de desinfecção e higienização, como também a 

ergonomia necessária ao profissional no desenvolvimento de suas atividades. 

Como ganho competitivo, observa-se ainda a melhoria na produtividade e 

redução em custos agregados como energia elétrica, insumos e materiais. 
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