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Resumo: O projeto de extensdo Gestdo e negocios: fortalecendo os pequenos
empreendimentos, desenvolvido no Instituto Federal da Paraiba, campus Guarabira,
teve o objetivo de auxiliar as empresas a enfrentarem suas dificuldades por meio de
orientagdo e acompanhamento da gestdo organizacional. O projeto € integrante do
programa [F Mais Empreendedor, desenvolvido pelo Instituto Federal do Sul de Minas
e implementado por diversos Institutos. O projeto foi realizado entre maio e novembro
de 2023, contemplando quatro docentes e seis discentes, atendendo dez pequenos
empreendimentos da regido por meio de reunides, capacitagdes e oficinas sobre diversas
dimensdes da gestdo. Inicialmente, buscou-se aplicar um diagnostico nos
empreendimentos para identificar os pontos fortes e de melhoria e avaliar as praticas de
gestao nas seguintes dimensdes: planejamento estratégico, lideranga, gestdo de pessoas

e de processo, relacionamento com clientes e a sociedade, informagdes € conhecimentos
e resultados. A partir de entdo, buscou-se refletir sobre as praticas adotadas nos
empreendimentos e formular um plano de acdo para melhoria do negocio.
Posteriormente, o projeto ofereceu capacitagdes e oficinas para orientar as empresas na
melhoria dos processos nas seguintes areas: modelagem de negocios, planejamento
estratégico, gestao de marketing e gestao financeira. Ao final das capacitagdes, buscou-
se realizar uma nova avaliagdo da gestdo organizacional a fim de identificar o impacto
das agdes desenvolvidas no desempenho dos empreendimentos. Os resultados
indicaram que as empresas apresentaram melhorias, principalmente, na formulagao do
planejamento estratégico, no exercicio da lideranca, e no relacionamento com o cliente,
indicando as contribui¢des do projeto para a gestdo dos empreendimentos.
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