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Resumo

O BookTok ¢ uma subcomunidade de leitores no TikTok onde usudrios compartilham e
recomendam livros, autores e géneros favoritos. Diante disso, este estudo buscou investigar
como os usuarios da comunidade BookTok consomem e interagem com as recomendagdes de
leitura de acordo com a Teoria do Comportamento Planejado. Foi realizada uma pesquisa
descritiva, quantitativa, utilizando a técnica survey, e, a partir de um questionario
semiestruturado, realizou-se a coleta de dados, a fim de atender ao objetivo estabelecido.
Foram coletados 106 questionarios validos, aplicados de forma on-/ine. Os resultados do
estudo evidenciaram que a inten¢do de consumo ¢ principalmente influenciada por atitudes
positivas em relacao aos influenciadores e pela percepgao de controle pessoal sobre a decisao
de seguir essas recomendacdes. Apesar de amigos e¢ familiares ndo incentivarem o uso de
postagens de influenciadores, isso ndo parece afetar significativamente a intengao de compra.
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Abstract

BookTok is a subcommunity of readers on TikTok where users share and recommend books,
authors, and favorite genres. In this context, this study aimed to investigate how BookTok
community users consume and interact with reading recommendations according to the
Theory of Planned Behavior. A descriptive, quantitative study was conducted using a survey
technique, and data were collected through a semi-structured questionnaire to meet the
established objective. A total of 106 valid questionnaires were collected, applied on-line. The
study results showed that consumption intention is mainly influenced by positive attitudes
towards influencers and the perceived personal control over the decision to follow these
recommendations. Although friends and family do not encourage the use of influencer posts,
this does not seem to significantly affect the intention to purchase.
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1. INTRODUCAO

O continuo avango das tecnologias proporciona o acesso mais amplo ao ambiente
digital, especialmente as plataformas de midia social (Khan e Tao, 2022). A digitalizacao ja
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acompanha o cotidiano de todas as geracdes, atingindo um nivel de onipresenga e de
impossivel retrocesso (Rideout et al., 2022). Com isso, também alguns grupos ja existentes no
meio social foram inseridos nesse ambiente, como ¢ o caso das comunidades literarias (Gee,
2005). Essa insercdo possibilitou a criagdo de novas comunidades, como também a
organiza¢do de encontros rotineiros de debates e incentivo a leitura (Maria; Rutten e Aliagas-
Marin, 2024). Grande parte dessas comunidades literarias estdo presentes no TikTok,
plataforma de midia social criada em 2014 que favorece a pluralidade de contetdos por meio
de videos curtos (O’Brien, 2021). No TikTok, essas comunidades literarias recebem o nome
de Booktok (Scolari et al. 2021). Nela, autores e leitores interagem constantemente sobre
produgdes literarias classicas, como também novas produgoes (Merga, 2021).

Diante do que foi exposto, surgiu a oportunidade de investigar o impacto da influéncia
dos booktokers na intengao de consumo de livros, proposta deste estudo, a qual ¢ norteada
pela seguinte questdo-problema: Como os usuarios da comunidade BookTok consomem e
interagem com as recomendacdes de leitura de acordo com a Teoria do Comportamento
Planejado? Desta maneira, esta pesquisa teve como objetivo investigar como os usudrios da
comunidade BookTok consomem e interagem com as recomendacdes de leitura de acordo
com a Teoria do Comportamento Planejado.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria do Comportamento Planejado

A teoria do comportamento planejado (TCP) baseia-se em uma suposi¢do de que o
comportamento humano resulta da inten¢do de um individuo de realizar um comportamento
especifico (Ham et a/, 2015). A TCP, desenvolvida originalmente por Ajzen (1991), ¢ uma
extensdo da Teoria da Acao Racional (Ajzen e Fishbein, 1980). Esta teoria postula que a
intencao de um individuo de realizar um comportamento especifico € o principal determinante
desse comportamento (La Barbera e Ajzen, 2020). As inteng¢des, por sua vez, sao
influenciadas por trés fatores principais: atitude, normas subjetivas e controle comportamental
percebido (Ajzen, 1991).

A atitude ¢ moldada como uma disposi¢ao mental adquirida por meio da experiéncia
(Allport, 1962). Sendo uma tendéncia psicoldgica expressada por um individuo através de
uma declaracdo de avaliagdo favoravel ou desfavordvel de um objeto, pessoa ou evento
(Ajzen 1991). Como seres humanos, somos inerentemente influenciados, pelas normas
subjetivas, que sdo regras ndo escritas e expectativas implantadas pela sociedade sobre como
devemos nos comportar (Manning, 2009). O controle comportamental percebido ¢
caracterizado como a crenga que uma pessoa possui sobre o qudo facil ou dificil € realizar tal
comportamento (Ajzen, 1991).

2.2 Influenciadores Digitais Booktokers

O aplicativo TikTok foi criado no ano de 2016, pela empresa chinesa ByteDance,
tornando uma das midias sociais mais acessadas no mundo (Silva Monteiro , 2020). Dentro
desta plataforma, surgiu o BookTok, um segmento especifico onde leitores compartilham
recomendacoes, resenhas e reagoes literarias (Gomes, 2023). Funcionando como um clube do
livro, com videos frequentemente curtos que destacam recomendagdes de leitura e bibliotecas
pessoais (Fiihr, Rauber & Barth, 2023).

Essas contas dedicadas ao compartilhamento de conteudo literario influenciam pessoas
a lerem livros, a0 mesmo tempo em que ajudam na divulgagdo de obras e autores. Esse nicho
ja existia, mas ampliou-se por decorréncia da pandemia da Covid-19, j& que muitas pessoas
por ficarem em casa voltaram a ler e com isso alguns tiveram a vontade de compartilhar suas
leituras com outras pessoas. (Almeida, 2023). Essa comunidade ndo apenas promove a leitura,
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esse viral reflete-se no consumo, chegando a 4 milhdes de livros sé no Brasil e fazendo com

que a Bienal do Livro realizada em Sao Paulo, o TikTok fosse um dos patrocinadores oficiais
do evento (Machado, 2024).

3. DISCUSSAO DO METODO

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa quantitativa, cujos dados coletados
foram numeéricos e tratados por meio da estatistica (Gay & Airasian, 2002). A populagdo deste
estudo foi composta por individuos com idade superior a 18 anos. O tipo de amostragem
utilizada no estudo foi nao probabilistica e se fez uso da técnica snowball, a partir da qual os
participantes repassam o questionario por meio de uma rede de compartilhamento (Chan,
2020). A coleta foi realizada, utilizando a técnica metodoldgica survey, cadastrada na
plataforma do Google Forms. As escalas do questionario foram respondidas em observancia a
Escala Likert de 7 pontos.

Os itens utilizados para a composi¢do do instrumento de coleta foram adaptados de
estudos anteriores, a saber: (i) Atitude em relacdo aos Booktokers (Ragab, 2022); (i) Normas
subjetivas (Ragab, 2022); (iii) Controle comportamental percebido (Ragab, 2022); (iv)
Influenciadores Digitais Booktokers (Hafyana e Alzubi, 2024), e, (v) Intencao de consumo das
recomendacdes do booktok (Pop; Saplacan e Alt, 2020). Essa coleta foi finalizada em outubro
de 2024 e ao final obtiveram-se 106 questionarios validos. Em seguida, se fez uso do software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), para se obter a estatistica
descritiva da amostra (frequéncia, média).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na categoria atitude em relagdo aos Booktokers, a maior porcentagem de concordancia
(38,7%) foi na afirmagdo de que "¢ uma boa ideia confiar nas postagens de influenciadores de
midia digital ao planejar a compra de livros." Em rela¢do a utilidade das postagens, 29,2%
concordam que elas sdo uteis ao decidir quais livros comprar, e 35,8% afirmam que os
influenciadores despertam o desejo de adquirir livros.

Observando a categoria normas subjetivas, 66% discordam que amigos e familiares
acham que deveriam depender das postagens de influenciadores para escolher livros. No
entanto, 40,6% permanecem neutros quanto a aprovacao de amigos e familiares sobre o uso
dessas postagens para decidir quais livros comprar. No que diz respeito ao controle
comportamental percebido, 44,3% concordam totalmente que a decisdo de depender das
postagens de influenciadores ¢ completamente sua. Em termos de oportunidade para seguir
essas recomendacoes, 20,8% concordam parcialmente.

Analisando a categoria que trata dos influenciadores digitais Booktokers, 27,4%
concordam que o envolvimento nas redes sociais influencia significativamente sua decisdo de
comprar livros. Além disso, 30,2% confiam nas informagdes fornecidas pelos influenciadores,
e 25,5% consideram o contetido como credivel. Por fim, na categoria intengdao de consumo
das recomendagdes do BookTok, a maior porcentagem de concordancia (32,1%) foi para as
afirmagdes de que os participantes comprariam livros recomendados por influenciadores e que
ficariam interessados em saber mais sobre um livro apos ver o conteudo de um influenciador.

Tabela 1 - Afirmag¢des acerca da intencdo de consumo das recomendagdes do Booktok

Discordancia Neutra Concordéncia

Categoria: Atitude em relacdo aos Booktokers DT D DP |NCND | CP C CT

1. O Acho que é uma boa ideia confiar nas postagens
de influenciadores de midia digital ao planejar a|2,8% |3,8% |10,4% | 19,8% |38,7% | 19,8% | 4,7%
compra de livros.

2. Acho util usar as postagens de influenciadores de

i s = 5,7% | 6,6% | 3,8% | 11,3% | 28,3% [29,2% | 15,1%
midia digital ao decidir quais livros comprar.
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3. O§ 1nﬂuenc1ad0r§s de midia digital despertam meu 7.5% | 4.7% | 11.3% | 9.4% | 19.8% |35.8% | 11.3%
desejo de comprar livros recomendados por eles.
4. Em geral, tenho uma atitude positiva em relacdo ao
uso de postagens de influenciadores de midia digital | 4,7% |4,7% | 12,3% | 18,9% | 22,6% |23,6% | 13,2%
para decidir a compra de livros.
Categoria: Normas subjetivas DT | D DP |[NCND| CP C CT
6. Meus amigos/familiares/associados acham que eu 142
deveria depender das postagens de influenciadores de | 6,6% | /’ 3,8% | 10,4% | 1,9% | 0,9% | 2.8%
midia digital na escolha de livros. ’
7. Meus amigos/familiares/associados aprovam o uso 245
que faco das postagens de influenciadores de midia (y’ 8,5% | 4,7% | 40,6% | 7,5% | 9,4% | 4,7%
digital para decidir quais livros comprar. °
8. Pessoas cujas opinides eu valorizo preferem usar 2038 | 132
postagens de influenciadores de midia digital para (y’ (y’ 15,1% | 21,7% | 14,2% | 11,3% | 3,8%
decidir a compra de livros. ° °
Categoria: Controle Comportamental Percebido DT D DP |NCND| CP C CT
10. A decisdo de depender das postagens de
influenciadores de midia digital para a compra de livros | 7,5% | 4,7% | 2,8% | 5,7% | 14,2% | 20,2% | 44,3%
¢ completamente minha.
11. Tenho tempo e oportunidade suficientes para seguir 123
as informagdes fornecidas por influenciadores de midia | 9,4% ‘V’ 12,3% | 20,8% | 20,8% | 15,1% | 9,4%
digital sobre livros. °
Categoria: Influenciadores Digitais Booktokers DT D DP |NCND| CP C CT
12.Seu envolvimento nas redes sociais influencia 113
significativamente sua decisdo de comprar livros ‘V, 6,6% | 8,5% 16% (274% | 17% | 13,2%
recomendados por influenciadores de Booktok. ’
13.Vocé usa redes sociais para buscar informagdes 1231113
sobre livros recomendados por influenciadores de| *) o, | 3,8% | 14,2% | 18,9% |21,7% | 17,9%
Booktok o o
14.Vocé considera confiaveis as informagdes sobre
livros fornecidas por influenciadores de Booktok nas | 3,8% | 5,7% | 9,4% | 27,4% | 30,2% | 14,2% | 9,4%
redes sociais.
15.Vocé considera o conteado sobre livros de
influenciadores de Booktok nas redes sociais como | 2,8% | 9,4% | 6,6% | 22,6% |25,5% | 24,5% | 8,5%
credivel.
Categoria: Intencdo de consumo das recomendagdes DT D pP |INCND| CP C CT
do booktok
.16.E prqvavel que eu compre livros recomendados por 6.6% | 6.6% | 8.5% | 12.3% | 16% [321% | 17.9%
influenciadores de Booktok.
17.Vou  comprar  livros  recomendados  por| . .. | 14,2 0 o N N o
influenciadores de Booktok assim que puder. 16% % 31% [ 198% 1 17.9% | 17,9% | 8,5%
.18.V0u. recomendar livros recomendados por| 12,3 8.5% | 4.7% | 18.9% | 24.5% | 22.6% | 8.5%
influenciadores de Booktok para outras pessoas. %
19.Vou contar para outras pessoas sobre livros| 10,4 o o o N o o
recomendados por influenciadores de Booktok. % 6,6% | 4,7% | 19.8% | 18,9% |26,4% 14,2%
20.Qu’ero saber sobre um llvrg depois de ver o 6.6% | 6.6% | 2.8% | 13.2% | 20.8% |32,1% | 17.9%
conteudo postado por um influenciador.
21.Estou mterftssado em experlmeptar um'llvro depois 5.7% | 3.8% | 7.5% | 15.1% | 17% |321% | 18.9%
de ver o conteudo postado por um influenciador.
22.C0’r151dero comprar um llvrg depois de ver o 6.6% | 4.7% | 6.6% | 14.2% | 18.9% |27.4% | 21.7%
conteudo postado por um influenciador.
23.Preciso ter um llvrf) depois de ver o contetdo 205,5 101,3 12.3% | 23.6% | 15.1% | 8.5% | 3.8%
postado por um influenciador. Yo %
24.Flcq motlquo a comprar um livro apés a aparigao 1:1,2 9.4% | 8.5% | 21,7% | 17% | 18.9% | 10.4%
de um influenciador em uma propaganda sobre o livro. %0

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Apo6s expor a analise dos dados presentes no primeiro bloco do questionario, analisa-
se a partir de agora os perfis dos participantes. Quanto ao género, o publico respondente foi
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45,3% feminino, 51,9% masculino, sendo predominante um publico com idade entre 19 e 25

anos (70%). Em relagdo ao nivel de escolaridade a maioria possuia o ensino superior

completo, a maioria dos participantes eram estudantes (63,2%), em relagdo a renda familiar, a
maioria dos participantes afirmou possuir entre 1 e 2 salarios-minimos (37,7%).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar como os usuarios da comunidade BookTok
consomem e interagem com as recomendagdes de leitura de acordo com a Teoria do
Comportamento Planejado. Com os 24 pontos questionando a inten¢ao de consumir livros
recomendados pelo BookTok, nota-se que a intencdo ¢ principalmente influenciada por
atitudes positivas em relacao aos influenciadores e pela percepcao de controle pessoal sobre a
decisdo de seguir essas recomendacdes. Apesar de amigos e familiares ndo incentivarem o uso
de postagens de influenciadores, isso ndo parece afetar significativamente a intengdo de
compra, mostrando que a preferéncia individual e a sensacdo de autonomia sdo determinantes
nesse comportamento. Sugere-se que estudos futuros ampliem o tamanho da amostra para
aumentar a representatividade e a generalizag¢do dos resultados.
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