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A Tecnologia Social é definida como uma metodologia que promove solugdes
construidas coletivamente, replicAveis e adaptaveis a diferentes contextos,
sempre focada na inclusdo social e na melhoria da qualidade de vida das
populacdes vulneraveis. A Patrulha Maria da Penha, como uma politica publica
voltada a protecdo das mulheres, exemplifica essa definicdo ao reunir agentes
de seguranga, gestores/as publicos/as e redes sociais para criar mecanismos
qgue respondam de forma direta e agil as situacdes de violéncia doméstica. Além
disso, essa articulacdo entre diferentes niveis governamentais e a sociedade
civil permite que o programa seja moldado as especificidades de cada
localidade, reforcando a ideia de que politicas publicas eficazes emergem de
solugdes locais, adaptadas ao contexto de cada comunidade (Santos, 2021).

Contextualiza-se que a Patrulha Maria da Penha é uma politica publica voltada
para o enfrentamento da violéncia doméstica contra as mulheres no Brasil,



formulada no contexto da Lei 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha
(Brasil, 2006). Formulada e implementada em Porto Alegre em 2012 e,
posteriormente, expandida para outros municipios e estados, a Patrulha tem
como objetivo garantir a protecdo de mulheres em situagdo de violéncia,
monitorando o cumprimento das medidas protetivas expedidas pelo Judiciario.

Analisada como um exemplo de Tecnologia Social (TS), a Patrulha Maria da
Penha ndo se limita a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para enfrentar a
violéncia contra a mulher, mas propde uma abordagem participativa e integrada.
Essa abordagem busca lidar com problemas sociais complexos, como a
violéncia doméstica, por meio da coordenacédo de acdes entre diferentes niveis
de governo e da articulacdo entre politicas publicas, agentes comunitarios(as),
atrizes e atores sociais. A TS, nesse sentido, envolve uma construcao
colaborativa, onde solucdes locais sdo criadas e adaptadas as realidades de
cada contexto, quando relacionada a implementacdo da Patrulha em estados e
municipios brasileiros (Lima, 2024; Lotta, 2019).

No caso da Patrulha Maria da Penha, o conceito de Tecnologia Social se
articula no envolvimento de diferentes aparelhos, neste caso, a Policia Militar,
Guardas Municipais e o0s servigos de assisténcia social, que colaboram para
criar uma rede de protecdo as mulheres em situacdo de violéncia. A estrutura
intersetorial do programa reflete a integracao entre diferentes atores e atrizes
sociais para organizar acdes coordenadas e eficazes de enfrentamento.
Ademais, a flexibilidade da Patrulha Maria da Penha demonstra como a TS
pode ser replicada em diferentes contextos, ao adaptar o programa conforme as
demandas e especificidades de cada localidade, criando impacto direto nas
comunidades onde € implementada (Brasil, 2024; Chaves, 2017).

A implementacdo da Patrulha Maria da Penha no Estado do Parana exemplifica
essa flexibilidade, com 17 municipios aderindo a politica publica e ajustando-a
as suas realidades locais. A concepc¢ao de Tecnologia Social se materializa no
protagonismo das prefeituras, com 10 delas precedendo a implementagdao do
programa em relacdo ao governo estadual (Parana, 2018; CEVID, 2024)

Outro ponto que conecta a Patrulha Maria da Penha a Tecnologia Social € sua
articulacao intersetorial. A Patrulha envolve nédo apenas as forcas de seguranca,



mas também servigos de salde, assisténcia social e 6rgaos do Judiciario. 1sso
reflete a ideia de que a TS exige uma abordagem integrada e multidisciplinar,
capaz de mobilizar diferentes setores e agentes para enfrentar a complexidade
que reflete 0 combate a violéncia doméstica (Teixeira; Nascimento, 2020). Essa
articulacao se faz necessaria em contextos onde os recursos sao limitados, uma
vez que permite que a politica publica seja adaptada para maximizar sua
efichcia com os meios disponiveis (Lotta, 2019).

Portanto, a Patrulha Maria da Penha exemplifica a concep¢do de que
Tecnologias Sociais podem ser aplicadas para enfrentar desafios sociais
complexos, como a violéncia doméstica. Sua implementacdo em diferentes
escalas governamentais, a flexibilidade dos agentes no wuso da
discricionariedade e a articulacéo intersetorial demonstram como a TS pode ser
uma ferramenta para adaptar solu¢cdes as necessidades locais (Lotta, 2019;
Lima, 2024).
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