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Resumo: este artigo objetiva descrever o processo de implementagéo
da estratégia de orienta¢do sobre BPC no CRAS Jurunas, no periodo
de um ano e oito meses apresentando uma breve analise, baseada na
acolhida coletiva considerando a realidade do territorio. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica: debate sobre assisténcia social;
em seguida apresentou-se a experiéncia neste CRAS, com base
também no quantitativo de usuérios/as participantes, contando com a
pesquisa documental. Trata-se, portanto de um estudo né&o
aprofundado sobre a estratégia implementada de acesso a informacéo
e orientacdo do beneficio em questdo. Observou-se ao final que a
estratégia possibilitou ampliagdo do acesso ao direito bem como
diminuiu a sobrecarga do PAIF em relacéo a esta demanda.
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Abstract: This article aims to describe the process of implementing the
BPC guidance strategy at CRAS Jurunas, over a period of one year and
eight months, presenting a brief analysis, based on collective
acceptance considering the reality of the territory. To this end, a
bibliographical research was carried out: debate on social assistance;
Then, the experience in this CRAS was presented, also based on the
number of participating users, relying on documentary research. This
is, therefore, an in-depth study on the implemented strategy of access
to information and guidance on the benefit in question. In the end, it was
observed that the strategy made it possible to expand access to the
right as well as reducing PAIF's burden in relation to this demand.

Keyword: BPC; CRAS; right; information.

!Graduada em Servigo Social pela UFPA; francymailal8@gmail.com.
2Mestre em Servico Social pelo Programa de Pés-graduacdo em Servigo Social/PPGSS da
Universidade Federal do Para/UFPA; Assistente social da Fundacao Papa Jodo XXII/FUNPAPA,;

nubiacamas@gmail.com.

SEstudante de Servico Social da UFPA; estagiaria de Servico Social da FUNPAPA;

maysajesus56@gmail.com

4Especialista em Gestao e Planejamento de Politicas Publicas em Servico Social pela Escola Superior
da Amazbénia/ESAMAZ; Assistente Social da FUNPAPA; roseane_s_marinho@yahoo.com.br

5 Estudante de Servigo Social da Universidade Paulista /UNIP; estagiaria de Servico Social da
FUNPAPA,; vianataciane98@gmail.com



SEMINARIO NACIONAL

III SERVICO SOCIAL E
A PESQUISA SOCIAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
T e

Desigualdades sociais, expropriagao
da natureza e desafios frente as
mudancas climaticas

1 INTRODUCAO

A ideia de pensar uma pratica de forma que pudesse diminuir o quantitativo de
atendimento relacionado ao publico alvo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) a
equipe técnica do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Jurunas surgiu a partir da realidade vivenciada ainda
por ocasido da Covid -19° e de suas devastadoras consequéncias. Isto porque o nimero
elevado de usuério/a(s) se dirigiam a esta unidade da Assisténcia Social em busca deste
beneficio foi desafiador para a referida equipe assim como aos outros servigos.

Ao observar a crescente demanda para este tipo de beneficio buscou-se uma
“solucao” baseada na experiéncia de um outro CRAS, porém considerando as caracteristicas
préprias do territério do CRAS Jurunas que abrange 4 (quatro) bairros: Jurunas, Cidade Velha,
Campina e Reduto. Assim, fez-se a proposi¢cao a coordenacdo do espaco (CRAS Jurunas):
“grupalizar’ os atendimentos em um Unico dia da semana para o publico “elegivel’” ao BPC.
Isto quer dizer que a proposta seria: identificar esse publico no momento em que a Pessoa
Idosa ou a Pessoa com Deficiéncia (PcD) adentra ao CRAS para buscar informagfes sobre
os servigcos do CRAS ou mesmo outros beneficios ou programas e ja realizar o agendamento
para o referido dia estipulado para esta demanda.

Sabe-se que 0 BPC é destinado tanto a Pessoa ldosa quanto a PcD e, portanto, por
vezes diz respeito a pessoas que ndo tém acesso a informacéao e tém dificuldades em acessar
os servigos ofertados em virtude inclusive da falta, até mesmo, de uma “atengao” no momento
da orientagéo e/ou informacdes sobre 0 acesso aos beneficios os quais tém direito.

Diante disso, foi pensada esta estratégia a fim de dirimir davidas assim como oferecer
0 suporte necessario para a solicitacao/requerimento do BPC conforme a modalidade
“identificada” a partir de orientagao e informativo que foi criado/construido como meio para
acesso ao beneficio em questdo. E, este artigo objetiva descrever este processo de
implementacéo da estratégia no que concerne ao ano de 2023 até o més de agosto de 2024,
considerando 0 numero de pessoas que participaram do “atendimento grupalizado” na

modalidade do BPC Pessoa Idosa e na modalidade PcD.

6 A Covid-19 é uma infeccdo respiratria aguda causada pelo coronavirus SARS-Cov-2 E
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade global. O Ministério da Salde destaca que a
Covid-19 se espalhou pelo mundo todo ap6s sua descoberta na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na China, no més de dezembro de 2019.Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/covid-19. Acesso em: 30 jul. 2024,



https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/covid-19
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/covid-19
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Para tanto, inicialmente realizou-se um breve debate a respeito da Politica de
Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) e BPC, que pode se caracterizar como pesquisa bibliografica. Em seguida foi
realizada uma breve pesquisa documental no PAIF a fim de realizar o levantamento do
guantitativo de pessoas que participaram do atendimento grupalizado por meio das rodas de
conversas realizadas por técnicos do PAIF. Esta coleta ocorreu a partir da pesquisa
documental que segundo Gil (2002; 2008) vale-se de materiais que ainda ndo receberam um
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados conforme os objetivos da pesquisa. Vale
lembrar que a pesquisa bibliografica se assemelha a pesquisa documental; o que as diferencia
€ a natureza das fontes, visto que a bibliografica faz uso principalmente das contribuigdes de
diversos autores a partir livros, textos, artigos etc. Ao final apresenta-se uma breve analise da
implementacéo da estratégia de roda de conversa baseada na acolhida coletiva considerando
gue a realidade é dinamica e precisa ser compreendida como tal. A propdésito, trata-se de um
estudo ndo aprofundado sobre a estratégia implementada no CRAS Jurunas nao tendo como
fim esgotar tal debate.

2 ASSISTENCIA SOCIAL E ACESSO A GARANTIA DE DIREITOS: breve debate

As inquietacdes que vém se apresentando ao longo da atuacgdo profissional enquanto
técnica do PAIF traz reflexdes a respeito da quantidade de demandas relacionadas a situacao
de wvulnerabilidade social tanto da pessoa idosa quanto da PcD. Vale destacar que,
considerando a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014, p. 12) o PAIF:

consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de ac¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢bes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias
do servico.

Nessa perspectiva, a equipe do PAIF do CRAS Jurunas em busca de garantir a
promocdo do acesso e usufruto dos direitos bem como contribuir para a melhoria das
condicBes de vida da populagédo que procura os servicos do CRAS, em especial, as pessoas
idosas e as PcD, idealizou uma forma para que 0 acesso ao direito ao BPC fosse garantido
sem, contudo, deixar de atender esta demanda que por vezes vem se tornando crescente

cotidianamente.
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A populagédo em especial, ou seja: pessoas idosas e PcD, tem demonstrado muitas
dificuldades no que concerne as suas condi¢des de vida: manutencdo da familia, renda e
salde mental’, dentre outras. Isto se acentuou a partir da disseminagdo da Covid — 19, visto
que muitas familias perderam empregos, familiares, parentes, vizinhos e amigos. Esta
realidade trouxe questdes de diversos niveis, dentre os quais é possivel citar: econémico,
social, familiar e de certo modo culminou no adoecimento psicossocial, notadamente
transtornos relacionados a ansiedade e sintomas relacionados a depresséo.

Diante deste contexto contemporaneo, diversas sdo as situagfes que se apresentam
a equipe do PAIF, haja vista este publico ndo teve outra opgcdo a ndo ser recorrer aos
beneficios da Politica de Assisténcia Social previstos na lei n° 8.742/93 (Lei Organica da
Assisténcia Social —-LOAS) como um direito do/a cidadao/a e dever do Estado. Aqui em
particular, o BPC, que conforme o art. 20 deste dispositivo legal: o beneficio de prestacdo
continuada € a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e a pessoa
idosa com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover
a prépria manutencao nem de té-la provida por sua familia. Em se tratando de PcD, é
necessario que a condicdo de incapacidade possa causar impedimentos de barreiras de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo, ou seja, por pelo menos dois
anos e que essa pessoa seja/esteja impossibilitada de participar de maneira plena e efetiva
na sociedade, em condi¢des de igualdade com as demais pessoas (BRASIL-MDS, 2024).

Vale destacar que um dos critérios para a concessdo do BPC tanto na modalidade
Pessoa Idosa quanto na modalidade PcD é preciso primeiramente ser inscrito no Cadastro
Unico para beneficios e programas sociais do governo federal, a renda per capita do grupo
familiar deve ser igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo vigente. O BPC tem sua
gestao realizada pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS), por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), responsavel
pela implementacéo, coordenacéo, regulacdo, financiamento, monitoramento e avaliacdo do
beneficio. Contudo, a operacionalizacdo € de responsabilidade do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Importante frisar que por ser um beneficio, ndo ha disponibilidade de
pagamento de 13° salario e ndo deixa pensdo por morte para o beneficiario. Neste sentido,

este beneficio se torna importante para que a pessoa, seja ela idosa ou PcD, possa gozar de

7 Para a OMS os problemas de salide mental podem ser caracterizados por alteragdes do modo de
pensar e das emocgdes, ou por comportamentos angustiantes e/ou de deterioracdo os quais podem
afetar o desenvolvimento da vida da pessoa podem ser encarados como “doengas” que interferem na
capacidade de organizacédo social da pessoa (UNASUS, 2024).

A PESQUISA SOCIAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
NA AMAZONIA BELEM/PA
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melhores condi¢cdes de vida, pois a assisténcia social € prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, pois trata-se de uma
politica ndo contributiva.

A pandemia de Covid -19 agudizou a desigualdade social por conta de suas
conseqguéncias, com isto, esta realidade torna-se mais visivel & medida que a informalidade
(com atividades laborais insalubres em sua maioria) se torna praticamente a Unica fonte de
renda para esta populacao e, portanto, ndo consegue suprir suas necessidades basicas. Em
decorréncia desta realidade, ndo resta outra “opcao/solucdo” a esta populagdo a néo ser
buscar na Protecé@o Social Basica (PSB) da Assisténcia Social a possibilidade para “mudanca”
deste quadro®.

E mister afirmar que de acordo com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (BRASIL-MDS, 2024) a assisténcia social esta organizada
por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), presente em todo o Brasil,
objetivando garantir a protecao social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a
comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigcos, beneficios,
programas e projetos. Por isso, desde sua criacdo este sistema, o SUAS, vem
desempenhando um papel essencial “na mudanca social e na constru¢éo de uma sociedade
mais justa e digna, garantindo o direito & assisténcia social a milhées de brasileiras (0s) em
situacao de vulnerabilidade e risco social” (BRASIL-MDS, 2024).

Uma nova versdao da NOBSUAS foi publicada em 03 de janeiro de 2013 e
representa um marco fundamental na estruturacdo do SUAS®, imprimindo um salto qualitativo
na sua gestéo e na oferta de servigos socioassistenciais em todo o territério nacional, tendo
como base a participacdo e o controle social. Assim, de acordo com a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2014) a assisténcia social € organizada por niveis de
complexidade do SUAS: Protegéo Social Basica e Prote¢do Social Especial de Média e Alta
Complexidade. A Norma Operacional Basica do SUAS representa um estagio importante para
a consolidacao do SUAS e é produto de ampla discussao nacional com diversos segmentos

do setor.

& De acordo com Jarbas Barbosa, diretor da OPAS: “garantir vidas saudaveis e promover o bem-estar
para todas as pessoas, em todas as idades, esta profundamente relacionado ao compromisso de
acabar com a pobreza, a fome e a desnutricao. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/noticias/24-7-
2024-diretor-da-opas-parabeniza-proposta-do-brasil-criar-alianca-global-contra-fome-e. Acesso em: 30
jul. 2024,

° Esta nova vers&o passa a vigorar a partir de janeiro de 2013. A Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de
julho de 2005, que aprovou a NOBSUAS 2005 foi revogada pela Resolugdo CNAS n°33/2012 que
aprova a NOB/SUAS 2012.



https://www.paho.org/pt/noticias/24-7-2024-diretor-da-opas-parabeniza-proposta-do-brasil-criar-alianca-global-contra-fome-e
https://www.paho.org/pt/noticias/24-7-2024-diretor-da-opas-parabeniza-proposta-do-brasil-criar-alianca-global-contra-fome-e
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Vale destacar que as familias necessitam de apoio governamental a partir de servi¢cos
publicos ofertados por meio de beneficios socioassistenciais do Estado. Estes beneficios
visam a garantir os minimos sociais pelo fato de estas familias se encontrarem em situacao
de desprotecdo social, podendo evidenciar expressfes da questdo social emergentes de tal
realidade. A propdsito, lamamoto; Carvalho (2011) afirmam que a questdo social diz respeito
as expressodes do processo de constituicdo e desenvolvimento da classe trabalhadora e de
Seu acesso ao cenario politico da sociedade, estabelecendo o reconhecimento desta classe
por parte tanto do empresariado quanto do Estado.

Ainda conforme os autores supracitados, a questédo social trata-se da manifestacao,
no cotidiano, ou seja, no dia a dia, da vida social, além da contradi¢cdo entre duas classes
antagobnicas: proletariado (classe trabalhadora) e burguesia (classe capitalista). A mediacéo
entre estas duas classes pode ser conferida as instituicdes publicas, por exemplo, para que a
populagédo desprotegida possam acessar seus direitos. Para tanto, o Servi¢co Social, na PSB
da Politica de Assisténcia Social pode se apresentar como mediador deste processo por meio
do PAIF, quando do acompanhamento das familias que procuram o CRAS em busca de uma

“resposta/solucao” para suas demandas.

3 A EXPERIENCIA DO ACESSO A INFORMACAO NO CRAS JURUNAS: o BPC em
destaque

Ao observar a realidade territorial bem como o cotidiano do CRAS Jurunas houve a
necessidade de pensar em uma maneira de tornar mais acessivel o direito ao BPC a esta
populacdo que busca os servigcos oferecidos no CRAS, haja vista que somente a Acolhida
coletiva cotidiana ndo “da” conta dos “pormenores” das informacdes sobre este beneficio. Isto
porque esta forma de acolhida “deve ser empregada de modo a organizar o processo de
acolhida no Servico, em especial quando ha um grande de numero de familias envolvidas,
para dinamizar e agilizar o processo de atendimento” (MDS, 2012, p. 21).

A propésito, véarias familias se deslocam ao CRAS em busca de informacdes e
orientacdes sobre diversos beneficios socioassistenciais assim como outros direitos. Diante
desta realidade social das familias que dependem da politica publica de assisténcia social,
evidenciada no territério do CRAS Jurunas — unidade da PSB da Fundacao Papa Joao XXl
(FUNPAPA), 6rgao gestor que implementa a Politica de Assisténcia Social no municipio de
Belém houve a necessidade de “grupalizar” os atendimentos relacionados ao BPC. Para tanto,

utilizou-se “

A PESQUISA SOCIAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
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como estratégia a formacdo de pequenos grupos de acolhida para [...]
publicizagédo e discussédo de assuntos de interesse de um grande ndmero de
familias ou da comunidade (informac6es sobre o Beneficio de Prestacao
Continuada, Programa Bolsa Familia, outras politicas publicas, inclusédo
produtiva etc.)” (Idem).

Nessa direcdo, o objetivo dessa estratégia foi orientar o publico elegivel para acesso
ao BPC bem como seus familiares e/ou acompanhantes para fins de requerimento/solicitacdo
deste beneficio assim como explicar o que € o BPC e quem tem direito, informar os critérios
para o acesso ao BPC, apresentar as formas de acesso para realizar o requerimento do BPC
além de orientar “passo a passo” a solicitagdo do BPC, via aplicativo, site ou mesmo canal
135 do INSS. Assim, a sugestao foi apresentada a coordenacdo do CRAS como estratégia
para dirimir os atendimentos “individuais” e de certa forma dar “celeridade” aos processos de
requerimento de BPC, visto que o/a usuéario/a por vezes se desloca ao CRAS
“exclusivamente” para este fim, até por questdes de informagdes “desencontradas” advindas
da comunidade/sociedade em geral. A propdsito, apesar do crescimento desta demanda
relacionada ao BPC (Pessoa Idosa ou PcD) nos ultimos anos, principalmente pés Covid — 19,
0 processo de requerimento deste beneficio ndo deve ser uma demanda direta para o PAIF,
0 que concerne ao atendimento particularizado em detrimento de outras demandas, pois o
fato de “solicitar” o BPC sem outras demandas nao se identifica ou pressupfe um trabalho
social com familias, de carater continuado, conforme preconiza a Politica de Assisténcia
Social.

Vale ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988 trata sobre a categoria familia como
fator imprescindivel ao ser humano. E nesta carta magna esta disposto que é dever da familia
assegurar a crianga, ao adolescente, ao jovem e ao idoso, com absoluta prioridade, o direito
a vida, a alimentacédo, a saude, a educacéo, ao lazer, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar, protegendo de toda forma de discrimina¢do, opressao,
negligéncia, exploracdo e crueldade. No entanto, é necessario perceber que a familia
ultrapassa o ambito consanguineo, pois familia poder ser vista também como um espaco de
afetividade independente de lacos de parentesco. Isto porque é observado no CRAS Jurunas
gque a Pessoa ldosa ou mesmo a PcD em determinadas situacdes apresenta-se acompanhada
de pessoas que nem sempre é familiar. Ora porque trata-se familia unipessoal —
principalmente quando é pessoa idosa — ora porque os vinculos afetivos e a relacdo de
confiabilidade/confianca sao mais importantes que a propria questdo de consanguinidade.

Em se tratando do publico-alvo do BPC (Pessoa ldosa e PcD) pode-se afirmar que

este trata-se daquele que n&o contribui ou ndo contribuiu o suficiente para se aposentar ou

A PESQUISA SOCIAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
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requerer os beneficios previdenciarios!® como Aposentadoria e Beneficio por Incapacidade
temporéria. Assim, assisténcia social, segundo o art. 1° da LOAS, é direito do cidadao e dever
do Estado, além disso, € Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada por meio de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

O segundo momento para efetivar a estratégia foi criar a agenda para esta demanda:
um dia especifico da semana, alternando as duas modalidades de BPC. Sendo assim, um dia
da semana pode ser destinado para o publico BPC Pessoa Idosa e outro dia da semana
seguinte destinado ao publico BPC PcD, e assim sucessivamente. Para melhor contribuir ao
acesso as informacgdes e orientacdes sobre o BPC no dia da semana agendado para este fim
0 publico se dirige a uma sala ou a um espacgo reservado de modo que é possivel tratar sobre
0 BPC desde o0 acesso ao beneficio (da inscricdo no CADUNICO a “criacdo de senha gov.br”),
as modalidades, critérios, formas de requerimento bem como cumprimento de exigéncias,
caso houver, até a conclusdo do processo de requerimento. E ainda orientar sobre os
procedimentos quando o beneficio € indeferido, como recurso administrativo junto ao INSS,
por exemplo.

Para a orientagéo sobre o BPC foi realizada o formato “roda de conversa” a fim de que
0s usuarios/as, familiares e ou acompanhantes se sentissem “a vontade” para dirimir suas
davidas referentes ao BPC e seu acesso. Vale lembrar que

as rodas de conversa sdo utilizadas nas metodologias participativas [...e]
devem ser desenvolvidas em um contexto onde as pessoas possam se
expressar [...] as rodas de conversa se diferenciam de outras atividades
grupais [...] pois, para o desenvolvimento das rodas, os sujeitos podem se
expressar no grupo [...] (AFONSO; ABADE apud FIGUEIREDO; QUEIROZ,
2013).

Outro ponto importante deste processo para garantir 0 acesso a informacao sobre o

BPC foi também a criacao de informativos — um para cada modalidade de BPC — com base
na legislacdo vigente, porém de maneira simples e com linguagem acessivel visando a
distribuicdo no momento da roda de conversa a fim de viabilizar/visualizar as informacdes por
escrito, sempre com atencgao a realidade de cada familia. Mas também considerando uma das
formas de disseminar a informacéo sobre o acesso ao BPC a outras pessoas do territorio do

CRAS Jurunas é que foi produzido os informativos.

9 para ter direitos aos beneficios da Previdéncia Social é necessario ser contribuinte ou ter contribuido
para esta politica que assim como a Assisténcia social e a Sallde compde o tripé da Seguridade Social.
O art. 201 da Constituicdo Federal de 1988 a Previdéncia Social € uma politica de carater contributivo
e de filiacdo obrigatéria diferentemente da Assisténcia Social que ndo é contributiva e é destinada a
quem dela necessita.
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Portanto, pode-se refletir que o trabalho social com familias como a acolhida em grupo,
como estratégia para garantir o acesso a informacdo perpassa pelo que consta nas
Orientacdes Técnicas do PAIF N° 2: “em todo trabalho de grupo, a informacdo é o insumo
basico a ser introduzido, visando mudancas de representagdes e praticas” (MDS, 2012, p 35).
Portanto, € importante provocar reflexdo de modo a promover uma mudanca efetiva. Dito isto,
este momento de orientacdo e informacao tornou-se um espaco importante para tratar em
especial do direito ao acesso a informacdo na busca que estes usuarios se tornem
protagonistas com autonomia nesta politica.

Avaliando o ano de 2023 e 8 meses de 2024 em relagdo ao processo de
implementacdo da estratégia pode-se apresentar como resultado o seguinte: foram ao todo
mais de 400 (quatrocentos) individuos/familias que participaram das rodas de conversas
sobre BPC. Deste quantitativo, 235 (duzentos e trinta e cinco) usudarios/as participaram no ano
de 2023, sendo que a maioria deste quantitativo participaram nas rodas de conversa sobre
BPC PcD, ou seja, cerca de 60%. Ja este ano até o més de agosto foram em média 170 (cento
e setenta) usuarios que participaram das rodas de conversas sobre BPC; e deste quantitativo
também cerca de 60% estavam no grupo de BPC PcD.

Diante destes numeros pode-se afirmar que o quantitativo de pessoas que apresentam
alguma condicéo de salide ou que estdo na condicdo de PcD é significativo. E importante
destacar que boa parte das pessoas que compareceram a orientacao/informacgéo sobre BPC
apresentavam alguma condi¢cdo de salde mental relacionada a transtornos diversos que de
fato podem comprometer o desenvolvimento de atividades laborais. E visivel o quanto que as
pessoas sdo desinformadas sobre os seus direitos e 0 quanto ndo compreendem o BPC por
exemplo, como um direito garantido por lei. E ainda muitas vezes “se deixam levar” por
pessoas que veem no acesso a este direito como uma maneira de obter vantagens para si
préprio. Quanto a isto, busca-se refletir sobre a politica de assisténcia social e suas
legislacdes no sentido de evitar que os direitos destas pessoas sejam violados, buscando,

portanto, “coibir’ o avanco destas praticas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Assim, o objetivo da estratégia pensada em particular pelo Servico Social do PAIF do
CRAS Jurunas foi ampliar o conhecimento para a populacao do territério do CRAS Jurunas
sobre BPC com orientacdo e informacéo de maneira simples e acessivel por meio de rodas
de conversa e informativos, diminuindo a demanda referente a requerimentos de BPC pela

equipe do PAIF. Mas garantindo o atendimento, mesmo que “grupalizado”, no sentido de
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promover o acesso e o usufruto dos direitos os quais este publico do BPC tem assim como
possibilitar a autonomia dos/as usuarios/as e/ou familiares no que concerne ao acesso a este
direito.

Apbs um ano e 8 (oito) meses de implementacdo da estratégia proposta pelo PAIF
pode-se avaliar que o fluxo de atendimentos individuais/particularizados para esta demanda
obteve resultados satisfatérios, pois impediu a sobrecarga da agenda do PAIF, ao menos em
relacdo a esta demanda. Além disso, houve um avanco a respeito da compreenséo do BPC
seja ele na modalidade PcD ou Pessoa Idosa assim como a publicizacdo do acesso ao BPC,
sem intermedidrios.

O acesso a informagéo deve se constituir como um direito fundamental, visto que é
partir do acesso a informagéo que o cidaddo passa a garantir seus direitos basicos. Quando
a pessoa acessa informacfes e recebe orientacbes sobre seu direito fica mais visivel a
mudanca de atitudes perante determinadas situacdes de violagdo de direitos. Portanto, deve-
se garantir o acesso a informacdo da populacdo desprotegida socialmente para que

transformagdes possam ocorrer.
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