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Resumo: Este artigo objetiva apresentar reflexdes criticas
acerca das transformagdes no mundo do trabalho, tragando
uma linha sodcio-histérica que expde os rebatimentos desse
processo na formulagcdo de politicas sociais no Brasil e na
regido Amazobnica, bem como busca-se analisar os desafios
postos aos profissionais de Servico Social nesta
particularidade. Para a construgdo tedrica deste artigo se
utilizou da técnica de pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental, imbuidas de andlise qualitativa na perspectiva
critica materialista histérico-dialética.
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Abstract: This article aims to present critical reflections on the
transformations in the world of work, tracing a socio-historical
line that exposes the consequences of this process in the
formulation of social policies in Brazil and the Amazon region,
as well as seeking to analyze the challenges posed to service
professionals. Social in this particularity. For the theoretical
construction of this article, bibliographical research techniques
and documentary research were used, imbued with qualitative
analysis from a critical historical-dialectical materialist
perspective.
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1. INTRODUGAO

O presente artigo visa apresentar reflexdes criticas acerca das transformagdes
no mundo do trabalho, tragando uma linha sdocio-histérica que expde os rebatimentos
desse processo na formulagdo de politicas sociais no Brasil e particularmente na
regido Amazénica.

Busca-se ainda, refletir sobre os desafios postos aos profissionais de Servigco
Social dentro do contexto neoliberal, para tanto, considera-se a necessidade de se
desenvolver uma reflexdo acerca do papel do Estado no contexto amazbnico,
ressaltando a necessidade de definicdo e implementagdo de politicas publicas, de
acordo com as problematicas identificadas nesta regiao.

Para a construgdo dessas analises, utilizaremos como método de pesquisa o
Materialismo Histérico e Dialético, pois o caminho que este método aponta é
imprescindivel para a andlise dos complexos que constituem uma totalidade. Segundo
lanni (2011, p. 399) “Todo o pensamento de Marx esta posto na perspectiva critica, isto
€, critica no sentido de que a realidade social ndo é aceita como ela é dada, ela é
questionada, interrogada de modo impiedoso”.

Nesse sentido, compreendemos que a realidade social por ser complexa e
cheia de interpretacdes, necessita de uma profunda reflexdo e investigacao, para que
possamos chegar a verdadeira natureza do objeto, ou seja a sua esséncia, sua
universalidade, sua totalidade e assim possamos explicar o real.

No intuito de alcancgar os objetivos propostos neste artigo, foram realizadas
pesquisa bibliografica embasada na literatura acerca do tema abordado, a partir de
livros, artigos, monografias, dissertacoes e teses, imbuidas de analise qualitativa para

interpretacao critica dos fendbmenos ocorridos em torno do objeto pesquisado.

2. O SERVIGO SOCIAL BRASILEIRO E OS DESAFIOS IMPOSTOS A PROFISSAO

Sendo o Servigo Social uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do
trabalho, o (a) profissional assistente social € demandado a atuar nas diversas
expressdes da “questdo social’, como desemprego, violéncia, fome, saude, falta de
moradia, falta de acesso a educacao, etc, que sdo as manifestagdes da contradicao
entre as classes sociais: burguesia e proletariado.

A intervencéao profissional ocorre principalmente por meio das politicas sociais.
Nesse contexto, lamamoto (2019) explica que o exercicio profissional &

necessariamente polarizado pela trama de relagbes e interesses entre as classes
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sociais, uma vez que participa tanto dos mecanismos de exploragdo e dominagao,
quanto ao mesmo tempo, e pela mesma atividade, de respostas institucionais as
necessidades da classe trabalhadora.

Porém, compreendemos que, considerando o fato de a categoria possuir um
projeto profissional “Projeto Etico Politico do Servico Social” voltado para a defesa
intransigente dos interesses das classes subalternas e como pontua Maior et al (2018)
comprometido com a sustentabilidade, universalizacdo e ampliacdo dos direitos
sociais, isso permite ao profissional estabelecer estratégias de agéo visando reforgar o
atendimento dos interesses da classe trabalhadora.

De acordo com lamamoto (2019, p. 450-451):

O Servigco Social brasileiro, nas ultimas décadas, no lastro das lutas
sociais contra a ditadura (1964-85) e pela defesa do Estado de direito,
fez um radical giro na sua dimensdo ética e politica. Sua base
normativa € formada pela Lei da Regulamentagdo da Profissao
(1993), pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino de
graduacdo (1996) e pelo Cédigo de Etica do Assistente Social (1993),
pilares do projeto profissional brasileiro. Ele foi alimentado
teoricamente pela tradicdo marxista — no didlogo com outras
matrizes analiticas — e politicamente pela aproximagéao as forgas
vivas que movem a histéria: as lutas, organizagbes e movimentos
sociais. Seu nucleo central é a compreensao da histéria a partir das
classes sociais, conflitos, o reconhecimento da centralidade do
trabalho e dos trabalhadores.

No entanto, é importante ressaltar que nem sempre o servigo social brasileiro
foi pautado por uma postura critica e de defesa dos interesses sociais. Na origem da
profissdo havia influéncia muito forte do pensamento ideoldgico social da Igreja,
marcando a profissdo com praticas extremamente conservadoras, fundamentalistas e
moralistas. Essas praticas advinham do modelo norte americano de profissionalizacao,
0 que lamamoto (2019, p. 453) pontuou como Servigo Social de casos, Servigo Social
de grupo e desenvolvimento de comunidade. Um modelo de profissionalizagdo
supostamente neutro e apolitico.

A histéria nos mostra que para o servigo social brasileiro estar atualmente
balizado hegemonicamente pelo pensamento critico e de defesa da classe

trabalhadora, houve um longo processo de Renovacgao do Servigo Social brasileiro.

O processo de Renovagao do Servigo Social brasileiro que se inicia
na década de 1960 e ganha forga nas décadas de 1970 e 1980,
marca 0os novos rumos da categoria que se reconhecendo enquanto
classe trabalhadora engaja-se nos movimentos e lutas sociais da
época. Esse processo de inser¢ao nas lutas populares contribuiu na
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renovagdo da profissdo e constituiu o distanciamento dos principios
caracteristicos de sua génese. (Maior et al, 2018, p. 133)

De acordo com lamamoto (2019, p. 442) As forgas académico-profissionais
acumuladas pelo Servigo Social latino-americano e assistentes brasileiros sao
decisivas nessa “virada” do Servigo Social. Prates (2019, p. 05) reitera esse processo
ao dizer que:

O Servigo Social brasileiro constituiu o Movimento de Intengédo de
Ruptura, em plena ditadura para opor-se ao Servico Social
conservador e, nos anos 1990, durante o avango mais agudo do
neoliberalismo, crescemos como profissdo e avangamos na
materializacdo de nosso Projeto Etico Politico (PEP), que nos da uma
direcéo social coletiva sdlida [...]

A partir desse processo, 0 servigo social sustenta seu compromisso na defesa
de direitos e politicas sociais, mesmo dentro de uma sociedade burguesa, onde os
maiores desafios para a profissao situam-se no terreno denso da luta de classes, na
relacdo capital-trabalho que resulta na agudizagdo das expressdes da “questado
social”.

Segundo lamamoto (2019), sinalizando a intervengao profissional, observa-se
que a inclusdao da politica social no debate da profissdo permitiu situar mais
concretamente os seus objetivos na sociedade capitalista, onde o servigo social é
apreendido como uma especializagdo do trabalho e inscreve-se no conjunto de
praticas sociais mediadas entre capital e trabalho frente as consequéncias da ‘questao
social”’, com bases na teoria social critica.

Segundo Portela et al (2020), a profissao trouxe para si o compromisso de
elaborar um pensamento social engajado com a reflexdo critica em que a classe
trabalhadora passou a ser o lugar da intervengdo, superando a pratica exclusiva
governamental. E valido ressaltar que, durante os anos de 1980, o servigo social
aproximou-se dos movimentos sociais como espago de atuacdo, conjuntura tal
marcada pela imersao dos movimentos sociais na luta por melhores condi¢gdes de
vida.

Segundo lamamoto (2019), este cenario convoca a classe trabalhadora a
acumular forgas politicas e forjar a resisténcia na defesa da democracia, dos direitos
humanos e da justica social, no horizonte de cada um e de todos os individuos sociais.
Sabe-se a ideologia dominante amplia as formas de criminalizacdo das classes

subalternas, especialmente de jovens, trabalhadores negros e dos movimentos e
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expressdes coletivas. Nos ataques a classe trabalhadora, mulheres e jovens negros
sdo as principais vitimas da cultura que fomenta o 6dio contra as diferengas de cor,
raca, sexualidades e territorios.

Mediante o exposto, o objetivo maior da profissdo, a partir da organizagao
politica, deve ser a destruicao de todas as formas de exploragdo e dominagao. Como
trabalhadores, os (as) assistentes sociais, assumindo seu protagonismo de classe, sdo
solicitados a participar e aliar-se as lutas sociais mais amplas que expressem a “opgao
por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem

societaria sem dominagao, exploragao de classe, etnia e género” (CFESS, 2011).

3. TRANSFORMAGOES NO MUNDO DO TRABALHO E SEUS REBATIMENTOS NA
IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL E NA AMAZONIA

Em primeiro lugar, para se expor criticamente tal questdo, se faz necessario
compreender a historia a partir do movimento das classes sociais, dindAmica em que se
gere as expressdes da “questdo social”, tendo como centralidade o trabalho na sua
relagdo com o homem e o capital. Nesta arena de conflitos, criam-se mecanismos de
controle e consenso na relagédo entre classe trabalhadora e Estado, este que por sua
vez, de acordo com (lamamoto, 2019) através dos governos, tende a favorecer o
grande capital, que em um conjunto de for¢cas redimensiona as politicas publicas e o
modo de conduzir a sociedade, sob a 6tica neoliberal.

Nesse viés, Antunes (2018) situa como marco relevante a crise do padrao
produtivo taylorista/fordista, que teve sua decadéncia nos anos 60-70 do século XX.
Este processo se deu pelo esgotamento da acumulacéo, seguido da queda na taxa de
lucro e a crise do welfare state. O Toyotismo, por sua vez, se concentrou no aspecto
da cultura organizacional e de sua importancia para a competitividade das empresas,
seguindo o processo tendencial de precarizagao estrutural do trabalho, marcado pela
reorganizacdo do sistema ideolégico de dominagdo, tendo como raiz o aspecto
neoliberal de orientacao da realidade.

Ainda segundo Antunes (2018), sinaliza-se que as consequéncias no mundo do
trabalho se tornam cada vez mais alarmantes, com medidas que visam a diminui¢ao
dos gastos com a forca de trabalho, precarizagdo do trabalho como regra,
desregulamentacdo dos direitos dos trabalhadores, a terceirizagdo da forgca de

trabalho e a fragmentagdo do sindicalismo, este que a priori se constitui como forga
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potencial da classe trabalhadora contra as investidas do capital, porém, com as novas
configuragdes, se objetiva torna-lo cada vez mais negocial € menos conflitivo.

No cenario sociopolitico brasileiro, o periodo de redemocratizagdo, conduzido
pela promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), em
1988, contribuiu para a introducdo de legislacoes referentes aos direitos sociais e
trabalhistas mais satisfatorias, condizente aos direitos humanos dados pelas diretrizes
internacionais.

Nessa conjuntura a pauta por politicas sociais ganhou visibilidade e foi
resultado da luta dos movimentos sociais que reivindicavam por politicas sociais
universais. Esse processo contou com a participagao popular de diversos setores da
sociedade, principalmente por trabalhadores de partidos de centro-esquerda,
sindicatos e movimentos sociais. (Castilho; Lemos; Gomes, 2017).

Foi somente com a CRFB que houve o reconhecimento da protecéo social por
meio da politica publica de Seguridade Social (Saude, Previdéncia e Assisténcia

Social). Dessa forma, Castilho; Lemos e Gomes (2017, p. 449) ressaltam ainda, que:

Pela primeira vez o pais promulga a Carta Constitucional, em 1988,
com principios universalistas, estabelecendo uma ruptura com a
concepgao minimalista de cidadania imposta até entdo pelos governos
populistas e antidemocraticos. A referida Carta estabelece o trabalho
como um direito inalienavel que deve ser garantido pelo Estado, assim
como as demais politicas sociais.

Porém, todo esse avango foi interrompido pelo processo de reforma do Estado
Brasileiro que iniciou na década de 1990 no governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) que instituiu “reformas” baseadas no ideario neoliberal. Segundo Behring (2008,
p. 177) a crise do Estado assumiu a forma de crise fiscal, de esgotamento do modelo
estatizante de intervencédo na economia — do qual sao expressdes o Welfare State, o
estatismo comunista e o desenvolvimentismo, e por fim a administragao publica
burocratica.

Segundo o documento do Plano Diretor da Reforma do Estado (1995) houve
dois tipos de reagdo a essa crise no Brasil. A primeira caracterizou-se pela negagéo da
crise e a segunda resposta foi de carater neoliberal que pregava a ideologia do Estado
minimo. O governo entdo, se opondo a esses dois tipos de reagbes a crise, por
considera-las inadequadas e irrealistas, defendeu a sua opcao pela reforma do
aparelho do Estado, pois acreditava que somente assim, poderia resgatar sua

autonomia financeira e sua capacidade de implementar politicas publicas.
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Assim, a reforma foi institucionalizada com o Plano Diretor da Reforma do
Estado, elaborado pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE) e
aprovado em 1995 pela Camara da Reforma do Estado. Segundo o governo FHC o
objetivo da reforma era transformar a Administracdo Publica num modelo de
administracado gerencial e nessa direcao o governo defendia e propunha uma reforma
do papel do Estado com medidas completamente voltadas para o mercado.

Neste campo, o Estado restringe-se deixando de ser responsavel direto pelo
desenvolvimento econémico e social, para se tornar minimo e regulador, transferindo
para o setor privado determinadas responsabilidades que antes eram suas. Seguindo
0 jogo contraditério e desigual, orientado pela légica neoliberal, pode se pontuar o
contingenciamento dos recursos nas dreas sociais de carater universal, como a
educacao, cortes de bolsas nas universidades, privatizacdo de servicos e com as
reformas, principalmente a reforma previdenciaria que afeta em largas escalas da vida
social os trabalhadores brasileiros.

Diante das propostas do Plano Diretor da Reforma do Estado, Behring (2008)
afirma que o Brasil, na verdade, passou por um processo de “contrarreforma” do
Estado, uma vez que se buscava implementar diversas medidas reformistas
orientadas para o mercado, ocasionando com isso, um profundo retrocesso social.

Os governos petistas de Luis Inacio Lula da Silva e de Dilma Rousseff
legitimaram a politica econémica neoliberal de FHC, uma vez que mantiveram intactas
sua politica de ajuste fiscal e de juros altos e como forma de compensagao por nao
fazer as reformas necessarias a distribuicdo da riqueza socialmente produzida,
possibilitou o acesso de uma parcela significativa da classe trabalhadora aos
programas sociais, em especial os de transferéncia de renda (lamamoto apud
Castilho; Lemos e Gomes, 2017).

Ainda segundo Castilho; Lemos e Gomes (2017) Tais programas sociais,
efetivaram-se em acdes assistencialistas, fragmentadas e focalizadas, a partir de uma
perspectiva de “politicas pobres para pobres”. Nesses governos foram implementadas
politicas compensatérias e contrarreformas em politicas sociais, como foi o caso da
Reforma da Previdéncia que afetou diretamente o sistema de Seguridade Social.

Ressalta-se que apesar das criticas apontadas pelas autoras acima,
salientamos que foi neste governo que a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) foi aprovada e institucionalizada, sendo efetivada como politica publica de

Estado. Assim, Nascimento; Cruz e Pontes (2019, p. 02) expbem que:
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A valorizagdo da Politica de Assisténcia Social expressa por sua
centralizagdo e expansdo no contexto da Seguridade Social (Saude,
Previdéncia e Assisténcia Social) resultou na institucionalizagao do
Sistema unico de Assisténcia Social (SUAS), que em 2005, unificou e
ampliou os programas de transferéncia de renda e implementou
outros para o enfrentamento a extrema pobreza, os quais ganharam
ampla repercussao nacional e internacional.

Infelizmente nos governos posteriores de Michel Temer e Jair Bolsonaro, vimos
o desmonte do Estado brasileiro com a imposi¢do de uma agenda neoliberal de cunho
radical que em curto espaco de tempo alterou substancialmente as conquistas sociais
obtidas na CRFB e que passaram a ser vistas por esses governos como privilégios.

Nesse contexto, se levanta o olhar critico a acerca do que ocorre na Amazdnia
brasileira em sua dindmica particular, na qual se engendra a “questdo social” na
regido. Dessa forma, entende-se que existem diversas maneiras de viver que
entrepassam seus afluentes. Segundo Fialho (2012), a chamada “questdo social”,
deve ser apreendida ndo de modo universalizante, pois estas se revelam complexas
no estagio atual do capitalismo monopolista, nesse viés se coloca o estudo da
realidade amazénica como um campo multifatorial a ser analisado.

Ademais, além das contradigbes inerentes ao modo de produgéo capitalista,
que produz e reproduz a desigualdade social, na particularidade amazénica, se
destacam, uma ampla realidade de violéncia dos conflitos pela posse da terra e
exterminio de liderancas e povos tradicionais, tal ofensiva capitalista produz um
adensamento populacional dos centros urbanos, ocasionando um alto grau de
precarizagdo das condicbes de vida, além de produzir a deterioragdo da
biodiversidade e das riquezas naturais particulares da Amazonia (Nascimento, 2012).

Conforme Gongalves e Quental (2012), é necessario compreender, que a
inser¢ao subordinada da Amazénia ao mercado mundial condicionou, desde o periodo
Colonial, os processos de intervencao sobre a regido, buscando efetivar controle e
dominio sobre o espaco e a expansdo das ideias e instituicdes ocidentais. Ainda
segundo os autores, o exterminio de populacgdes inteiras e a exploragdo das riquezas
naturais, sdo os fundamentos nos quais o sistema capitalista se ergue.

E valido ressaltar a quest&o territorial a critica da politica social, projetando-se a
pensar a realidade como lugar em que a vida se reproduz pela espoliagao e violéncia
das relagbes sociais, mas também pela criacao e resisténcia cultural daqueles que

vivenciam situacbes de opressdo e exploracdo, em uma tentativa de reverter
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orientagbes impostas por parte do capital, que além de desconsiderar as condigcbes
precarias de infraestruturas sociais para sua classe, ignoram o cotidiano dos
destinatarios da politica de assisténcia social. (Koga apud Nascimento; Cruz e Pontes,
2019).

Ainda segundo Nascimento; Cruz e Pontes (2019, p. 5) “Na Amazobnia, o
territério, no interior das discussbes sobre a materializagdo do SUAS, tem sido
identificado como fator amazénico”. A pesquisa dos referidos autores identificou que a
concepcado de territério elucidada na PNAS nido se materializa no cotidiano
institucional. Infelizmente, apesar do reconhecimento em documento das
particularidades da regido amazobnica, na pratica profissional os (as) assistentes
sociais encontram diversas barreiras e dificuldades para executar a politica de
assisténcia social nesta regido, principalmente por ndo haver o co-financiamento dos
servigos socioassistenciais que deveria considerar os fatores de ordem geografica e
cultural que elevam o custo dos servi¢os na regido Amazdnica.

Nesse processo, ressalta-se a acdo do Estado dentro do contexto
ultraneoliberal, onde as politicas sociais se tornam cada vez mais seletivas e
fragmentadas, acirrando cada vez mais as lutas e resisténcias na Amazénia. Dessa
forma, conforme Nascimento (2012, p. 185):

Tem-se como elemento imutavel, em meio a essa complexidade, a
acao do Estado no sentido de induzir a emergéncia desses conflitos
devido a estrutura mesma da sociedade capitalista, na qual a terra,
como meio de producgéo, encontra-se nas maos do capital.

As politicas se constituem como mecanismos utilizados pelo Estado para
mascarar a natureza contraditéria propria do modo de producdo capitalista e de
institucionalizar as elites dominantes, estabelecendo a disputa entre publico e privado,
caracteristicas fortes da formacéo econémica social no Brasil.

Tais processos seguem gerando toda sorte de conflitos, onde a luz da teoria
critica tem se buscado a mediagcdo de tais conflitos e a compreensao da “questao
social” expressa na particularidade Amazonica. Dessa forma, enquanto trabalhadores,
os assistentes sociais, estdo postos diante de realidades contraditdrias impostas pelo
capitalismo, pelo avanco do neoliberalismo e das sucessivas contrarreformas,
expressas na progressiva perda de direitos em todos os dmbitos da vida humana da

classe trabalhadora.

4. CONSIDERAGOES FINAIS
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Com o objetivo de refletir sobre os desafios postos aos Assistentes Sociais
para a implementacdo das politicas sociais na Regido Amazbdnica em meio ao
contexto neoliberal, o presente artigo apresentou um apanhado histérico do servigo
social brasileiro e uma reflexdo sobre os desafios impostos a profissdo. Em seguida
teceu, de forma breve, reflexdes criticas acerca das transformag¢des no mundo do
trabalho e os rebatimentos desse processo na formulagao de politicas sociais no Brasil
e na regido Amazdnica.

Ao analisar esse processo salientamos que inicialmente a profissédo de Servigo
Social atuava de maneira clientelista e caritativa influenciada pelo pensamento
ideoldgico da Igreja. Entretanto, apds um longo processo de renovagao da profissao, a
categoria profissional se reconheceu como classe trabalhadora e passou a atuar na
defesa dos direitos sociais da classe subalterna, atuando a partir de um Projeto Etico
Politico Profissional.

Segundo Nascimento; Cruz e Pontes (2019) o capital reestruturou seu plano de
dominagao, buscando firmar seu projeto de hegemonia, que além de envolver
questdes veementemente econdmicas, se entrelaga também por questdes politicas,
de poder e dominio, nao s6 no campo material, como também no campo subjetivo da
formagdo de uma sociedade, visto que, este tipo de sistema ndo passa ileso a
conflitos, pois em suas diversas épocas seguiu sendo confrontado pelas forgas do
trabalho em lutas sociais.

Todo esse processo teve rebatimentos na implementagéo das politicas sociais
no Brasil e na regido Amazébnica, dada suas particularidades geograficas e culturais
que como se pode identificar, na pratica nao sao levadas em consideragao. Nota-se
que essas dificuldades sdo desafios impostos ao assistente sociais, que apesar da
conjuntura desfavoravel com o avango crescente da ofensiva capitalista e seus
impactos nas politicas sociais.

E nessa dire¢gdo que segundo Prates (2019) como profissionais precisamos
estimular formas de fortalecer a nossa consciéncia de classe, considerando que antes
de sermos uma categoria profissional, somos uma classe trabalhadora; e assim
devemos retomar a nossa vinculagdo histérica com as bases organizativas e
populares, nos conselhos, nas redes, nas comunidades, nos sindicatos, nos partidos e

nos movimentos sociais.
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