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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo geral
compreender a gestao/planejamento enquanto ferramenta de trabalho
para fazé-lo profissional do assistente social. Para isso, tém-se os
objetivos especificos: identificar a gestdo enquanto processo
histérico e suas interfaces com o Servico Social, bem como mapear
as “novas” demandas para fazer do profissional dos assistentes
sociais a partir desses instrumentos nos espacos s6cio ocupacionais.
O Método foi a Teoria Social critica de Karl Marx, e como recurso
metodologico a pesquisa bibliografica de carater exploratéria e
abordagem qualitativa. Os principais resultados a serem elencados,
demostraram através do levantamento do estudo da arte, o diferente
conceito entre “gestdo do social” e “gestdo social” enquanto
planejamento das ag¢des propositivas. Esta ultima é a aquela que
melhor se alinha com o Projeto Etico e Politico do Profissional
Assistente Social, de modo, elementar para se chegar a uma Gestao
Social é imprescindivel as operacionalizam por intermédio do Servigo
Social.
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ABSTRACT: The general objective of this work is to understand
management/planning as a work tool for the professional social
worker. To achieve this, we have specific objectives: identifying
management as a historical process and its interfaces with Social
Service, as well as mapping the “new” demands for social workers to
become professionals using these instruments in socio-occupational
spaces. The Method was Karl Marx's Critical Social Theory, and as a
methodological resource, bibliographical research with an exploratory
nature and a qualitative approach. The main results to be listed were
demonstrated through the study of art, the different concept between
“social management” and “social management” as planning of
propositional actions. The latter is the one that best aligns with the
Ethical and Political Project of the Professional Social Worker, so,
elementary to achieve Social Management, it is essential to
operationalize it through Social Service.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo geral compreender a
gestao/planejamento enquanto ferramenta de trabalho para fazer profissional do/a
assistente social. Para isso, tém-se os objetivos especificos: identificar a gestao
enquanto processo historico e suas interfaces com o Servico Social, bem como
mapear as “novas” demandas para fazer profissional dos/a assistentes sociais a
partir da gestao/planejamento nos espagos socio- ocupacionais.

Nesse sentido, a relevancia do tema “Servico Social e o Processo de
Gestao Social”, perpassa pelos desdobramentos das relagbes sociais existentes, no
contexto que se configura para o Servigo Social através dos determinantes oriundo
da producao (e reproducao) do sistema capitalista, alicercado na inclusao da divisao
social e técnica do trabalho (NETO, 1996). Outrossim, concebida sobretudo da
formacao parcial do trabalho coletivo, presente na estrutura da sociedade capitalista
centralizada no trabalho humano e, consequentemente, na acumulacao capitalista.
Metodologicamente, fez-se uso da pesquisa Bibliografica de caracter exploratoria e
abordagem qualitativa. Ainda corroborando o entendimento sobre pesquisa, contata-
se que: “pesquisa € toda atividade voltada para a solugédo de problemas; como
atividade de busca, indagacéao, investigacao da realidade, é a atividade que vai nos

permitir no Ambito da ciéncia, elaborar um conhecimento [..] (PADUA, 2002).

2. AGESTAO E O PLANEJAMENTO NO CONTEXTO SOCIO-HISTORICO

Esta secao abordara o processo de planejamento enquanto um ato inerente ao
homem, haja vista que o ser social, desenvolve seu modo de agir e pensar para
determinada finalidade, isso implica a organiza¢do de administrar suas a¢des para alcangar

seus objetivos, (Berlotto, 2018).

2.1. Conceito ontolégico

Nesse contexto, o trabalho entre outas definicbes pode ser entendido sobre a
perspectiva marxiana da categoria antologica estruturante e transformadora do homem (ser
social) e de natureza que repercute num continuo e dialético desenvolvimento das
capacidades humanas, das forgas produtivas, da complexidade social e do processo
dindmico da génese e recriagao e desenvolvimento da reprodugéo social (RAMOS, 2000).

Pelos processos de trabalho, os homens transformam a realidade, transformam-se a si



mesmo e aos outros homens, desenvolvendo a capacidades que passam a orientar
fortemente em outras relagées sociais.

Nesse sentido o trabalho é uma determinacdo ontoldégica fundamental, isto €,
imperativa mediacdo intrinseca ao proprio desenvolvimento intercambio entre os seres
humanos e a natureza. Com isso a finalidade (teleologica) desta perspectiva natural das
relacbes de trabalho é a preservacdo das func¢des vitais da reproducéo individual e social,
constituindo-se sistema de mediacdes de primeira ordem (ANTUNES, 1999).

Todavia, no capitalismo o trabalho bem como todas outras dimensdes atividades
sociais, e estruturante subordinado o interesse da logica do capital aonde o valor de uso
das coisas vai sendo cada vez mais submetido ao seu valor de troca, ou seja, a
(mercantilizacdo), gerando um penoso e explorador processo de producdo excedentes
(mais-valia e/ou lucro). Estes excedentes, por sua vez, sdo apropriados pelos detentores
dos meios de producao e expropriados dos trabalhadores (MARX, 1994).

Dessa forma, com os esforcos em torno dessa elaboracdo deu-se numa
perspectiva dialética do sujeito que busca conhecer a partir da acdo, conforme destaca
Kosik (2002), de apreensdo do real como totalidade concreta, a partir do intenso, profundo
e coerente movimento dialético entre o ser antolégico que busca a necessidade de
compreender a relacdo homem e a sociedade.

A partir desse contexto, na qual nos sentimos reconhecidos e potencializados como
sujeitos desse processo compartihado com outros sujeitos, langamo-nos ao
aprofundamento do tema gestdo social, cujos principais elementos poderao estar incluidos
por esses desafios, e compreendemos que a gestdo social é constru¢ao social e historica,
constitutiva da tensdo entre os projetos societarios de desenvolvimento em disputa no
contexto atual. Nesse cenario, que o Estado é dominado pela I6gica imperialista, segundo
Netto (2011), “[...] vale dizer: o Estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das
suas finalidades econdmicas, o ,comité executivo“ da burguesia monopolista”, tornando-se
um garantidor dos superlucros capitalistas e atuando na mesma medida como um controle

social.

2.2. Gestao Cientifica

De acordo com (CARVALHO, 1997, p.19). A gestdo social € uma area recente de
discussoes, entretanto pode-se dizer que ela deve ser pautada de competéncia técnica,
qualidade e eficiéncia nos resultados. “A gestdo do social é em realidade, a gestdao das
demandas e necessidades dos cidaddos. A politica social, os programas sociais, 0s

projetos, sdo canais e respostas a estas necessidades e demandas (...)".



Segundo Samira Kauchakje (2008, p.23), “a gestdo social visa atender a
necessidades que sao proprias da condicdo humana”. No entendimento de Tendrio (1998)
concebe a gestdo como um conjunto dos processos sociais desenvolvidos pela acao
gerencial, em vista da articulacdo entre as suas necessidades administrativas e politicas
postas pelas exigéncias da democracia e cidadania para a potencializacdo do saber e
competéncia técnica e o poder politico da popula¢éo.

A Gestao Social como ,,Gestao de estratégias e processos, visando a transformacao
da sociedade®, ou seja, como processo em que a dimensdo social se torna um dos
componentes essenciais do conjunto da reproducao social, incorporando “nas decisoes
empresariais, ministeriais, comunitarias ou individuais, as diversas dimensoes e os diversos
impactos que cada acédo pode ter em termos de qualidade de vida” (2006, p.10), e a
atividade econdbmica passa a ser um meio, e o bem-estar social o fim, em que se faz
necessario “repensar formas de organizacao social e a redefinir a relacdo entre o politico, o
econdémico e o social” (DOWBOR, 2006, p.16).

Para Fischer, o campo de gestdo social, ou de gestdo do desenvolvimento social, €
um reflexo das praticas e do conhecimento construido por multiplas disciplinas, delineando-
se uma proposta multiparadigmatica, de natureza interdisciplinar. Como as acoes
mobilizadoras partem de multiplas e tem muitas dire¢des, as dimensdes praxiologias e
epistemoldgica estdo entrelagcadas. Aprende-se com as praticas, € 0 conhecimento se
organiza para iluminar a pratica (2006, p. 797). A autora compreende a Gestdo social como
0 campo do desenvolvimento - processo social, a partir de multiplas origens e interesses,
mediados por relacdes de poder, de conflito e de aprendizagem.

Segundo Maia (2005, p.78) trabalha Gestdo Social na perspectiva da Gestdo de
estratégias e processos que respondam a questao social: “gestdo social como um conjunto
de processos sociais com potencial viabilizador do desenvolvimento societario,
emancipatorio e transformador (...)".

E por fim, temos autores que a vinculam com a Gestao das Organizacgdes, tais como
Tendrio (2002) e Cabral (2007), onde a gestdo social € entendida como, de acordo com
(TENORIO, 2008). “processos gerenciais dialégico em que a autoridade deciséria é
compartilhada entre os participantes da acdo (acdo que possa ocorrer em qualquer tipo de
sistema social) (...).

No entendimento de (CABRAL, 2007). “o processo de organizagao, decisdo e
producado de bens publicos de protecéo social, que se desenvolve perseguindo uma missao
institucional e articulando os publicos constituintes, envolvidos em uma organizagao que
tende a incorporar atributos do espago publico ndo estatal (...)".

A gestdo social relaciona-se intrinsicamente com as acg¢des que possuem

intencionalidade, quem esta a frente da gestdo tem, portanto, inten¢cdo de alcangar um



determinado fim, de forma especifica e em certo periodo. A gestdao social ocupa-se da
reproducdo da vida social respondendo, direta ou indiretamente, as exigéncias da esfera
da producao, sendo assim, Silva (2013 p. 214) apud Maia (2005), compreende: “A
gestdo social como um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do
desenvolvimento societario emancipatéria e transformador. E fundada nos valores,

praticas e formacgédo da democracia e da cidadania (...).

3. SERVICO SOCIAL E SEU LEGADO NO PROCESSO DE GESTAO

Essa secao tratara sobre o Servico Social, como campo de atuacao profissional, pois
possui uma historia rica e complexa que se entrelagca com a evolugao das politicas sociais
e econbmicas ao longo do século XX. Segundo Netto (1996), o Servico Social surgiu
como uma resposta as de- mandas sociais geradas pela industrializacao e urbanizacao
aceleradas, fendbmenos que a impulsiona concentracdo de populacdo nas cidades e
exacerbaram as disparidades socioecondmicas apontando assim aspectos pertinentes para

0 processo de gestao social.

3.1. Aspectos histéricos

No inicio de sua trajetdria o Servico Social, como campo de atuagado profissional,
tem uma histdria rica e complexa que se entrelaga com a evolugéo das politicas sociais e
econdmicas ao longo do século XX. Segundo Netto (1996), o Servigo Social surgiu como
uma resposta as demandas sociais geradas pela industrializacdo e urbanizacao
aceleradas, fenbmenos que impulsionaram a concentracdo de populagdo nas cidades e
exacerbaram as disparidades socioeconémicas.

Nesse sentido o Servigo Social estava fortemente ligado a caridade e a assisténcia
social, com foco na mitigacdo dos efeitos da pobreza e da desigualdade. No entanto,
conforme apontado por lamamoto (2000), a profissdo passou por uma série de
transformacdes teoricas e praticas a partir da década de 1960, que a levaram a se envolver

mais profundamente nos processos de gestao.
3.2. Gestédo social como competéncia do Servigo Social
O processo de gestdo € uma competéncia inerente ao assistente social, De

(ABEPSS, 1996, p.7) fundamentada em trés dimensdes principais: “tedrico-metodoldgica,

ético-politica e técnico-operativa”. Tais competéncias surgem para melhor direcionar o



profissional a acao especifica.

Diante disso. Dagnino (2004) argumenta que o Servico Social tem um papel crucial a
desempenhar neste contexto, pois os assistentes sociais possuem as habilidades e os
conhecimentos necessarios para facilitar a participacdo efetiva dos cidaddos. Para
(IAMAMOTO, 2000, p.78) destaca que “O assistente social é tido como profissional da
participacdo, entendida como partilhamento de decisdes, de poder (...)".

O legado do Servigo Social no processo de gestdo é vasto. Sposati (1992) destaca que
0s assistentes sociais tém contribuido para a democratizacdo da gestdo publica, promovendo
a inclusao social e a justica social.

Diante disso, Carvalho (2014, p. 33) “Nesta perspectiva, a gestdo social tem
significado abrangente, ndo se reduzindo apenas a geréncia técnico-administrativa de
servicos e programas sociais (...)". Portanto, este legado continua a influenciar a pratica do
Servigo Social hoje, a me dida que a profissdo continua a evoluir e a se adaptar aos novos

desafios emergentes.

4 NOVAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS: O] INSTRUMENTO DO
PLANEJAMENTO/GESTAO PARA OS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

As Abordagens refletidas ao longo das sec¢des, demostram a historicidade dos
processos de gestdo que as continuem, isto €, a gestdo social, antes de tudo € uma
conquista daquilo que se iniciou com o amadurecimento da Administracdo e seus
desdobramentos, visto que, podemos elencar algumas formas de administrar através de
técnicas ou modelos tradicionais, consoante, Matus (1989): Administragdo Patrimonialista,
cuja funcionalidade era o nepotismo, subsequente a estd a Administragdo Burocratica, com
finalidade nos processos, e por conseguinte, a Administracdao Gerencial, fundamentada nos
resultados obtidos com o planejamento das agdes por ela elaborada, além disso, a partir
esse ambito ocorre um certa aproximagdo com o modelo de administrar e planejar
estrategicamente seus objetivos. Outrossim, em especifico na América Latina, € importante
frisar sobre o impacto do avanco do capitalismo, e as consequéncias dos acordos e
concessdes estabelecidos pelos “gestores do grande negdécio”, ou seja, € uma expressao
para descrever a exploragdo econdmica da América Latina por parte dos paises europeus
e dos Estados Unidos, como relata Galeano (1971), no livro: “ As veias abertas da América

Latina™, as irreversiveis estratagemas para consolidar o poderio sobre os povos, a cultura,
a economia e sobretudo a dominacao ideologica do neoliberalismo, a exemplo disso, a

recomendacéo internacional do Consenso de Washington de 1989.



Nesse sentido, no Brasil, a partir da década de 1980 diante do processo de
redemocratizacdo do pais, recente saido do regime militar e seus artificio politico,
perpassaram por transformacbes substancias no campo politico ideoldgico e
consequentemente, o Servico Social com suas vertentes, mais expressiva, vale situar, o
Movimento de Reconceituacao-, mudancas de paradigma profissional do Servico Social.

Nesse contexto, a constru¢cdo de um perfil profissional mais critico, para uma
melhor orientacdo e redimensionamento do exercicio profissional do Servigco Social, é
posteriormente por intermédio da Lei de Regulamentacdo Profissional n. 8.662, um
marcou na Base Curricular e a consolidacido do Cédigo de Etica Profissional, bem como, o
Projeto Etico Politico, transformou gradativamente a forma do/a assistente social
resguardar os direitos e liberdades dos sujeitos sociais, as mudancas s6 foram possiveis
por conta das lutas e orientagcbes teodrico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativa
como instrumento politico ideolédgico, (CEFSS, 1993).

Diante disso, a gestao publica como elemento difusor da participacao do cidadao,
que passou a ser incorporada pela Constituicdo Federal de 1988, os quais elencaram
perspectiva do estado de direito, a participagdo dos cidaddos nos espacos democraticos
seria a concretizacdo de um processo para além de elementos técnico no processo de

gestao/planejamento estratégico.

Para Teixeira (2009, p. 15):

Se colocada a nocdo de participagdo numa escala de graus, indo da
participagdo como mera presenca (que seria o grau mais elementar, tido
como participagdo passiva) até um grau bem superior, diriamos que esse
grau superior € o da decisdo, da acdo e do controle social que o
planejamento requer.

Deste modo, e alinhado a “gestao/planejamento social”’, para esta autora, Baptista
(2002), a “intencionalidade” e “instrumentacdo” e a essas primicias o Servico Social,
juntamente com as de- mais categorias profissionais, priorizam, alias, se autoafirmagao
enquanto participes de um projeto instituto e inspirado nos - Direitos Humanos- , para se ter
éxito na forma de gestar os instrumentos, quem o manipula podera fazer com a finalidade da
sua proposta politica , tal configuracao poder-se- a, manter os direitos adquirimos por meios
de lutas e conquistas paulatinamente. Além disso, é indispensavel a gestao social, diante
das novas tendéncias, exige proficuo compromisso desse(a) trabalhador, na perspectiva de
mitigar as desigualdades sociais.

Diante do que ja foi mencionado acima no texto, o Servigo Social enquanto um curso
eminentemente de base teorico-pratico critico na contemporaneidade, perpassou ao longo
de seu processo historico por transformagdes substanciais, ou seja, referente a sua

génese, [..Juma pequena elite virtuosa, escolhida em meio a boa sociedade, e que vé por



missao redimir os elementos decaidos do quadro social. [...] a formacao do Assistente
Social se dividiria, geralmente em quatro aspectos principais: cientifica, técnica, moral e
doutrinaria (IAMAMOTO, 1985, p.228-9).

O amadurecimento profissional e os desdobramentos das Ciéncias Sociais e
Humanas, justamente pelo movimento historico das sociedades, e em particular no Brasil,
sdao demandados novas perspectivas de direitos: sociais, politicos e econdmicos. Deste
modo, o Servico Social, é requisita- de atuar nos mais diversos espacos soécio-
ocupacionais, tem como local privilegiado o cotidiano, cuja realidade social demanda
esforcos e a pericia de suas atribuicbes e competéncias profissionais, e esse eixo €&
estabelecido por legislacdes especificas, (BRASIL, 2012).

Nesse contexto, o Servico Social, tem como base os principios legais ora
mencionado, bem como alinhados ao projeto ético-politico profissional. Diante disso,
Carvalho, (2014), a “gestdo social’, se equaliza com a categoria profissional dos/a
assistentes sociais, de modo a operacionaliza suas ac¢des nos espacos de gestdo,

planejamento, execucao e avaliagcao de politicas e programas sociais.

4.1 A gestéo social enquanto elemento da pratica do/da assistente social

A atuacdo profissional no cumprimento dessas atribuicbes especificas do/da
assistente social, culminam com as demais atribuicbes relacionadas com a
gestao/planejamento, e execugao da politica, enquanto partes constituintes aos componentes
de uma totalidade, no movimento de interesses contraditorios que ultrapassam os anseios
institucionais. Para Bertollo (2018, p.336): “(..) entendemos que o planejamento, a execugéo e
a avaliagcdo das agles realizadas sdo momentos que constituem — ou deveriam — uma
unidade no contexto denominado de gestao sociais.

Neste cenario, os(a) assistentes sociais, por meios de suas dimensdes profissionais:
tedrica metodologica, técnica- operativa e ética-politica, cria e recria estratégias de gestao
que considera o alcance social dos usuarios dos servigos publicos, pois compreende através
da analise critica da realidade social, corroborando o pensamento, dos autores, Sousa Filho
e Gurgel (2016): a urgéncia de politicas acessivel a populagdo demandante e historicamente
excluida do centro de decisdes, bem como, para Matus (1989), ao elencar o0 modo de gestar,
baseado em Planejamento Estratégico SituacionalPES, sugere que o gestor deve adequar
sempre o plano de suas agbes a realidade, de modo continuo, sempre de acordo com 0s
cenarios, diferentemente do Planejamento Tradicional, continuo, sempre de acordo com os

cenarios, urge assim, a necessidade da gestao participativa.



4.2 Desafios e possibilidades para superacao do modelo de gestéo tradicional

A origem e a natureza do Estado moderno a partir da perspectiva de Marx (1990),
para qual ele representa os interesses da burguesia e precisa ser suprimido, supressao
esta que se segue apos a superacao do capital, bem como o seu surgimento e 0 processo
de vinculacao a classe burguesa, a qual o toma como mais um instrumento de controle da
classe trabalhadora.

O Servico Social um produto historico, seu entendimento deve partir da analise da
dindmica societaria para que possa “fazer a viagem de volta para apreender o trabalho
profissional nas suas multiplas determinacdes e relagdes no cenario atual” (IAMAMOTO,
2004, p. 18). Frente a este cenario é imprescindivel reflexdes tedricas que possam contribuir
para que o/a assistente social, mesmo atuando sob a égide do capital e nos limites dessa
ordem societaria, cujas contradigbes expressam-se no cotidiano profissional, possa melhor
compreender a natureza e o significado de sua pratica no contexto das relagcdes sociais.

Com isso, é de extrema relevancia um exame autocritico do Servico Social e das
suas dire¢gées no cenario atual, ou seja, torna-se imperativo colocar em debate o trabalho
do/da assistente social nas politicas sociais nos marcos da racionalidade burguesa. Pois,
trata-se de “um tempo caracterizado por mudangas aceleradas em diferentes dimensdes da
vida social, por uma nova sociabilidade e uma nova politica” (YASBEK, 2014, p. 678).

No entanto, vivemos tempos em que as politicas sociais estdao sendo
desmanteladas pela dindmica capitalista, resultando na “contradicdo perene entre as
demandas e lutas por direitos da classe trabalhadora e os ditames da acumulagdo do
capital, que coloca a profissao no fio da navalha dos antagonismos de classe” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2016, p. 131).

Considera-se que o exercicio profissional perpassa pela elaboracéo, planejamento,
analise, investigacdo, direcdo, implementacdo, acompanhamento, monitoramento e
avaliacao de servigos, acdes, programas, projetos, politicas e do trabalho nos espacos de
intervencdo, assim, pois, a gestdo apresenta-se como atividade propositiva para a
intervencao no trabalho. Entretanto, € preciso compreensao da dimensao ético-politica que
o/a assistente social imprime no processo de gestdo no trabalho, pois contribui
positivamente ao alcance dos propdsitos do projeto da classe trabalhadora, mas, também,

pode constituir-se como arma poderosissima a servi¢o do capital, (UFPA,1993).

4. CONSIDERACOES FINAIS

As primeiras inferéncias relativas a essa pesquisa, € indispensavel compreendermos

0 processo de gestao, diante disso, vale acentuar, a distingdo entre “gestdo do social* e
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“gestédo social”, isso €, os autores supracitados que contribuiram para embasar teoricamente
este estudo, clarificam as diferencas entre esses dois termos. Ou seja, no rol das
categorias profissionais tem o trabalhador sempre gerindo algo, esses movimentos de gestar
relacbes, operacionalizar agdes e tracar metas com estratégias, sao elementos essenciais
na gestdao. Porém, a forma como esse instrumento é utilizado, pode propiciar a manutencao
das desigualdades, ou seja, “gestdo do social’ quando essa se faz em detrimento da Gestédo
Social, corrobora assim com o modelo de gestao tradicional.

Contudo, para os operadores no campo social, esses instrumentos podem ser
utilizados para reproduzir a ordem hegemédnica, isto é, o controle do Estado sobre seus
assistidos, sendo esta: a gestdo do social. Enquanto para o Servigo Social, cujo trabalho
social demanda agdes propositivas que atenda os interesses da classe trabalhadora, que
oportunize aos usuarios dos servigos publicos melhores condicoes de acesso aos bens e
servigos ofertados pelos Estados e seus equipamentos.

Destarte, a gestdo social se alinha com o seu Cédigo de Etica e Projeto Etico Politico,
0s quais inspiram e baseiam a categoria dos/a assistentes sociais. Para estes profissionais o
compromisso com o legado de praticas que permitam a emancipacao, dignidade humana,
liberdade e autonomia dos sujeitos sociais. Bem como, criminaliza toda forma de opressao e
segregacao dos direitos conquistados por intermédio das lutas e resisténcia da classe de
trabalhadores.

Portanto, para o Servigo Social é imprescindivel combater qualquer forma de gestar o
social de forma rigida e distante do ideario proposto pelos principios que orientam a
categoria profissional, isso ndo se esgota somente aos profissionais assistentes sociais,

mais a todos que defendem uma sociedade com oportunidades e justica social.
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