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Resumo: Este artigo visa dialogar sobre o papel do Servigo Social na
politica de Educagédo Inclusiva, com foco na atuacdo de
assistentes sociais no Centro de Atendimento Educacional
Especializado Hallef Pinheiro Vasconcelos (CAEE) em Breves-
PA. A pesquisa adota uma abordagem bibliografica e
documental, complementada por observagdes realizadas
durante o Estagio Supervisionado I. Os resultados revelam que,
no contexto de Breves, apesar dos desafios enfrentados, a
atuacdo de assistentes sociais € essencial para efetivar os
direitos dos alunos com deficiéncia promovendo uma educacgao
inclusiva e equitativa, na medida em que estes profissionais
desempenham um papel fundamental na mediacdo entre a
escola, a familia e a comunidade, através de acolhimento,
orientacdo e encaminhamentos. Conclui-se que a atuacdo dos
assistentes sociais é essencial para garantir a inclusdo social e
educacional, conforme os principios do Cédigo de Etica do
Servigo Social e as diretrizes da profisséo.

Palavras-chave: inclusdo; politica educacional; servico social;
atuagao profissional.

Abstract: This article discusses the role of Social Work in Inclusive
Education policies, with an emphasis on the work of social
workers at the Hallef Pinheiro Vasconcelos Specialized
Educational Assistance Center (CAEE) in Breves, PA. The
research adopts a bibliographic and documentary approach,
complemented by observations carried out during Supervised
Internship I. The results reveal that, despite the challenges, the
presence of social workers is crucial to ensuring the rights of
students with disabilities, promoting inclusive and equitable
education. In the context of Breves, the social worker plays a
key mediating role between the school, family, and community,
through reception, guidance, and referrals. It is concluded that
their work is essential to guaranteeing social and educational
inclusion, in accordance with the principles of the Social Work
Code of Ethics and the guidelines of the profession.

Keyword: inclusion; educational policy; social work; professional
practice.

1 INTRODUGAO
O presente artigo foi elaborado a partir das experiéncias do Estagio

Supervisionado | e de reflexdes feitas a partir da disciplina intitulada “Trabalho e

Questao Social na Amazbnia” da Faculdade de Servico Social, do Campus
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Universitario do Marajo-Breves, da Universidade Federal do Para (UFPA), que visava
refletir criticamente sobre os fundamentos da questdo social, problematizar a
superexploracido do trabalho na Amazénia e as particularidades das manifestacées da
questao social, bem como discutir a atuagao profissional sobre essa realidade.

Neste artigo enfatiza-se o trabalho de assistentes sociais na Politica de
Educacgao Inclusiva, com énfase na pratica profissional no municipio de Breves-PA,
mesorregido do Arquipélago do Marajé. O principal objetivo € entender a atuagéo
profissional de assistentes sociais no contexto da educacdo inclusiva, a partir das
vivéncias observadas no Centro de Atendimento Educacional Especializado Hallef
Pinheiro Vasconcelos (CAEE).

O materialismo histérico dialético é a perspectiva teérico-metodolégica adotada
no trabalho. Como referencial tedrico para compreensao entre trabalho, capital e vida,
cita-se os autores Aquino e Tiriba (2022), quanto a relagdo do Servico Social e a
Educacgao Inclusiva utilizou-se Cunha e Verdum (2019), Muniz et al. (2018); para a
compreensao da atuacao do assistente social dentro da politica de educacgao inclusiva
utilizou-se os autores Maciel (2018) e Gomes (2013) e para melhor entendimento
sobre os desafios da educacgao inclusiva no municipio de Breves utilizou-se Pereira
(2016). Portanto, o resultado deste artigo se deu a partir de pesquisa bibliografica e
documental, bem como através de instrumentos como diario de campo e observagao,
além da supervisao académica, realizados no decorrer do Estagio Supervisionado |.

O trabalho se divide em uma primeira parte, em que tratamos sobre a
compreensao de Servigo Social e Educacéao Inclusiva com foco nas reflexdes sobre a
atuacao profissional para maior compreensao da insercdo do assistente social na
politica de educagédo; em seguida, em um segundo momento, abordamos sobre a
intervencdo profissional do Servico Social na Politica de Educacdo Inclusiva em
Breves-PA para entendimento do trabalho do assistente social dentro da politica de
educagao inclusiva, com foco na atuagcao no CAEE a partir de uma analise realizada
durante o Estagio Supervisionado I.

Como resultado, enfatiza-se a relagao organica entre a atuagao do assistente
social e a efetivacdo das politicas de educagao inclusiva, onde se evidencia a
necessidade de uma abordagem articulada, que valorize o papel e a atuagcdo do
assistente social na constru¢do de um ambiente educacional mais justo e inclusivo e,

assim, fornecer subsidios para fortalecer a atuacao dos assistentes sociais e aprimorar
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as praticas e politicas de educacao inclusiva, assegurando uma educagdo de

qualidade.

2 ATUAGAO PROFISSIONAL E EDUCAGAO INCLUSIVA

Para compreender os significados da atuacido profissional de assistentes
sociais no ambito da educacéo inclusiva na particularidade do municipio de Breves,
convém retomar sinteticamente a categoria questdo social, para abordar as
manifestagdes regionais da questao social.

Partimos da definigao classica e incontornavel de lamamoto e Carvalho (2009,
p. 77):

[...] A questao social ndo é sendo as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagao, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais
além da caridade e repressdo. O Estado passa a intervir diretamente
nas relagbes entre o empresariado e a classe trabalhadora,
estabelecendo ndo s6é uma regulamentagéo juridica do mercado de
trabalho, através da legislagao social e trabalhista especificas, mas
gerindo a organizagdo e prestacdo dos servigos sociais, como um
novo tipo de enfrentamento da questdo social. Assim, as condigbes
de vida e trabalho dos trabalhadores ja n&o podem ser
desconsideradas inteiramente na formulacdo de politicas sociais,

como garantia de bases de sustentacdo do poder de classe sobre o
conjunto da sociedade [...].

Essa passagem é de fundamental importancia, por se tratar de uma das
primeiras obras do Servigo Social brasileiro, que correlaciona com rigor tedrico-
metodoldgico a apreensao das categorias marxianas com a formagao sécio-histérica
brasileira, compreendendo as classes sociais, 0 surgimento da questdo social e a
emergéncia da profissdo de Servigco Social.

Os autores explicam que a questdo social, s6 pode ser corretamente
compreendida no movimento real da sociedade capitalista madura®, que produz o
antagonismo dos interesses das duas classes fundamentais do capitalismo, a

burguesia e o proletariado. Porém, cabe ressaltar, que somente quando as camadas

3 Netto (2011) explicita esse exato momento, em que as condigdes histéricas possibilitam a emergéncia da profissdo
de Servigo Social, o periodo do capitalismo dos monopdlios. Periodo, que se inicia a partir de 1840 até os dias atuais,
em que o grau de desenvolvimento do capital se torna tdo acentuado que predominam monopdlios de grandes
conglomerados que concentram a produgdo e o capital. Além disso, ocorre o redimensionamento no papel
desempenhado pelos sistemas bancario e crediticio, a exportagdo de capitais se torna relevante para os paises
centrais, que captam a emissao de capitais excedentes dos paises periféricos, resultando em uma supercapitalizagao,
na emergéncia da industria bélica, ressignificando a atribuigcdo do Estado para garantir a acumulagao e valorizagdo do
capital.
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da classe trabalhadora percebem as contradicbes inerentes a sociedade capitalista
que afetam sua forma de trabalhar e de existir (classe em si/consciéncia coletiva de
sua posicdo enquanto classe), de maneira a constituir estratégias e articulagbes
organizativas em torno de agdes coletivas que exijam o confronto com o capital para a
transformagao do status quo (classe para si/consciéncia politica por parte da classe
que resulte na luta de classe), tém-se a questéo social como um fendémeno politico
que se apresenta como um obstaculo substantivo a autoexpansao ampliada do capital
e/ou ameacga a prépria ordem burguesa, e consequente, alteracdo no tratamento da
questao social por parte do Estado para além da repressao social, que passa também
a mediar a relagao entre capital e trabalho.

Em outro momento, lamamoto (2011, p. 28, grifos da autora), explica que

Os assistentes sociais trabalham com a questéo social nas suas mais
variadas expressbes cotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na salde,
na assisténcia social publicas etc. [...] Por isso, decifrar as novas
mediagbes por meio das quais se expressa a questao social, hoje, é
fundamental importancia para o Servico Social em uma dupla
perspectiva: para que se possa tanto apreender as varias expressbées
que assumem, na atualidade, as desigualdades sociais [...] quanto
projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida. [...] Assim,
apreender a questdo social € também captar as multiplas formas de
presséo social, de invengéo e de reinvengéo da vida construidas no
cotidiano, pois & no presente que estao sendo recriadas formas novas
de viver, que apontam um futuro que esta sendo germinado.

Esse trecho é fundamental para nosso trabalho porque em uma perspectiva de
totalidade, para compreender a atuagao profissional demanda a leitura concreta da
realidade social, das demandas sociais e das requisicoes institucionais que se
colocam na area da educacgao basica, especialmente, a inclusiva.

Compreender as expressdes da questdo social pressupde também o
entendimento das politicas sociais e suas transformagdes. A prépria politica de
educacdo, foi profundamente modificada ao longo de décadas, no Brasil.
Primeiramente, destinada a publicos especificos, tidos como classe privilegiada e,
posteriormente, passou a ser considerada direito universal, culminando na expansao e
democratizagcdo de acesso. Apesar disso, a educagcdo sempre esteve atrelada ao
sistema capitalista, dada a necessidade de qualificagdo da forca de trabalho, entre
outros imperativos, bem como vinculada a histéria do Servico Social no inicio do
século passado, quando desempenhou agdes voltadas a ordem capitalista (CUNHA;
VERDUM, 2019).
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No contexto educacional emergem expressdes da questido social que se abrem

como leques de novas possibilidades, dentro delas esta a educagao especial e

inclusiva. Na politica de educacdo inclusiva o assistente social tem o dever de

assegurar os direitos das pessoas com deficiéncias (PCD) e, juntamente a escola,
direcionar o processo de inclusdo. Segundo Maciel (2021, p. 10):

Compreendemos que o Servigo Social tem condi¢cdes de refletir,

discutir, intervir e potencializar a educagéo inclusiva com insergoes

criticas e propositivas. A identificacdo do ser social no campo da

educacao inclusiva, trazendo analise a reflexdo da vivéncia através

da sociabilidade capitalista, traz avangos no processo de

desmistificacdo da anadlise do deficiente como incapaz, e identificado

sobre olhar caritativo. Onde a intervengdo profissional construa em

seus atendimentos elementos de aportes a constituicdo do usuario de

politica publica, perante os direitos sociais, pautando-se da base dos

principios fundamentais da profissdo, que sejam orientados pela

democratizagao, justica social, equidade, recusa do autoritarismo,

ampliacdo e consolidagao da cidadania, defesa da liberdade como

valor central, recusa de todas as formas de discriminagédo, bem como

a garantia da qualidade dos servigos prestados realizando
intervengao também com o grupo vinculo familiar do usuario.

Nota-se que o assistente social complementa o trabalho da escola, defendendo
uma sociedade mais igualitaria, que é consciente dos seus direitos e deveres, atua
também, para garantir a educagdo como direito social tendo como base o
ordenamento juridico brasileiro, auxiliando na inclusdo de alunos com deficiéncia na
rede regular de ensino, fazendo o papel de mediador entre a familia, escola e
comunidade, assegurando condi¢gdes para a inclusdo na escola, quando esse direito
nao for respeitado, pode realizar acdes e estratégias necessarias para efetivar a
inclusdo do aluno com deficiéncia na rede regular de ensino, como a obtencao de
meios para acessibilidade, encaminhar para consultas e especialistas, insergao de
instituicdes e programas de reabilitagdo (MUNIZ et al 2018).

Contudo, é imprescindivel que a atuacdo do Servigo Social dentro da politica
de educacéo inclusiva, seja guiada por suas atribuicbes e competéncias profissionais,
delineadas pelos artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n°
8.662/1993), bem como orientado pelo Cédigo de Etica de 1993, em solida articulacéo
com as dimensdes constitutivas da profissdo (tedrico-metodoldgica, técnico-operativa
e ético-politica) para possibilitar aos alunos o acesso a educagdao, como direito
fundamental.

Garantir esse direito, compreende um novo olhar para a dimensao educativa e

0 proprio processo de inclusao para os educandos, bem como da identificagdo das
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refracbes da questdo social nas escolas, que envolve a dificuldade de acesso a
educagao, especialmente em territérios rurais, ribeirinhos e afastados dos centros
urbanos; a infrequéncia e invasdo escolar; a questdo de género, de raga/etnia, o
capacitismo; questdes ligadas a protecao social; mediacdo na relagdo entre escola e
familia; a fragilidade no financiamento e distribuicdo de verbas e recursos materiais
para as escolas; a desvalorizacdo profissional e precarizagdo das condigbes de

trabalho quadro de pessoal; entre outras.

3 ATUAGAO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE
EDUCAGCAO INCLUSIVA EM BREVES-PA

A politica de educacéo inclusiva busca a qualidade de ensino educacional e
que todos os alunos aprendam juntos na escola regular, respeitando suas diferencas e
necessidades, garantindo a todos o direito de desfrutar dos mesmos espagos
educacionais sejam eles alunos com ou sem deficiéncias, ajudando a desenvolver
suas potencialidades.

Pereira (2016) explica que a politica de educacdo inclusiva no municipio de
Breves-PA, ainda se depara com inumeras dificuldades, como a n&do garantia de
formagéo continuada a professores, a fragilidade no ensino da lingua brasileira de
sinais e o sistema Braille, reduzido quadro de profissionais qualificados contratados
para atuar e poucas salas multifuncionais para esses educandos no municipio,
concentradas na area urbana.

A Lei n® 13.935/2019, que dispde sobre a garantia de manutengao de equipes
multiprofissionais que incluam Psicdlogos e Assistentes Sociais na educagao basica,
ainda ndo é uma realidade para a maioria das escolas no estado do Para,
principalmente em municipios localizados fora da regido metropolitana de Belém. Em
Breves, a gestdo da politica educacional possui uma equipe multiprofissional que
possui uma grande demanda de atendimentos, sobrecarregando a atuagdo dos
profissionais.

Além disso, a unica instituicdo publica que atende essa demanda no municipio
é o Centro de Atendimento Educacional Especializado Hallef Pinheiro Vasconcelos
(CAEE), um 6rgao publico vinculado e mantido pela Secretaria Municipal de Educacgéao
(SEMED). Inaugurado em 1° de julho de 2010, e criado pelo Decreto n® 21 de 04 de
agosto de 2011, surgiu a partir de demandas evidenciadas nas escolas da perspectiva

das necessidades dos alunos com deficiéncia se fazendo necessaria a sua
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implementacao, para as atividades de planejamento, coordenagédo, monitoramento e
avaliacdo de processos inerentes as atividades da educagédo especial nas salas de
aula, salas de recurso multifuncional e no proprio centro de atendimento.

Os servicos ofertados pelo CAEE sao direcionados especificamente a alunos
com deficiéncia, matriculados na rede publica de ensino, obtendo ou ndo laudo
médico. Sob uma perspectiva inclusiva, tem como objetivo maior, garantir os direitos
da pessoa com deficiéncia enquanto educando, viabilizar um ensino de qualidade e
oportunizar condi¢coes efetivas de aprendizagem de modo a garantir o sucesso
escolar, além de promover a melhoria do convivio familiar e em comunidade.

O Servico Social é a porta de entrada de todos os servigos ofertados no CAEE,
os assistentes sociais compdem a equipe multidisciplinar da instituicdo, junto de
profissionais de outras areas como: fisioterapia, psicopedagogia, fonoaudiologia e
psicologia.

A partir de uma analise realizada no decorrer do Estagio Supervisionado I, foi
possivel identificar que o assistente social é o profissional que faz o acolhimento inicial
a familia, pois ele € um unico profissional que compde a equipe multidisciplinar que
mantém contato direto com os responsaveis e pais dos alunos(as)/usuarios. Na
atuagdo profissional, utiliza-se de diversos instrumentos técnicos, tais como: o
acolhimento, a entrevista social, a entrevista familiar, realizagcdo de palestras e
reunides e encaminhamentos para atendimentos em outras instituigoes.

Inicia-se com o acolhimento, realizado pela equipe multidisciplinar,
posteriormente, é realizada a entrevista social com 0s pais ou responsaveis pelas
criangas que estdo em processo de matricula. A finalidade da entrevista é coletar
dados que permitam um conhecimento mais profundo sobre o aluno(a)/usuario, com
objetivo de conhecer suas condi¢des sociais, econémicas e o contexto em que esta
inserido. Apds a coleta das informagdes necessarias, os assistentes sociais realizam
0s encaminhamentos necessarios para os atendimentos especializados da instituicao
ou para a rede de servigos.

Desse modo, enfatiza-se como principais demandas do CAEE orientagbes para
concessdao do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), assim como para a
atualizagdo do CADUNICO, além de fornecer informacdes e direcionamentos em
como proceder para que os alunos possuam laudo médico e usufruam do direito a um

professor(a) especializado na sala de aula regular.
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O principal projeto executado pelos assistentes sociais dentro do CAEE é
denominado de “Sala de Espera” realizado com os responsaveis que ficam no aguardo
dos alunos durante as terapias. Tem como objetivo principal apresentar os assistentes
sociais a esses responsaveis, explicitando os atendimentos realizados na instituigao,
assim como sanar duvidas frequentes e realizar orientacbes como: emissdo da
carteira da pessoa autista, atualizagdo do CADUNICO, solicitagdo do BPC, solicitagio
da tarifa social, entre outros.

Contudo, mostra-se a importancia da atuacao profissional do assistente social
dentro do CAEE, pois se caracteriza como uma area onde se expressa diversas
expressoes da questdo social em que se faz necessaria uma atuacdo pautada no

objetivo de garantir direitos sociais dos alunos/usuarios e das suas familias.

Pode-se afirmar que o assistente social contribui de maneira decisiva
no processo de inclusado social e escolar da pessoa com deficiéncia,
primeiro por ser competéncia deste profissional, “elaborar,
implementar, executar e avaliar politicas sociais, encaminhar
providéncias e prestar orientagdo social a individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e defesa de seus direitos” (Art.
4° da Lei de Regulamentacdo da Profissdo — Lei n° 8662/1993).
Segundo, porque esse profissional se configura como agente
mediador das politicas sociais e da cidadania, encontrando no espago
educacional inumeras possibilidades de atuacdo no enfrentamento a
questao social em suas varias expressdes (GOMES, 2013, p.71).

Em suma, as acdes que o assistente social pode executar para favorecer a
inclusdo de alunos com deficiéncia sdo inumeras, sua pratica interventiva é
fundamental e contribui para assegurar os direitos sociais, 0 combate ao preconceito e
a igualdade de oportunidades, além de garantir o acesso a educagdo publica e de
qualidade para todos.

De forma geral, entre as atribuicbes do Servigo Social no contexto escolar, em
equipe multidisciplinar constam, segundo o CFP (2021): colaborar com a elaboragao
de planos, estratégias e projetos pedagogicos a partir de sua area de conhecimento e
das politicas sociais; auxiliar em agbes de enfrentamento das diversas formas de
violéncia e preconceito (de género, de classe, racismo, homofobia, capacitismo, etc.);
participar da formulagdo, execucgao e avaliagdo de politicas publicas voltadas para a
educacgao; contribuir com o fortalecimento da relagao da escola com a familia e a
comunidade; intervir e orientar nas situacbes de dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem, evasao escolar, atendimento educacional especializado; atuar junto as

familias no enfrentamento das situagdes de ameaca, violagdo e acesso aos direitos
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humanos e sociais; favorecer o processo de inclusdo e permanéncia do estudante com

necessidades educativas especiais.

4 Consideracgoées finais

A trajetéria do Servico Social, desde seu surgimento até os dias atuais, reflete
uma evolucido significativa em resposta as mudancas sociais e econdémicas. No
contexto da educacéao inclusiva, o papel do assistente social € fundamental. Esses
profissionais trabalham para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia,
facilitando sua inclusdo nas escolas regulares e assegurando um ambiente
educacional que respeite suas necessidades e diferengas.

Ademais, a atuacdo do/a assistente social ndo se limita ao atendimento
individual, mas envolve também a mediacao entre a familia, a escola e a comunidade,
além de promover ag¢des que visam a inclusao efetiva e a garantia de uma educagéao
de qualidade para todos.

O Centro de Atendimento Educacional Especializado Hallef Pinheiro
Vasconcelos (CAEE), no municipio de Breves/PA, mostra a importancia do Servigo
Social na politica de educagao inclusiva. No CAEE, os assistentes sociais
desempenham um papel crucial no acolhimento, orientacdo e encaminhamento das
familias e dos alunos com deficiéncia, contribuindo para a efetivacdo dos seus direitos
e a melhoria do convivio familiar e comunitario.

Além disso, outras atuagdes de assistentes sociais envolvem o fortalecimento
da relagdo entre escola, familia e comunidade; a elaboragéo coletiva, seja de forma
institucional, seja no ambito do Servigo Social, de procedimentos, metologias, fluxos e
rotinas operativas; as articulagbes com a rede sociassistencial, de salude e/ou de
protecdo social; a participacdo na construcdo coletiva de projetos politicos
pedagdgicos para a escola a partir de uma concepgéo de educagédo emancipatoria.

Apesar dos desafios e das barreiras ainda presentes, especialmente em
municipios do interior, a presenga de assistentes sociais nas escolas e em centros
especializados como o CAEE é essencial para a promocéao da inclusao e da equidade.
Esses profissionais, alinhados ao Cédigo de Etica do/a assistente social e ao Projeto
Etico-Politico da Profissdo, desempenham um papel decisivo na construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva.

A intervencdo do Servigo Social na educagao inclusiva & indispensavel para

assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia e promover a igualdade de
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oportunidades. A pratica profissional dos/as assistentes sociais contribui de maneira
significativa para o combate ao preconceito, a defesa dos direitos sociais e a garantia
de acesso a uma educacgao publica e de qualidade para todos, portanto, a evolugao do
Servigco Social e sua atuacdo na educacdo inclusiva demonstram o compromisso
continuo com a transformacdo social e a promogao de uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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