PSICOLOGIA EM CONTEXTOS DE VULNERABILIDADE SOCIAL: A DIMENSAO
SUBJETIVA DA POLITICA PUBLICA
Mariana Duarte de Lima Moser

Maria Sara de Lima Dias

Resumo: O presente artigo estd baseado em uma revisao bibliografica sobre a categoria
vulnerabilidade social, com reflexdo critica sobre o trabalho do psicologo dentro da politica
da assisténcia social. O conceito de subjetividade representa importante dimensédo nas
politicas publicas, e o papel do psicologo se diferencia dos demais no sentido da atencao
a esta categoria. As pesquisas selecionadas trazem sobre o papel do psicélogo, questdes
de formacédo profissional, equipe multidisciplinar, no entanto poucos trabalham com a
perspectiva da populacdo atendida. Sobre os conceitos de vulnerabilidade social, na
maioria dos estudos encontrados a vulnerabilidade aparece como uma qualificacdo da
situacdo do sujeito sem uma definicdo especifica, e percebe-se que a dimensdo da
subjetividade ainda é pouco estudada no campo interdisciplinar que envolve a politica
publica. Evidencia-se a necessidade da atualizagdo da formac@o do profissional de
psicologia para atuar nessa politica frente as situacdes de vulnerabilidade, e a necessidade
de fomentar uma pratica baseada em uma praxis fundamentada na teoria e reflexao critica.
A compreensao da subjetividade atrelada ao contexto histérico cultural é o diferencial para
uma atuacao emancipatoria que vise a conscientizacao do publico atendido.
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1 INTRODUCAO

Esse artigo € uma reflexdo sobre o trabalho do psicélogo dentro da politica publica
da assisténcia social. O estudo foi baseado em pesquisa de mestrado cujo tema foi o
sentido do trabalho para mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. Os conceitos de
sujeito e de subjetividade representam importantes dimensdes nas politicas publicas para
definir o lugar e o papel da psicologia. Na politica de assisténcia social o psicélogo € o
profissional que traz como diferencial, a sua atuagcdo considerando a subjetividade,
dimensao especialmente importante para estudar os contextos de vulnerabilidade social.
Ha uma tendéncia por parte da populacdo em geral, e até mesmo de alguns profissionais,
de homogeneizar as pessoas que vivem em situacdo de vulnerabilidade e que necessitam
de apoio das politicas publicas. Portanto, a atuacao do psicélogo em tais contextos deve
ser baseada na praxis, articulacdo da teoria com a préatica, comprometida com a visdo da
heterogeneidade de sujeitos e de sua singularidade, na forma como vivem e acessam 0s

servicos e beneficios, alem de como permanecem na adesdo de certas tramas sociais. A
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subjetividade € um conceito usado de diversas formas dentro da psicologia, muitas vezes
tratada com uma dimensédo puramente individual, e que acaba por culpabilizar o usuario
dos servicos da assisténcia pela sua condicdo de miserabilidade. Para fomentar uma
atuacao profissional critica e politicamente comprometida € que se busca problematizar a
visdo da subjetividade em uma perspectiva da psicologia histérico cultural, na qual o
singular se constitui na coletividade. Gonzalez Rey coloca a subjetividade nessa
perspectiva histérico-cultural "mantemos o conceito de subjetividade para explicitar um
sistema complexo capaz de expressar através dos sentidos subjetivos a diversidade de
aspectos objetivos da vida social que concorrem em sua formacao" (Gonzalez Rey, 2005
p. 19). Portanto, nessa abordagem tem-se a interrelacdo da vida social com a subjetividade,
pois, ndo ha construcéo de subjetividade individual apartada da subjetividade social.

O publico prioritario de atendimento na politica de assisténcia social sdo pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade social, e essas condi¢cdes de vulnerabilidades
atravessam os diversos sentidos e significados que sao atribuidos as suas vivéncias. O
conceito de subjetividade néo é isolado de forma alguma do contexto social, e isso remete
a discusséo sobre o campo social da politica publica da assisténcia social e sua relacdo
tedrica e critica com a dimensao subjetiva dos sujeitos. Considerando que a psicologia
aplicada nestes contextos deve ser comprometida principalmente com a superacao das
desigualdades sociais vivenciadas, existem aspectos objetivos e subjetivos e contextos a
serem considerados. Desta forma, o aporte tedrico da psicologia histérico cultural bem
como o embasamento epistemoldgico critico sdo importantes. A ciéncia e a teoria sao
suporte para subsidiar uma pratica consciente e comprometida com o social, e a visdo do
psicologo inserido em seu contexto histérico e cultural, é influenciada por sua formacao
profissional e académica. No entanto, € na praxis em seu campo de atuacdo que este
constroi a sua visdo com relacdo a politica de assisténcia social, cabe, portanto,

contextualizar o histérico de implantagdo destes servicos.

1.1 Histéria do SUAS e seu Marco Regulatorio

A Constituicdo de 1988 representou um avango em relagdo aos direitos, pois
estabeleceu a Assisténcia Social como direito ndo contributivo (Brasil, 2001). No entanto,
foi ainda preciso nesse processo de consolidacao, uma legislagao ordinaria, a Lei Organica
da Assisténcia Social que foi promulgada em 1993 (Lei n. 8.742/93). Essa lei rompe com a

visdo assistencialista, e, portanto, rejeita a tutela da populagéo (Brasil, 1993).
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Em 1995 tiveram inicio as conferéncias da assisténcia social. Em dezembro de 2003

foi realizada a IV Conferéncia de Assisténcia Social que apontou como principal deliberagao
a construcdo e implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, requisito
essencial da LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social para dar efetividade a assisténcia
social como politica publica. Em novembro de 2004 foi aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social, que tem como forma de gest&o a implantacdo do SUAS — Sistema Unico

da Assisténcia Social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS foi proposto pela IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003, e foi formalizado
através da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS de 2004 e da
Norma Operacional Basica - NOB de 2005 aprovados por resolugdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS. Os dois documentos juntos
se firmaram como os principais instrumentos normativos, delineando, desse
modo, um novo formato para a implementagao da assisténcia social em todo
o territério nacional. (PAIVA e LOBATO, 2019 p.1066)

A principal base para essa politica € o conceito de vulnerabilidade social. A
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais estabelece o publico alvo das a¢des da
Protecdo Social Basica:

Familias em situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situagédo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, em especial:

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;
usuaria dos servigos, abrindo possibilidades de desenvolvimento da autonomia e do
protagonismo dos sujeitos, por meio das oportunidades de acesso a beneficios e servigos.
(Brasil, 2009).

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade Publica Municipal de Assisténcia Social
localizado em area de maior indice de vulnerabilidade e risco social. O CRAS presta
servigos e desenvolve programas socioassistenciais de protegcao social basica as familias.
Desenvolve também a articulagdo destes servigos no seu territério de abrangéncia visando
potencializar a protegéo social, atuando na perspectiva da intersetorialidade (Brasil, 2004).
Em varios documentos a vulnerabilidade social é citada, porém, é um conceito amplo e
complexo. As variedades de enfoques relativos a tematica demonstram, segundo Monteiro
(2011, p. 30) que:
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O tema caracteriza-se por um complexo campo conceitual, constituido por
diferentes concepcdes e dimensdes que podem voltar-se para o enfoque econdmico,
ambiental, de salude, de direitos, entre tantos outros. Ainda que essa tematica venha sendo
trabalhada aolongo de anos, cabe salientar que ela consiste em um conceito em
construcdo, tendo em vista sua magnitude e complexidade.

Faz-se importante para o psicélogo ao trabalhar com pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, compreender essa diversidade de fatores, que vao além da questéo
da renda. Uma vez que o principal enfoque em muitas a¢des é o econdmico, sendo também
o0 elemento que estrutura as praticas nas politicas, logo sua efetividade se torna
comprometida ao desconsiderar a dimensao subjetiva.

A politica puablica, quando estabelece o publico em vulnerabilidade social para
atuacdo, constréi um campo subjetivo onde se tem relacfes e interacdes caracteristicas
bem como a constituicdo de identidades que vao se processando, relacionadas a esse
conceito. Portanto, estudar a categoria vulnerabilidade e subjetividade pode contribuir para
embasar agdes dos Psicologos e demais profissionais que atuam na politica de assisténcia
social, para além das formas tradicionais impostas a estes sujeitos.

2 METODO

O artigo é baseado em uma revisao bibliografica sobre a categoria vulnerabilidade
social e uma reflexdo sobre sua dimensdo subjetiva a partir de uma perspectiva da
psicologia historico cultural, em estudos relacionados a essa tematica. A pesquisa foi
realizada através do Google Scholar, com o0s seguintes descritores: vulnerabilidade,
assisténcia social, psicologia historico cultural e préaticas. Ao serem selecionadas
publicacdes de 2018 a 2023, foram localizados aproximadamente 7.150 resultados em
(12s) segundos. Desses, foram selecionados doze artigos, a partir da leitura dos titulos e
resumos, e estes foram lidos na integra onde se buscou analisar a vulnerabilidade social

como uma categoria que se relaciona com a pratica do psicologo na assisténcia social.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos textos selecionados se refere a atuacdo e papel do Psicologo
(Cordeiro, 2018; Macedo et al 2018; Silva et al 2018; Santos et al 2021; Menz e Camargo
2022; Pinheiro 2022). Cordeiro (2018) discute argumentos, sobreposi¢des, contraposi¢coes

e lacunas na discuss&o académica em torno da atuacéo da Psicologia no Sistema Unico
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de Assisténcia Social (SUAS), e conclui que esse campo de estudos € permeado de
controvérsias e disputas.

Macedo et al (2018), fizeram um estudo no interior da Paraiba, e analisaram a
atuacao dos profissionais de Psicologia na Protecdo Social Basica das Politicas Publicas
de Assisténcia Social. Os resultados apontaram para a formag¢ao académica com foco em
psicologia clinica, o que limitava a atuacdo com situacdes de vulnerabilidade. Isso aponta
uma necessidade de atualizacdo na formacdo académica.

Menz e Camargo (2022) fazem uma reflexdo sobre as praticas e formacdes dos
psicologos que atuam em Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS).
Destacaram as categorias mal-estar em trabalhar no campo da assisténcia social; conflitos
de identidade profissional; bom senso, ecletismo e conhecimentos da clinica tradicional
como referéncias, fazeres dos psicélogos x conhecimentos necessarios. Apontaram com
os resultados a necessidade de rever a formagao profissional.

Pinheiro (2022) realizou pesquisa bibliografica com objetivo de analisar a atuacéo do
Psicélogo na Politica Publica da Assisténcia Social. Os resultados mostraram que a
psicologia manteve um distanciamento historico das questdes sociais, e que os individuos
atendidos pela Politica precisam além da atencdo social uma escuta qualificada e
entendimento dos seus sentimentos.

Silva et al (2018), buscaram compreender as contribuicbes da Psicologia na
Protegdo Social Basica a partir de pesquisa bibliografica. Por fim, Santos et al (2021),
investigaram através de revisdo de literatura, o papel do psicologo nos servicos
socioassistenciais voltados para a Populacdo em Situacdo de Rua (PSR). Os estudos
revelaram essa atuacdo através de escuta, acolhimento, promocdo da autonomia e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Como dificuldades encontraram
escassez de politicas publicas consistentes, falta de recursos e baixa remuneracao.
Apontou ainda, a importancia do trabalho interdisciplinar e a necessidade de melhor
preparacao do profissional em sua formacéo para atuar com populagao em situagao de rua.

Pode-se perceber que a formacao profissional para atuacdo nessa area frente a
situacbes de vulnerabilidade continua sendo uma questdo pouco definida, mesmo a
insercéo do Psicologo tendo ocorrido h& alguns anos, com inicio mais expressivo em 2006,
com a Norma Operacional Basica de RH - NOB-RH SUAS (Brasil, 2006). Percebe-se nos
estudos a dificuldades de atuacéo neste contexto devido as praticas tradicionais que tém a
clinica como enfoque.

Além disso, existe um desafio em integrar equipes multidisciplinares que tem por

objetivo um trabalho interdisciplinar (Almeida e Silva 2017; Gomes, Toni e Brito (2020);
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Gesser e Preto 2017; Badar6 e Calais 2019). Almeida e Silva (2017) discutiram sobre a
equipe interdisciplinar na protecéo basica, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
propostas e dificuldades encontradas. Gomes, Toni e Brito (2020) realizaram uma
pesquisa-intervencao realizada com Educadoras Sociais da Protecdo Especial de Média
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Buscaram compreender 0s
sentidos e as experiéncias de educadoras sociais com a questao das adolescéncias e
desigualdade social.

Gesser e Preto (2017), realizaram um trabalho com objetivo de conhecer as
percepgdes das equipes técnicas do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS)
acerca da relagao entre as suas intervengdes e as politicas publicas. Caracterizaram as
acdes propostas, as dificuldades e as facilidades e concluiram que ha uma percepgao de
uma politica fragilizada, com implementagdo tardia e das auséncias de recursos para
efetivacdo da mesma.

Dois artigos trouxeram a perspectiva da populacédo atendida, (Panisson, Gesser e
Gomes 2022 e Alves e Santos 2020). Panisson, Gesser e Gomes (2022) investigaram o
processo de vinculagdo junto ao Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), na percep¢do dos usuarios buscando compreender os
sentidos atribuidos acerca da participacdo nesse servico. O estudo reflete sobre a
intersubjetividade e as contradigdes que envolvem as praticas psicossociais. Alves e Santos
(2020) estudaram as perspectivas de criangas em vulnerabilidade social sobre a infancia.
Concluiram que a ideia de uma infancia universalizada e estereotipada estdo presentes
nessas criangas em contextos de vulnerabilidade social.

Badar6 e Calais (2019) discutem as praticas dos Servicos de Acolhimento
Institucional e seus impactos na vida dos adolescentes/jovens a partir da produgdo da
reificagdo da exclusdo ou promogao de autonomia. Apontam que muitas vezes esses
servigos promovem o afastamento das criangas e jovens de suas familias, a partir da l6gica
de culpabilizagdo da pobreza e de controle social, o que contribui para a manutengéo da
exclusdo social.

E os autores Souza e Bilac (2017) apresentam um estudo mais conceitual de revisao
acerca da pobreza e desigualdade social. Observaram que a pobreza e a desigualdade
social sdo discutidas sob diversas 6ticas, que envolvem mobilidade social, politicas
publicas, programas de inclusdo e/ou transferéncia de renda e significacbes sociais de

individuos em diversos contextos.



3.1 A dimensé&o subjetiva da categoria vulnerabilidade

As definicbes de vulnerabilidade social trazem diversos aspectos relacionados a
condicdo de vida e realidade dos sujeitos incluidos nessa categoria. Goncalves e Bock
colocam que “A partir da dialética subjetividade-objetividade pode-se falar em dimenséo
subjetiva da realidade, na medida em que se entende que a subjetividade é individual, mas
constituida socialmente, a partir de um processo objetivo de conteudo histérico."(Goncalvez
e Bock, 2009, p. 142).

7

O psicélogo ao atuar em contextos de vulnerabilidade social é convidado a
compreender a dimensdo subjetiva dessa realidade e da politica publica. "Essa
compreensao esta posta na delimitacdo do objeto da psicologia Social como sendo a
dimenséo subjetiva dos fendmenos sociais"(Goncgalvez e Bock, 2009, p. 144). Portanto a
subjetividade esta intrinsecamente relacionada aos contextos sociais e culturais, e estar em

vulnerabilidade social serd um dos elementos estruturantes dessa producao psiquica.

A categoria vulnerabilidade é uma base importante para a construcdo das praticas
no SUAS, pois consta em documentos orientadores e legislacdes das politicas publicas.
Segundo Gongalvez (2010, p. 32)

(...)o campo social das politicas publicas se configura historicamente, na dindmica relacdo
entre o Estado, a sociedade, a economia e os individuos que, de formas diversas, nem
sempre claras, expressam a relacdo social de classe. Tal dindmica envolve aspectos
objetivos e subjetivos e nela a psicologia tem condicbes de identificar sujeitos e
subjetividades.

Vulnerabilidade, portanto, € um conceito com uma dimensé&o social, e para dar conta de
sua apreenséo é necessario que o profissional de Psicologia tenha uma visdo do contexto
histérico-cultural no qual os individuos estdo inseridos, superando visdes tradicionais.
Segundo Sirgado (2000, p.45):
A introdugado das relagbes sociais como definidoras da natureza das fungbes mentais
superiores, ou seja, da natureza humana do homem, constitui uma “subversdo” do
pensamento psicologico tradicional. Vigotski desloca definitivamente o foco da anadlise
psicoloégica do campo biolégico para o campo da cultura, ao mesmo tempo que abre o

caminho para uma discussdo do que constitui a esséncia do social enquanto producéo
humana

Na maioria dos estudos encontrados na revisédo, a vulnerabilidade aparece como

uma qualificacdo da situacéo do sujeito, porém, sem uma definicdo especifica do termo. Os
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enfoques destacados nos estudos sdo: econdmicos, antropoldgicos e filosoficos, e também
remetem aos processos de filiacdo e desfiliacdo social. Em Macedo et al (2018), a
vulnerabilidade social emergiu como uma categoria de analise que envolve a realidade dos
usuarios do CRAS com situagéo de baixa renda, auséncia ou precariedade de trabalho e
acesso precério a condi¢cdes béasicas de vida.

Souza e Bilac (2017) em seu estudo observaram as diversas 6ticas sob as quais sao
discutidas a pobreza e a desigualdade social, que envolvem desde questdes de mobilidade
social, politicas publicas, programas de inclusdo e/ou transferéncia de renda até
significacdes sociais de individuos em diversos contextos. E evidenciaram a necessidade
de Politicas Publicas para diminui¢cdo da Pobreza e da Desigualdade Social. Alves e Santos
(2020), trazem o conceito de vulnerabilidade ndo atrelado apenas a questédo
socioecon6mica, mas, também a fragilizacdo dos vinculos, falta de acesso a bens e
servicos publicos. Quando se qualifica um sujeito a partir da sua condicdo de vida, esta se
delimitando um campo subjetivo, e considerar essas pessoas como sujeitos € funcao
importante do trabalho da Psicologia Social, “a nocao de dimenséao subjetiva de fen6menos
sociais, como apontamos, traz uma perspectiva dialética, superando a dicotomia e
resgatando a subjetividade como um elemento constituinte de fenbmenos sociais, a partir

de um individuo compreendido como sujeito” (Goncgalvez, 2010, p.73).

J& no estudo de Cordeiro (2018), Badar6é e Calais (2019) e Panisson, Gesser e
Gomes (2022), a dimenséao subjetiva e a psicologia histérico cultural se fazem presentes.
Cordeiro (2018), relaciona o risco e a vulnerabilidade social com a necessidade de se
pensar a subjetividade de forma contextualizada, porém, aponta uma falta de consenso nas
definicdes de subjetivo e subjetividade. Diante desses resultados, percebe-se a importancia
da Psicologia histérico cultural nas definicdes e principalmente na leitura dos contextos
onde se expressam as vulnerabilidades. Badar6 e Calais(2019) trazem a vulnerabilidade
social numa perspectiva histoérico cultural, conectando a vulnerabilidade social da familia a
miséria estrutural. A visdo do contexto historico-cultural em que essas pessoas estao
inseridas evita que o profissional atribua a familia a culpa por sua condig&o de vida e abre
caminho para uma discusséo dos efeitos da cultura na producéo da subjetividade. Para

Panisson, Gesser e Gomes (2022, p.547)

Diante dos desafios e da complexidade das demandas junto aos contextos atravessados por
vulnerabilidades sociais, torna-se relevante observar tanto as condi¢bes sociais das pessoas
atendidas quanto sua dimenséo subjetiva em seus processos socio-histéricos.
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Em consonancia com essas colocacgoes, Lane (1989, p.15-16) coloca, ao falar sobre

a psicologia social e o materialismo histérico dialético que:

€ dentro no materialismo histérico e da logica dialética que vamos encontrar 0s pressupostos
epistemoldégicos para a reconstrucdo de um conhecimento que atenda a realidade social e ao
cotidiano do individuo e que permita uma intervencéao efetiva na rede de relacfes sociais que
define cada individuo-objeto da Psicologia Social.

Essa intervencédo efetiva exige um psicologo preparado para lidar com a realidade posta,
superando praticas tradicionais considerando a dimensao subjetiva tanto individual quanto
social. Exige uma praxis que considera a heterogeneidade dos sujeitos, ao mesmo tempo
gue suas vivéncias compartilhadas com pares, que coexistem numa situacdo semelhante

de producéo objetiva de vida, experenciando vivéncias de vulnerabilidade e escassez.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar que o campo de estudos das politicas publicas € interdisciplinar e
muitas vezes permeado por controvérsias entre areas, € preciso situar qual o papel do
psicélogo. Ha necessidade de atualizacdo académica, que oriente para o trabalho
interdisciplinar e principalmente para a escuta ativa dos sujeitos que vivenciam contextos
de vulnerabilidade social.

A dimensédo subjetividade nas politicas publicas é fundamental para subsidiar a
atuacao qualificada dos psicélogos nesse campo. Especialmente na politica de assisténcia
social, a compreensdo da subjetividade entendida como atrelada e inseparavel do contexto
histérico cultural € o que farad a diferenca para uma atuagcdo emancipatoria que vise a
conscientizacdo do publico atendido. A reflexdo sobre a pratica profissional, deve ser
continua e baseada em uma praxis que pressuponha a execuc¢ao do trabalho fundamentado
na teoria com as duas dimensfes intrinsecamente relacionadas e atreladas a reflexao
critica. Mesmo tendo-se avancado no entendimento do papel do psicélogo dentro da
assisténcia social, ainda se percebe que a superacdo das praticas tradicionais,
individualizadas e n&o contextualizadas faz-se necessaria.

Na perspectiva da subjetividade, pode-se afirmar que existe uma dindmica entre a
subjetividade social e individual que remete ao campo do coletivo, onde valores de classe,
visdo de mundo e de direitos se integram. A organizacao dinamica da subjetividade social
com a subjetividade individual, através da linguagem, nos permite acessar a singularidade

de cada trajetoria e superar a homogeneizagdo das pessoas em vulnerabilidade social.
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A politica pode tomar diferentes formas dependendo da subijetividade do profissional

que atua no campo e de seu entendimento sobre a constituicdo da subjetividade. E preciso
abordar um plano de acéo para a autonomia, criar uma boa avaliacéo técnica que contribua
para o funcionamento dessas politicas. E necessario assumir o seu papel como agente
transformador da realidade, com a funcéo de auxiliar na conscientizacéo desse publico em
uma perspectiva interdisciplinar e com visdo critica. Evidencia-se a necessidade da
atualizacdo da formacéo do profissional de psicologia para atuar nessa politica frente as
situagbes de vulnerabilidade, e a necessidade de fomentar uma pratica baseada em uma
praxis fundamentada na teoria e reflexao critica. A compreensao da subjetividade atrelada
ao contexto histérico cultural é o diferencial para uma atuacdo emancipatoria que vise a

conscientizacdo do publico atendido.
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