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Resumo

O presente artigo tem por finalidade discorrer sobre as principais teorias sobre
a motivacao no ambiente de trabalho, que dizem respeito aos fatores que incentivam
o ser humano a empenhar-se mais na realizacao das atividades laborais. Inicialmente
apresenta-se um breve histérico da relacdo do homem com o trabalho, desde os
primordios das civilizacdes até a contemporaneidade. Seguidamente, apresenta-se o
conceito de motivacdo humana e seus subtipos. Apds a conceitualizacdo, sao
apresentadas as duas principais teorias motivacionais: a da Hierarquizagdo das
necessidades de Maslow e a Teoria dos Dois Fatores de Frederich Herzberg. O
presente artigo vai de encontro ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS
8, que visa melhoras a qualidade do trabalho ofertado no mundo, tendo em vista que,
para o pleno crescimento econdmico de determinada organizacdo, é de suma
importancia o bem estar dos colaboradores. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica em artigos cientificos. E por fim, séo realizadas as consideracdes finais
sobre o tema. Os resultados alcangcados mostram que nos 3 artigos estudados,
publicados na Base de Periodicos Capes, entre os anos de 2007 a 2024, em lingua
portuguesa, em todos foram citadas preferencialmente as duas teorias sobre
motivacdo, conforme quadro comparativo exposto.

Palavras-chave: Trabalho; Motivagéo; Organizacao.
Introducéo

O comportamento humano pode apresentar diferentes aspectos que variam de
acordo com a motivacdo. No ambiente de trabalho em especial, os resultados
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alcancados pela organizacdo, sao diretamente influenciados pela boa ou ma
prestacdo da mé&o de obra por parte dos liderados. Uma gestédo eficiente busca
atentar-se para os fatores que contribuam com a maior produtividade de forma eficaz
dentro das organizagdes, servindo de estimulo para o alcance das metas , objetivos e
anseios da empresa, mas também o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores.

Para isso, € necessario que haja motivacao, que vai além do senso comum de
gue basta apenas recompensa financeira para que haja uma boa prestacdo de
servicos por parte do profissional. Mais que isso, é necessario compreender 0s
aspectos que transcendem a recompensa financeira.

O tema escolhido apresenta relevancia cientifica e social, pois, o
comportamento humano dentro de uma organizacao, € fator decisivo para o sucesso
da realizacdo do trabalho, razdo pela qual, importante apresentar as teorias que
buscam explicar o comportamento organizacional do individuo perante o ambiente de
trabalho.

O objetivo da pesquisa é apresentar as principais teorias sobre a motivacao do
comportamento humano e como tais teorias podem auxiliar na gestdo do
comportamento organizacional.

Revisdo da Literatura
Contexto historico: o homem e o trabalho

A relacdo do homem com o trabalho remonta a pré-histéria, ainda que néo
remunerado, aguele tempo, o homem cacador-coletor se valia da sua for¢ca para cacar,
coletar frutas, raizes e vegetais e a confeccionar ferramentas e vestimentas
rudimentares. A divisdo do trabalho era igualitaria, sem hierarquizacao. Portanto, o
trabalho era entendido apenas como uma atividade essencial a sobrevivéncia e
alimentacdo dos individuos, ndo existia o habito de estocagem de alimentos ou
residéncia fixa.

Vencida a pré-historia, ja no periodo da revolucéo agricola, 0 homem passou a
viver em pequenas comunidades, domesticar animais, estocar alimentos, desenvolver
pequenas infraestruturas, além de iniciar a hierarquizacdo social de trabalho, com
vistas a especializacdo para cada atividade.

O trabalho artesanal, onde o homem dominava a técnica manual de
determinada arte, possibilitava maior liberdade de tempo, haja vista que, o homem era
seu préprio senhor, possuia dominio do seu préprio trabalho. Porém, esta légica logo
foi abruptamente modificada com a Reforma Protestante, quando entéo surgiu a visdo
de que, o homem poderia explorar a mao de obra de outrem, atribuindo-lhes assim,
valor monetario ao trabalho, além de criar a hierarquizagéo e protocolos de horarios e
submisséo.

A logica protestante sobre o trabalho humano representa a ideia de que o
trabalho era na verdade uma vocacgao sagrada e subserviéncia a Deus, de forma que
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pregava que o ser humano precisava ser disciplinado, responsavel e eficiente. Assim,
tal visdo foi essencial para o desenvolvimento do capitalismo, bem como mudou a
vis&o cultural sobre o trabalho.

Para Max Weber (2004), a ética protestante influenciou o capitalismo moderno,
ja que elementos como o trabalho &rduo, a sobriedade e o fato de reinvestir os lucros,
contribuiram para estimulacdo do acumulo de capital e eficiéncia econémica, pontos
fulcrais do capitalismo moderno, entendia, portanto, que o trabalho dignifica 0 homem.

A revolucdo industrial também trouxe significativas mudancas na relacdo
homem x trabalho. Neste periodo, o trabalhador era estimulado a trabalhar mais, para
ter seguranca no trabalho. Com o surgimento das maquinas, algumas profissdes
foram perdendo-se no tempo, onde o homem passou a ser substituido caso ndo
desenvolvesse nova habilidade. Explica Bergamini (2018) que antes da revolugcao
industrial, o estimulo aos funcionarios se dava através da politica do medo, como
ameacas e punicdes e raramente eram ofertados recompensas e prémios aqueles
gue se dedicassem com afinco.

Contudo, ap6s a revolucédo industrial, houve a troca de puni¢cdes por quantia
em dinheiro, e na visdo do Taylorismo, 0 homem trabalhava por dinheiro e ndo por
prazer, entdo, quanto mais pecas produzisse, maior seria seu ganho, o que Ihe geraria
motivagao para empenhar-se a produzir sempre em grande escala.

A evolugdo da relacdo do homem com o trabalho trouxe questbes mais
complexas, haja vista, que se antes o trabalho era visto como apenas uma forma de
sobrevivéncia, nos dias atuais possui conotagdo mais complexa, pois envolve direitos
e deveres. E, considerando que a méao de obra é o produto do trabalhador, importante
levar em conta quais sao as motivacées que fazem com que o individuo se empenhe
no ambiente de trabalho, o que se passa a expor adiante.

Conceito de motivacéao

A psicologia organizacional busca entender o conceito de motivacdo para
melhor gestéo dos recursos humanos de determinada empresa. Entre os tedricos que
desenvolveram estudos sobre o assunto, esta Paul E. Spector, que diz que “a
motivacdo é geralmente descrita como um estado interior que induz uma pessoa a
assumir determinados tipos de comportamento” (Spector apud Balbinot e Denardin,
2006, p. 42).

A motivacdo para o trabalho pode ser considerada a soma de for¢cas que
direcionam e mantém o comportamento do individuo em seu ambiente de trabalho,
mas que sofre influéncia de fatores internos e externos, a exemplo das necessidades
pessoais, anseios profissionais, condi¢des fisicas de trabalho e remuneracao.

Assim, entende-se que, o trabalhador motivado em seu ambiente de trabalho,
produzira de forma eficiente, visando nédo sé o lucro financeiro para a empresa, mas
também seu bem estar social e realiza¢do pessoal, alcancando o pleno equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.
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Para Bergamini (2018) “é a motivagcdo que faz cada um por em agéo os seus
recursos pessoais, especialmente seus pontos fortes”.

Cientes de que a motivacdo possui elementos subjetivos, importante
apresentar também os tipos de motivacao para o trabalho, conforme demonstrado a
sequir.

Tipos de motivacao

O comportamento humano pode apresentar diferentes formas, sendo que a
motivacao € considerada um fator que influencia diretamente o comportamento, e é
subdividida em dois tipos: intrinseca e extrinseca.

A motivagéo intrinseca diz respeito a satisfacé@o interna do individuo ao realizar
determinada tarefa, esta diretamente associada a motivos emocionais e psicoldgicos,
tais como necessidade de afeto, estima, equilibrio psicolégico, raiva, medo,
ansiedade, entre outros. Tais emoc¢des podem ser positivas ou negativas,
demonstradas ou internalizadas.

A motivacdo extrinseca por sua vez, diz respeito a fatores externos ao ser
humano, como metas tangiveis ou intangiveis, a exemplo a recompensa externa como
a financeira, ascenséo profissional, seguranca no trabalho, necessidade de status por
parte do individuo. Porém, Bergamini (1997) sustenta que:

“‘Devido a crenga de que as recompensas tangiveis motivam, muitas empresas
passaram a planejar ou contratar programas de concessao de bdnus e prémios. Essas
empresas tem-se entusiasmado com as melhoras de produtividade a curtissimo prazo;
todavia, ja se esta verificado que parecem estar-se constituindo em uma indesejavel
fonte de insatisfacao”

Teorias da motivacao

A motivacdo no ambiente de trabalho pressupde condi¢cbes que transcendem a
contrapartida financeira, tendo em vista que, conforme se vera, ha fatores internos e
externos que influenciam na qualidade do comportamento organizacional do individuo.
Para tanto, apresenta-se as teorias que buscam explicar o conceito de motivagéo.

Teoria da hierarquia das necessidades de Maslow

Inicialmente, como explica Bergamini (1997) a respeito da Teoria da Hierarquia
das Necessidades de Abraham Maslow, que a satisfacdo do individuo repercute na
saude fisica e mental, ja que as necessidades humanas sdo consideradas fontes de
motivacao. Acrescente-se a ideia de que, ao individuo cujas necessidades n&do foram
satisfeitas, gera o desconforto, e por conseguinte, a motivagdo para perseguir 0s
objetivos, sendo, portanto, uma fonte priméaria de motivagao.
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Maslow aduz que as necessidades humanas estdo organizadas de forma
piramidal e hierarquizada, passando desde as necessidades basicas de sobrevivéncia
tais como as necessidades fisioldgicas e de seguranca, até as mais complexas, como
0 caso das necessidades de ego-status, estima e autorrealizagéo.

Entender tais motivacées, é de suma importancia para um ambiente de trabalho
equilibrado, haja vista que, se o individuo tem suas aspiracdes basicas e de seguranca
atendidas, € motivado a galgar posic6es mais altas dentro da organizacdo, buscando
também o reconhecimento e realizacdo pessoal, gerando mao de obra mais
competitiva e engajada.

Auto-Realizagdo

crescimento, autocontrole, independéncia, desafios

Estima
auto-estima, conﬁanga, respeito dos outros

familia, amizades, amor

de Sequranga

empregos, saide, propriedade

Fisioldgicas

respirar, comer, beber, dormir

Fonte da imagem: google

Maslow explica que na base da pirdmide estdo dispostas as chamadas
necessidades fisiologicas, que dizem respeito ao conforto fisico, abrigo, vestuario,
alimentacdo. A primeira necessidade esta mais associada a qualidade de vida, saude,
conforto, pois entende-se que, o trabalhador precisa ter descanso intrajornada,
condicBes de trabalho que Ihe possibilite 0 minimo de conforto para o desenvolvimento
de suas atividades.

Em seguida, estdo as necessidades de seguranca, que dizem respeito a
questdes de ordem, previsibilidade e auséncia de riscos. Tal motivacdo gera um
comportamento menos critico e mais submisso, tendo em vista que o individuo busca
apenas satisfacado pessoal, de ordem individual e ndo coletiva, tais como plano de
aposentadoria, seguro, plano de saude. Neste nivel da piramide, o individuo nao
anseia por grandes beneficios, tende a contentar-se com o oferecido pela
organizacao.

A terceira fase da motivacdo € denominada sociais ou ego-status, onde o
espirito do coletivo passa a ter papel relevante, haja vista que o individuo busca
estabelecer relagdes interpessoais dentro da organizacdo. A motivacado passa a ser
por aprovacéo alheia, buscando destaque profissional dentre os demais individuos.
Neste nivel, o individuo tem comportamento mais arrojado e anseia por
reconhecimento perante seus pares.
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No guarto nivel da piramide, Maslow apresenta as necessidades de estima,
onde o individuo busca reconhecimento profissional, maiores responsabilidades
dentro da organizacéo, de forma a alcancar promocodes de cargo.

Por fim, no topo da piramide, estdo as necessidades de autorrealizacéo, que
dizem respeito ao desejo de desenvolvimento do individuo e de elevar seu potencial
através desafios. Aqui, pesam tanto a realizacédo pessoal quanto a profissional, ja que
o individuo quer realizar-se plenamente, buscando autonomia e maior participacédo no
processo de decisGes dentro da organizacao.

Assim, entende-se que a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow
apresenta um panorama significativo para entender como se desenvolve a motivagao
do ser humano ja que passa desde as necessidades basicas até as necessidades
mais complexas, ajudando a entender os porqués da motivagcdo em busca da
realizacdo e crescimento na vida do individuo.

Teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg

A teoria dos dois fatores de Herzberg sugere que existem dois tipos de fatores
que afetam a motivacdo no trabalho, sdo eles os fatores higiénicos e fatores
motivacionais. Para Herzberg, os fatores higiénicos, sdo em suma condi¢bes de
trabalho e salério, a exemplo a supervisdo, politicas da empresa, relacionamento
interpessoal, salarios deficitarios, condi¢des fisicas e do ambiente de trabalho, visto
que quando ndo sdo ofertados adequadamente ao individuo, acabam gerando
insatisfacdo e por conseguinte, a respectiva desmotivacdo para o trabalho.

Por outro lado, explica Herzberg que, os fatores motivacionais, tais como
realizacdo, reconhecimento, autonomia, possibilidade de crescimento, possibilidade
de aprendizagem, séo fatores realmente motivam os funcionarios a se empenharem
mais, gerando extrema satisfacéo no trabalho.

As teorias acima expostas sao as que ganham maior destaque nos estudos do
comportamento organizacional, assim, entende-se que, para que o individuo
desenvolva suas plenamente habilidades dentro da organizagdo, precisa estar
motivado, seja com relacdo as necessidades basicas como as descritas por , até as
necessidades mais complexas como orienta Herzberg.

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8) — Trabalho decente e
crescimento econdémico

O presente artigo vai de encontro ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
— ODS 8, que visa melhoras a qualidade do trabalho ofertado no mundo, tendo em
vista que, para o pleno crescimento econdmico de determinada organizacdo, € de
suma importancia o bem estar dos colaboradores. E, como exposto, o trabalhador que
tem suas necessidades atendidas, torna-se motivado a galgar posi¢des, apresentando
melhor desenvolvimento de suas habilidades, o que por conseguinte, contribui para o
crescimento da organizagao.
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Método

O presente artigo utilizou o método de pesquisa bibliografica, através de artigos
cientificos publicados sobre a referida matéria, para apresentar as duas principais

BIONMAPBRASIL

diversidade, saberes e tecnologias sociais

teorias sobre a motivacao para o trabalho.

Resultados e Discussao

A pesquisa buscou artigos cientificos na Base Capes, sobre o tema gestédo do
comportamento humano e motivagao no trabalho, entre os anos de 2007 a 2024,na
area de ciéncias humanas aplicadas, para o trabalho. Foram encontrados 3 artigos
sobre o tema. Verificou-se que, os autores em diversas areas, apresentaram como as
principais teorias sobre a motivacao para o trabalho, a Teoria de Maslow e a Teoria

X

de Hezberg. Apresenta-se portanto um quadro comparativo entre os artigos:

estudo com profissionais
da hoteleira de natal/rn
(Brasil)

Autor Tema Teorias citadas
Joaquina Joaquim Virgilio | A estratégia da motivacdo | Maslow;
Saloméao Sapala e retencao dos | Hezberg;
profissionais de saude: | Lawler;
caso da direccéo
provincial de saude de
nampula-mog¢ambique -
Daene Silva de Morais | Motivacdo e satisfacdo no | Maslow;
Lima ambiente de trabalho:um | Hezberg;

Douglas Mcgregor

Virginia  Donizete de
Carvalho e Washington
José de Souza

Pobres no ter, ricos no ser:
trabalho  voluntario e
motivacdo na Pastoral da
Crianca

Maslow;
Hezberg;
Alderfer;
McClelland;

Em que pese existirem outras teorias que abordam a motivacgéo para o trabalho,
as duas mais citadas sao as que foram apresentadas no presente trabalho, quais
sejam, as teorias de Maslow e de Herzberg, dada a sua relevancia em explicar melhor

a motivacdo do comportamento humano no ambiente de trabalho.
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Consideragoes Finais

A pesquisa acerca do comportamento humano reuniu as duas principais teorias
sobre a motivacdo no ambiente de trabalho, quais sejam, a teoria das necessidades
de Maslow, que explica que o ser humano é motivado para o trabalho por diferentes
fatores, variando desde as necessidades basicas de cunho fisiologico até as
necessidades mais complexas como as necessidades que envolvem autorrealizacao
no ambiente organizacional.

Também foi apresentada a segunda corrente tedrica mais citada, a Teoria dos
Dois Fatores de Herzberg, que ressalta a importancia de o individuo ter condi¢ces de
trabalho dignas, sendo, portanto, o fator de higiene. O segundo fator € o da motivacao,
que envolve o reconhecimento do individuo como peca fundamental na engrenagem
organizacional, assim, o trabalhador devidamente motivado, contribuird para o
crescimento da organizacéao.

Tais teorias podem auxiliar os gestores a buscar entender o comportamento de
seus liderados, prevendo casos de absenteismo, criando politicas de incentivo e
retencdo do capital social das organizacdes, de forma a garantir maior eficiéncia e
geracdo de lucros, haja vista, que o funcionario quando bem motivado, tende a
produzir mais e alinhar-se aos principios da empresa.

Ainda, mesmo que diante de uma logica capitalista, as organizacdes que
entendam o comportamento humano, podem ofertar maior qualidade de vida aos
colaboradores, de forma a tingir o pleno equilibrio entre vida pessoal e familiar com os
anseios profissionais.
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