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MITIGAR EVASAO ACADEMICA EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO
SUPERIOR NA CIDADE DE MANAUS

THE USE OF VALUE STREAM MAPPING AS A WAY TO MITIGATE ACADEMIC
EVASION IN A HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN THE CITY OF MANAUS
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RESUMO: Cenarios cada vez mais competitivos, obrigam as organiza¢des a otimizarem suas
atividades, aperfeicoar seus produtos e processos em busca da melhoria continua de suas rotinas
de trabalho, com isso a reducdo de desperdicios em toda extremidade nas estruturas
organizacionais se tornam indispensaveis. Para o desenvolvimento desse estudo foi necessario
analisar os resultados obtidos através da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA. A natureza da
Pesquisa foi qualitativa e para analise dos dados, utilizou-se os procedimentos de pesquisa
documental, revisdo de literatura, pesquisa de campo/observagdo direta, que ocorreram em trés
fases: observacdo dos dados primadrios, através de planilhas eletrénicas o que permitiu a
formatacdo do fluxograma; na segunda fase, foi possivel a elaboracdo do Mapa do Fluxo Atual,
a partir do levantamento de dados no estudo de caso, por meio da aplicacdo de um questionario
quali-quanti junto a coordenacgdo do curso, alunos e professores responsaveis no processo de
lancamento das atividades avaliativas, para que posteriormente houvesse a delineagdo da
proposta de Mapa do Estado Futuro, tornando possivel a visualizacdo dos gargalos existentes no
processo, e a partir desse resultado a possibilidade da intervencdo visando melhoria do fluxo de
valor, reduzindo o lead time, maximizando o valor agregado na presta¢do de seus servigos.
Palavras-chave: Mapeamento de Fluxo de Valor, Gestao Educacional, Evasdao Académica, Ensino
Superior.

ABSTRACT: Increasingly competitive scenarios force organizations to optimize their activities,
improve their products and processes in search of continuous improvement of their work
routines, thus reducing waste at every end in organizational structures becomes essential. To
develop this study, it was necessary to analyze the results obtained through the Own Assessment
Committee — CPA. The nature of the research was qualitative and for data analysis, document
research procedures, literature review, field research/direct observation were used, which
occurred in three phases: observation of primary data, through electronic spreadsheets, which
allowed formatting the flowchart; In the second phase, it was possible to prepare the Current
Flow Map, based on data collection in the case study, through the application of a qualitative-
guantitative questionnaire with the course coordination, students and teachers responsible for
the process of launching the evaluative activities, so that later the proposed Future State Map
could be outlined, making it possible to visualize existing bottlenecks in the process, and from
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this result the possibility of intervention aimed at improving the value flow, reducing lead time,
maximizing the added value in the provision of its services.

Keyworks: Value Stream Mapping, Educational Management, Academic Dropout, Higher
Education.

1. INTRODUCAO

O Ensino Superior privado no Brasil tem mais de um século e hoje responde por cerca de
75% das matriculas nesse nivel de ensino. Sua trajetéria é marcada por duas constituicdes — a
da Republica de 1891, que Ihe facultou a possibilidade de existéncia e a Constituicao de 1988
que, reafirmando o principio liberal, manteve o ensino superior livre a iniciativa privada, sempre
respeitando as normas gerais da educacdo e com a autorizacao e avaliacdo do poder publico
(Sampaio, 2015).

Silva, Cabral e Pacheco (2020), retratam que o Brasil € um pais de contrastes e o seu ensino
superior reflete, nesse sentido, um traco histérico persistente da sociedade brasileira como um
todo. Deste modo, é preciso analisar o ensino superior brasileiro tendo presente suas
especificidades, que muitas vezes implicam a convivéncia de realidades bastante distintas. Entre
essas peculiaridades esta a formacgdo e a coexisténcia do ensino publico (minoritario) com o
ensino privado (diferenciado e amplamente majoritario em termos de matricula e do nimero
de instituicdes de ensino) e um regime de financiamento que se mostra incapaz de sustentar um
processo consistente de inclusdo social.

Diante desse contexto de crescimento e desenvolvimento as institui¢cées privadas passaram
a delinear planos e estratégias para sua expansao, mas por outro lado, estratégias de retencdo
dos seus tomadores de servicos, pois no setor educacional um dos principais desafios é a
reducdo do indice de inadimpléncia, bem como o indice de evasdao académica (Queiroz et al,
2016).

Este desafio, fez e continua fazendo com que as mantenedoras busquem sempre
aperfeicoar suas atividades, processos e rotinas, fazendo com que seu corpo diretivo reflita
acerca das possiveis formas que poderiam possibilitar o enxugamento nos processos, gerando
maior valor agregado tornando-se mais produtivos, eficientes e com o minimo de desperdicios
possiveis (Cury, 2015).

Parte dessa diferenga pode residir no prolongamento do tempo para formagao devido as
reprovagoes e aos trancamentos, por exemplo. Parte pode ser explicada pelo fendbmeno da
evasdo estudantil. (Silva, Cabral e Pacheco, 2020).

Os prejuizos financeiros com a desaceleragdo brusca da economia nos ultimos anos
culminaram em disturbios emocionais e psicoldgicos, tudo isto representou uma contribui¢do
importante para o aumento severo da evasao escolar, principalmente na rede privada de ensino.
Até que ponto o uso da ferramenta de mapeamento do fluxo de valor, aplicada em um processo
de gestdo académica, podera contribuir de forma efetiva para mitigar a evasdo no curso de
direito em uma Instituicdao de Ensino Superior?

Diante desse desafio, uma gestdo eficiente deve estar diretamente relacionada a qualidade
dos servicos prestados e a conscientizacdo dos colaboradores na busca de uma cultura
organizacional que reflita agilidade e comprometimento na prestacdo dos seus servicos.

Nesse sentido, decidiu-se por analisar o processo de langamento das atividades avaliativas
no ambiente digital da Instituicao de Ensino Superior para composicdao da nota parcial do aluno,
para tanto, buscou-se através do estudo de caso analisar o lead time deste processo. Diante
disso, questiona-se: Até que ponto a utilizacdo da ferramenta de Mapeamento do Fluxo de Valor
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- MFV podera auxiliar na melhoria do processo do langamento das atividades avaliativas dos
alunos na PDEAA - Plataforma Digital de Ensino, Aprendizagem e Avalia¢do da referida IES?

O objetivo geral foi propor melhorias a partir do uso da ferramenta MFV com intuito de
mitigar o processo de evasdao académica no curso de direito em uma Instituicdo de Ensino
Superior na Cidade de Manaus. E dentre os especificos foi levantar o fator que pode ter
contribuido de forma efetiva para o aumento da evasao no curso de Direito em uma Instituicao
de Ensino Superior; compreender como esse fator impactou no curso que apresentou a taxa
mais elevada de evasao académica; identificar as acdes necessdrias junto ao processo de gestao
académica no que tange a insercao das atividades avaliativas elaboradas pelos professores no
ambiente virtual, visando melhoria do indice de retenc¢ado de alunos.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi desenvolvido na Faculdade Santa Santa Teresa, uma Instituicdo de Ensino
Superior que nasceu a partir do espirito empreendedor de dois entusiastas da Educacgdo. Seus
mantenedores estdo empreendendo dentro da area educacional hd mais de 20 anos, prestam
servicos educacionais a sociedade amazonense desde a Educacdo Basica até a Pés-graduacdo. O
CEJUR, mantenedora da Faculdade Santa Teresa, é parte desde esforco e desse espirito
empreendedor com suas atividades iniciadas em 2002, e vem continuamente se destacando e
expandindo suas atividades em Manaus e em outros Estados da Federacao.

O fundamental é o entendimento de que o processo de educar se faz necessario dentro de
uma formacdo humanistica e ética com o intuito de uma responsabilidade social no que tange
ao desenvolvimento da Amazénia. Traduzindo o alinhamento entre o tripé que sustenta a
educacdo superior, a responsabilidade institucional, os objetivos institucionais, a missao, a visdao
e os valores.

Desse modo, a missdo, os objetivos, as metas e os valores da instituicdo estdo expressos no
PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e se comunicam com as politicas de ensino,
extensdo e de pesquisa (esta ultima, considerando a organizacdo académica), e devem
possibilitar agdes institucionais internas, transversais a todos os cursos, e externas, por meio de
projetos de responsabilidade social.

Neste escopo, a IES atende a este chamado entendendo que a missdo representa a direcao
para a atuagdo da instituicdo em contribuicdo com a sociedade a qual faz parte, desta forma
apresenta sua missdo e objetivos institucionais, as quais, por sua vez se concretizam em metas
a serem almejadas e alcangadas.

Assim, a Faculdade Santa Teresa expressa o compromisso com a educagao superior de
qualidade, pretendendo formar profissionais que conjugam a competéncia para o mundo do
trabalho com o compromisso e o desenvolvimento da sociedade, nesse estudo acerca da evasao
possibilitou que fossem identificados e analisados os principais fatores que culminaram na
desisténcia dos alunos no curso de Direito da Faculdade Santa Teresa.

Para o desenvolvimento desse estudo foram utilizadas técnicas de pesquisa, que
sustentaram a constru¢do do mesmo. Esse trabalho foi dividido em trés fases, no qual na
primeira fase teve um carater exploratério que na visdo de Gil (2017, p. 41) afirma que as
pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Estes tipos de pesquisas sdo as que
apresentam menor rigidez no planejamento, pois sdo feitas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. O procedimento utilizado foi
documental e bibliografico.
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Na segunda fase, a pesquisa teve um carater descritivo que na visdo do mesmo autor, tém
como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada popula¢do ou fenémeno. Podem
ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis. Sdo
em grande nUmero as pesquisas que podem ser classificadas como descritivas e a maioria das
gue sao realizadas com objetivos profissionais provavelmente se enquadra nessa categoria. cujo
procedimento foi por levantamento.

E na terceira e ultima fase o objetivo foi causal que no entendimento Padua (2019), serve
para determinar relagdes de causa e efeito, com base nas descobertas feitas em pesquisas
exploratédrias e descritivas, com a aplicacdo dessas pesquisas foi possivel coletar os dados que
subsidiaram as andlises feitas no cenario da organizag¢do, atuando no l6cus da pesquisa.

O estudo foi realizado durante os meses de janeiro a junho de 2023, onde apds a andlise das
coletas dos dados e aplicando-se os procedimentos citados, bem como a ferramenta de
Mapeamento do Fluxo de Valor — MFV, com objetivo de identificar os gargalos no processo de
insercdo das atividades no ambiente digital da IES que irdo compor a nota do aluno, o que ird
permitir a elucidagdo do fator determinante para a insatisfacdo do discente e posteriormente
apresentar a otimizagdo do mesmo com foco na redugdo do lead time, pois € um dos fatores
gue inferem na evasao académica.

Desta forma, foi possivel identificar todas as a¢Ges e informagdes que agregam valor ou ndo
a cadeia sequencial que é necessaria ao fluxo das atividades da IES, através da apresentacdo do
estado atual do processo analisado e futuro, propondo otimiza¢cGes no mesmo, para atender a
implementacdo de um plano de agdo que corresponda a uma proposta que resulte na gestao
eficiente impactando diretamente na reducdo da evasdo académica da IES pelas insatisfacGes
dos alunos.

3. RESULTADOS

3.1 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E NO AMAZONAS

Na visdo de Tachibana et al (2015), a trajetdria do ensino superior no Brasil € uma jornada
complexa e multifacetada que remonta a época colonial e evoluiu ao longo dos séculos para se
tornar um sistema diversificado e desafiador. Fausto (2019), reforca que com a expansdo e
democratizacdo nas décadas de 1960 e 1970, o Brasil testemunhou um rdpido crescimento do
ensino superior, o que resultou na criacdo de muitas universidades federais e estaduais.

Em sintese, a trajetéria do ensino superior no Brasil é caracterizada por uma evolucgdo
significativa, desde as instituicdes coloniais elitistas até um sistema mais diversificado e
acessivel. No entanto, desafios persistentes, como a desigualdade de acesso e a qualidade da
educagdo, continuam a ser enfrentados pelo pais, demonstrando a necessidade continua de
reformas e investimentos na educagdo superior brasileira (Tachibana, et al, 2015).

Neves (2014) reforga que essa estrutura legal trouxe para o sistema nacional de ensino
superior uma organiza¢do dupla, pois temos de um lado, o setor publico e gratuito, cujas
instituicdes sdo mantidas pelo governo federal, estadual ou municipal e, de outro, um setor
instituido por estabelecimentos de natureza juridica privada subordinadas a uma legislacdo
federal, condigao que lhe assegura uma unidade formal.

De acordo com os dados do IBGE (2018), alguns pontos de debate sobre o ensino superior,
ao acompanhar as transformacdes do setor privado no Brasil neste inicio do século XXI, constata-
se que é necessario entender como um fenébmeno geral, que o crescimento do financiamento
privado no ensino superior apresenta uma singularidade no Brasil.

Por outro lado, Trigueiro (2015) falando especificamente do ensino superior no Amazonas a
partir de uma histéria Unica e desafiadora, temos que considerar que reflexdes e
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particularidades geograficas e socioeconémicas da regido amazoénica sdo fatores indissocidveis
entre si no momento de uma analise educacional.

Neste contexto, Trigueiro (2015) sumariamente demonstra que o ensino superior no
Amazonas tem evoluido ao longo do tempo, enfrentando desafios geograficos e financeiros
Unicos. Desta forma, a expansao e diversificacdao das instituicdes de ensino superior na regiao
sdo fundamentais para atender as necessidades educacionais e de pesquisa da populacdo do
estado e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da Amazonia.

Dados do SEMESP (2023), demonstram que o norte do pais detém 8,3% das matriculas do
ensino superior de todo o pais, onde a rede privada concentra 98,6% das matriculas EAD. Nos
cursos presenciais, o indice é de 55,9%. Entre 2020 e 2021, as matriculas em cursos presenciais
cresceram 24,7%, com queda de 9,6% na rede privada e aumento de 141% nas IES publicas. No
EAD, o aumento foi de 22,2% - 20,9% na rede privada, 58,9% dos calouros em 2021 entraram
em um curso EAD. Nos cursos presenciais, houve queda de 21,0% no numero de ingressantes:
17,7% na rede privada. No EAD, o aumento foi de 21,3%: 20,7% nas IES privadas. Outro dado
interessante é que nos cursos presenciais, houve queda de 6,6% de concluintes: 18,7% na rede
privada.

Esse cendrio demonstrado pela pesquisa da SEMESP (2023), deixa muito mais claro a
atencdo que se deve ter com os indicadores de gestdo do qual a EVASAO ACADEMICA faz parte.
Gama (2020), reitera que a iniciativa privada, atenta as demandas de novos e potenciais
consumidores, respondeu de forma agil, até porque as vagas nas InstituicGes publicas eram
muito aquém da demanda que se apresentava para essa modalidade de ensino.

O setor privado por sua vez, mobilizando recursos privados e orientando-se para atender a
demanda de mercado, foi mais dindmico e cresceu mais rapidamente que o publico, muitas
vezes em detrimento da prépria qualidade do servico oferecido. Entre 1960 e 1980, o niumero
de matriculas no ensino superior passou de 200 mil para 1,4 milhdo, em um crescimento de
quase 500% no setor privado, o crescimento foi de mais de 800%. (Gama, 2020)

Corroborando nesse cendrio, os ultimos 20 anos foram marcados pela expansao do ensino
superior privado, surgimento de instituices novas, muito por ocasido do fortalecimento das
politicas publicas de financiamento implementados pelo Governo Federal, tais como FIES e
PROUNI, dando possibilidades a muitos jovens, que até entdo ndo tinham éxito no ingresso das
universidades publicas, pudessem cursar uma graduagdo (Santos, 2020).

3.2 DO LEAN MANUFACTURING AO LEAN OFFICE: DO CONCEITO A PRATICA

Santos et al. (2022), ressaltam que o Sistema Toyota de Producdo foi desenvolvido pela
empresa Toyota em meados de 1940 pelo Taiichi Ohno e Eiji Toyoda, revolucionando a producao
industrial do mundo todo naquela época. Com a sua esséncia mantida, a filosofia Lean, como
passou a ser chamada, passou por diversas atualizagGes e aperfeicoamentos que resultaram em
novas nomenclaturas, conhecida como metodologia enxuta. O termo Lean surgiu apds o estudo
que enfatizou a forma de produgdo e de organiza¢do das estruturas enxutas.

Corroborando com este contexto, Allen (2018), apresenta o Lean Manufacturing
fundamentado na ideia de geragao de valor a partir de desperdicios zero, otimizagdo dos fluxos
dos materiais e informagdes percorridas ao longo dos processos de producdo. Correa e Correa
(2017) trazem uma narrativa acerca da filosofia Lean demonstrando todo o seu histérico e
surgimento a partir de uma crise em que as indUstrias japonesas se encontravam, e precisavam
repensar seus processos e estruturas a fim de otimizar as praticas e rotinas de trabalho com foco
na eliminacdo dos desperdicios e tudo que atrapalhasse ou comprometesse as atividades
industriais.
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Agora de encontro ao fato em que atualiza¢Ges e desdobramentos acerca desta filosofia
passaram a impactar diretamente organizacdes ao redor do mundo. Conceitos que remetem ao
modelo como Kanban, Reducdo de Estoques, Just In Time, Nivelamento da Produgdo e Melhoria
Continua, estao deixando de permear apenas o ambiente das fabricas para fazer parte do dia a
dia dos escritérios das empresas, dando origem ao que hoje se conhece pelo Lean Office. (Correa
e Correa, 2017).

Womack e Jones (2004 apud Pommerening, 2018), corroboram afirmando que os cinco
principios da metodologia lean sao extremamente relevantes, pois auxiliam na criagdao de fluxos
continuos e sistemas de producdo puxados a partir de demanda real dos clientes. Destacam
também que mesmo que se requeira a perfeicdo, essa ndo consegue ser atingida a curto prazo,
embora muitos beneficios se percebam tais como: o aumento da produtividade, reducao de
tempos de processo e uma alta reducdo de estoques.

Diante disso, para chegar ao patamar de uma empresa considerada enxuta, ha a
necessidade de interacdo e trocas de informacdo entre os atores envolvidos no processo. Os
colaboradores envolvidos precisam ser informados sobre o que estdo fazendo e porque
precisam realizar determinados servicos, ou seja, dar sentido as atividades que sdo realizadas,
uma vez que essa orientacdo servird para despertar a contribuicdo e apoio deles, oportunizando
que eles possam contribuir no processo de melhoria continua. E necessario que haja
comunicacdo em todo o processo, a fim de autenticar os modelos padrdes de execuc¢do do
trabalho, analisando os tempos de ciclo, definindo a capacidade produtiva, com o intuito de
controlar a situagdo presente, sem pular etapas relevantes de um processo sem ter a certeza de
que a etapa anterior foi finalizada. A melhoria continua de uma organizacdo sé pode ser
implementada quando o processo estd estruturado e fluindo organizadamente (Tapping;
Shuker, 2010, apud LARAUE Pommerening, 2018).

A partir desta dtica se faz importante compreendermos também o que é valor, ou o que é
considerado relevante nesse contexto, pois ha a necessidade de compreensdo de alguns
conceitos que permeiam o seu sentido no todo. Womack e Jones (2004), apresentam o conceito
da palavra Muda, que em japonés significa desperdicio, a definicdo estd ligada a qualquer
atividade humana que possa captar recurso, mas que nao gera valor agregado.

S3ao mostrados problemas pelos autores que precisam ser analisados e avaliados, pois sdo
erros que requerem corregao, producao de itens que ninguém quer, acumulo desnecessario de
mercadorias em estoque, sem considerar estoques de seguranga, movimentac¢des de
mercadorias e funcionarios sem que haja o real mapeamento das forgas de trabalho necessaria
para o desempenho das atividades.

Desse modo, o valor passa a ser um dos pontos de partida essenciais para o pensamento
enxuto e sé pode ser definido pelo cliente final, ele s6é comeca a ter significado real quando é
expresso em termos de um produto especifico, seja um bem ou um servico ou os dois
simultaneamente, esses devem atender a todas as necessidades dos clientes a um preco
acessivel e no momento especifico (Womack; Jones, 2004).

Na visdo de Rodrigues (2014), o foco principal do Lean Manufacturing é a eliminagdo de
desperdicios por meio da otimizagdo ou altera¢des nos processos produtivos, onde Taiichi Ohno
propds uma das técnicas mais eficazes com foco na reducdo desses desperdicios.

Tais desperdicios foram identificados por Ohno (2005) e classificados em sete grupos
potenciais de ocorréncia de desperdicio: defeito, excesso de producdo, espera, estoques,
transporte, movimento e processamento.

O desperdicio causado por produtos defeituosos acontece por producdo fora das
especificacdes estabelecidas pelo cliente interno ou externo, ou seja, sem padrao pré-
estabelecido. O desperdicio quanto ao excesso de produ¢do ou superproducdo ocorre quando
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nado se considera o planejamento de producdo, ocorrendo, portanto, producdo em excesso,
gerando dessa forma uma quantidade desnecessaria de estoques. Ja o desperdicio relacionado
a espera diz respeito ao tempo parado de mado de obra, sistemas, documentos, pecas, entre
outros motivos, isso porqué o lead time ndo considerado nesse planejamento (Rodrigues, 2014).

3.3 Apresentacgao do Locus da Pesquisa

A unidade de andlise desta pesquisa ocorreu na Coordena¢do do Curso de Direito da
Faculdade Santa Teresa junto ao processo de analise e submissao das atividades avaliativas no
ambiente digital da IES. Nesse sentido, optou-se por realizar o estudo exploratdrio a partir do
Mapeamento do Fluxo de Valor dos processos das avaliagGes parciais, no qual tais avaliagdes
sdo elaboradas pelos docentes e encaminhadas via e-mail e aguardam a aprovacgdo da
coordenacdo para que as mesmas sejam submetidas na plataforma digital. Com base nas
anadlises, verificou-se a importancia do processo atrelado as tecnologias educacionais no
processo de ensino aprendizagem dos alunos no curso de direito, porém, constatou-se ainda as
dificuldades encontradas, no intuito de organizar o fluxo de informacdes e tornar o servico
prestado mais eficiente.

A problemadtica inicial foi identificada por meio dos resultados das pesquisas da CPA, um
indicador de certa forma superficial, entretanto, que descreve a partir das respostas dos alunos
a insatisfacdo do periodo curto que eles tinham para a realizacdo das atividades parciais que
ficavam disponiveis no sistema digital da IES. Estas atividades compdem as notas ADP1 e ADP2,
onde os alunos se sentiam prejudicados, tendo em vista o tempo curto para realizacdo dessas
avaliagoes.

A centralizacdo das atividades e a auséncia da aplicacdo das ferramentas voltadas para a
mentalidade enxuta, ocasionavam um agravamento e aumento do fluxo de informagdes, posto
que se utiliza de métodos de controle e acompanhamento nao adequados, sendo que todas as
informacGes eram validadas de forma manual, através de planilhas no formato Word e Excel.

O ponto mais interessante desse indicador é que em func¢do dessa insatisfacdo dos alunos
em virtude do curto periodo para realizacdo das atividades, o que estava ocasionando o
aumento da evasdo académica no curso de Direito, pelo fato dos mesmos entenderem que essa
situacdo estava prejudicando desempenho académico dos mesmos.
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Grafico 1. Indicador de pesquisa de autoavaliagao sobre as atividades parciais
Fonte: CPA da FST (2022)

Uma vez identificado esse resultado da CPA conforme o gréfico 01, foi necessario a aplicagao
de um questiondrio semiestruturado para andlise a partir da opinidao de todos os atores
envolvidos no processo de langamento das atividades, alunos, professores e coordenadores de
curso. O propdsito desse levantamento foi identificar o tempo que levavam para concluir cada
etapa do processo.

No primeiro momento considerou-se a régua do processo de como ele é feito
institucionalmente conforme o POP (Procedimento Operacional Padrdo) desenvolvido pela
Coordenacdo de Ensino para buscar identificar onde estariam os potenciais gargalos dessa
rotina/atividade de langamentos das atividades no sistema digital.

3.4 Mapeamento do Fluxo de Valor do Estado Futuro e Plano de Agao

Com relagdo ao propésito inicial da pesquisa destacou-se a necessidade de realizar um
diagndstico preliminar da atividade a ser estudada, haja vista a finalidade do estudo é fazer a
propositura da melhoria a tramita¢dao do processo de inser¢ao das atividades avaliativas no
ambiente digital da IES, visando uma maior celeridade no referido processo.

Desta forma, em concordancia com os resultados evidenciados no MFV atual, visto através
daimplementagdo da filosofia Lean Office, foi possivel perceber o excesso de atividades e etapas
desnecessarias a execuc¢do do processo, buscou-se adequar o lead time, sob a 6tica do plano de
acdo, desenhando o MFV estado futuro. Iniciou-se o processo que foi mapeado unificando
atividades encontradas que geram valor, as que ndo geram valor, mas importantes e eliminando
as que ndo tinham serventia no meio, portanto, foram redesenhados os processos A, B, C, D, E,
F, G e H, que demonstravam atrasos nas atividades do ciclo dos processos sequenciais, que a
partir de entdo serdo representados pelas letras A, B e C, pois apresentavam problemas de
tempo e espera, desnecessarios a quantidade de sequencias que existiam.
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A partir da proposta apresentada, é possivel obter a redu¢do do tempo de ciclo e tempo de
espera, tendo em vista a otimizacdo das atividades a fim de que os servigos prestados pela IES
sejam aperfeicoados. O principal gargalo que existia era a comunicagdo entre Professor e
Coordenador de Curso que gastava muito tempo no envio e recebimento do objeto de avaliacdo
de acordo com os critérios da area de formacao profissional do aluno, conforme demostra o
Quadro 1.

Quadro 1. IDENTIFICAGAO DOS TEMPOS DOS PROCESSOS DO FLUXO DE VALOR ATUAL

MEDIAGAO DO PROCESSO PERCEPGAO DO PESQUISADOR EM DIAS
Tempo de Ciclo 11 dias
Tempo de espera 9 dias
TOTAL 19 dias

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A proposta de MFV deste estudo partiu da premissa de que os processos de recrutamento
e selecdo da IES estdo fundamentados na escolha de profissionais que tenham plena formacao
na area que lecionam, bem como possuem conhecimentos prévios nas Diretrizes Curriculares
dos Cursos de Graduagcdo — DCN, que por sua vez sabem que atividades pedagdgicas sdo
necessarias para o processo de ensino e aprendizagem. Desta forma, a eliminacdo da etapa de
envio ao coordenador estd sustentada na capacidade do professor em criar e estruturar
atividades avaliativas sem a necessidade prévia de validacao por parte do coordenador de curso,
uma vez que a IES oportuniza varios momentos de formacdo pedagdgica e continuadas
conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Com objetivo de atender melhoria para a empresa, foi apresentado o plano de acdo sobe a
representacdo do desenho do estado MFV futuro. A aplicacdo dessa ferramenta estratégica
MFV, girou em torno da gestdao do tempo de ciclo e lead time, entre os processos apresentando
beneficios para a empresa, sendo o primeiro passo entre o processo de melhorias continuas e
Desenvolvimento da Organizagdo. Os resultados obtidos oportunizaram a elaboragao do Mapa
de valor futuro que estd apresentado na Figura 1.

Realizagao:
Programa de Pds-graduagao em Engenharia de Produgao — UFAM
24 e 25 de Outubro de 2024, 1° edicdo 9



e £

N
<0
PPGEP _ v i
TECNOLOGIAS EMERGENTES E SUAS APLICACOES .
NO CONTEXTO AMAZONICO B
A _
PROFESSOR POEAA \r\\— ALUND
A @
A 8,
ETAPASSEQL SD0 PROJE
A

i _PRE)F ESS0R FROFESSCR cuior\nE NADOR ALUNO
:A:"ij'i.v;\fif i cean | ' kbl

al—| a -] A -~ [ Al=]

Figura 1. MAPA DE FLUXO DE VALOR DO ESTADO FUTURO
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O MFV do estado futuro demonstra o alcance dos objetivos que é apresentar condi¢do de
melhorias por meio da apresentacdo de um desempenho com valor agregado para a IES,
partindo da necessidade de um novo desenho onde pode-se apresentar a reestruturagdo das
atividades, redefinindo o tempo de ciclo e o lead time do processo como um todo.

E importante destacar que o estudo do MFV, possui uma grande relevancia para as
empresas na visdo geral dos processos, podendo vir a evitar desperdicios das mais distintas
caracteristicas. Neste estudo de caso foi possivel identificar a partir, das melhorias com base na
aplicagdo da filosofia Lean, apresentadas na FIG. 15 — Mapeamento do Fluxo de Valor do estado
atual, o excesso de tempo em fungao da quantidade de processos desnecessarios, influenciando
nos custos e desperdicio de tempo que gerava insatisfagao nos alunos.

Para dar maior importancia a necessidade de reestruturagao deste processo analisado por
meio do MFV, cabe destacar que essa intermediagdao Coordenador x Professor compromete e
muito o andamento célere das atividades administrativas e pedagdgicas, pois estamos falando
de um processo de validacdo de objetos de avaliagdo que acontece em cada unidade curricular
ou componente curricular do curso e por periodo. Ensejando com isso, no acimulo de andlises
a serem feitas por parte da coordenacgdo do curso num espago minimo de tempo, além de outras
atividades concomitantes que acontecem no dmbito da coordenacao.

Portanto, defender essa reengenharia a que se propGe nesse estudo representa um ganho
significativo de tempo e reducdo de desgastes na comunicagdo interna que ocorre entre
docentes, coordenadores e coordenacdo pedagdgica da IES.

Realizagao:
Programa de Pds-graduagao em Engenharia de Produgao — UFAM
24 e 25 de Outubro de 2024, 1° edicdo 10



—®
PPGEP T
TECNOLOGIAS EMERGENTES E SUAS APLICAC&ES o
NO CONTEXTO AMAZGNICQ’ })ﬁ‘ﬁo‘"c’

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo teve como objetivo geral propor melhorias a partir do uso
da ferramenta MFV com intuito de mitigar o processo de evasdo académica no curso de direito
em uma Instituicdo de Ensino Superior na Cidade de Manaus. Para tal, foi realizada uma analise
aplicando-se os principios do lean office, sendo utilizada a ferramenta mapeamento do fluxo de
valor.

Considerando o uso desta ferramenta como forma de propor a¢des que visem a melhoria
continua no processo de langamento das avaliagdes parciais no PDEEA, esta pesquisa atendeu o
seu objetivo pois foi possivel identificar os pontos que precisavam ser analisados o que
possibilitou o aperfeicoamento no fluxo e consequentemente na apresentacdo da proposta.

E necessario que as Instituicdes de Ensino utilizem a filosofia Lean Office como um grande
aliado dos gestores educacionais, em especial no que diz respeito a eliminacdo de desperdicios
por meio da ferramenta de Mapeamento do Fluxo de Valor, uma vez que através da mesma é
possivel identificar os gargalos no decorrer do processo, sejam eles de prestacao de servicos ou
de manufatura, em conformidade com os autores Greef, Freitas e Romanel (2012) o MFV tem o
objetivo de organizar o ambiente de trabalho, buscando a eliminagdo de custos desnecessarios,
levando em consideracdo que um fluxo de informacdo bem gerido, serve, portanto, de apoio
para a correta tomada de decisdo.

Tendo em vista que a IES busca trabalhar com um bom programa de gerenciamento
institucional integrado, faz-se necessario o acompanhamento e monitoramento por meio de
ferramentas ou ainda a partir dos resultados da autoavaliacdo Institucional. Como forma de
melhorias continua ao processo destaca-se a importancia da aplicabilidade da filosofia Lean
Office como forma de auxiliar a gestdo ao enxugamento dos processos desnecessarios e
burocraticos, reduzindo custos continuamente no desenvolvimento de todas as suas atividades.

Este estudo ndo se esgota na discussdo aqui enunciada, ela foi um estudo de caso Unico e
faz-se necessario aplicar esse método em outros processos da IES, visando o bom
acompanhamento do tempo de ciclo de cada etapa dos processos que rodam no dia a dia da
instituicdo com o propdsito de estabelecer um sistema capaz de minimizar custos
desnecessarios para a organizacao.
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