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Resumo

O crescimento urbano acelerado, sem planejamento adequado, resulta em uso
inadequado de recursos naturais e publicos. As Cidades Inteligentes (CI) surgem
como uma solugéo, utilizando Tecnologia da Informacdo (TI) para melhorar a
qualidade de vida e a sustentabilidade urbana. A Tl € fundamental nesse processo,
pois permite a transmissao de dados e a tomada de decisdes eficientes. Esse estudo
visa analisar como a Tl pode impactar o Patriménio Territorial (PT) em Cls nas suas
dimensdes. O conceito de PT abrange ativos e recursos, materiais e imateriais,
acumulados em um territério ao longo do tempo, resultado de processos historicos,
socioeconOmicos e culturais em constante interacdo com o ambiente. Nele existem
seis componentes diversos: produtivo, natural, humano, cultural, social e
institucional. A Tl pode melhorar a gestdao urbana nas Cls, interligando recursos e
promovendo uma comunicacao eficiente entre sistemas e pessoas, visando a
melhoria da qualidade de vida. A pesquisa adotou uma abordagem mista,
guantitativa e qualitativa. A coleta de dados teve como base quatro fontes: portais
institucionais municipais, bases do IBGE, outros portais sobre Cl e artigos
relacionados ao PT. A andlise ocorreu em duas etapas: organizacdo dos dados
segundo as dimensdes do PT e interpretacdo dos resultados, relacionando Cl e as
dimensodes do PT, com énfase na institucional. O estudo foi realizado com dados dos
municipios de Sdo José dos Campos e Pindamonhangaba, ambos no estado de Séo
Paulo. No contexto de PT, a dimenséo institucional € fundamental, pois abrange
aspectos socioculturais, politicos e corporativos. As normas ISO 37122, 37120 e
37123 oferecem indicadores que medem o progresso das cidades, em CI, em areas
como infraestrutura, servicos urbanos e qualidade de vida, promovendo a
sustentabilidade. Ambas as cidades obtiveram certificacbes elevadas, destacando
avangos importantes em gestdo publica e servigcos digitais, demonstrando como a
tecnologia pode aprimorar a eficiéncia e a interacdo com a populagédo. A juncédo dos
conceitos de Cl e PT surge como uma das solugcbes para se estabelecer uma
perspectiva de apoio para a vida urbana de forma sustentavel. Assim, o resultado
desse trabalho foi o de revisar a literatura nas areas de PT, Tl e suas interagdes,
buscando entender a integracdo com os elementos de ClI, destacando a importancia
de um planejamento urbano eficaz e integrado ao contexto digital atual.

Palavras-chave: Patriménio Territorial, Tecnologia da Informacgdo; Cidades
Inteligentes; Dimenséo Institucional.
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Introducao

Nos ultimos anos vem sendo incrementado o crescimento populacional na
area urbana, no ano de 2015 aproximadamente 3.6 bilhdes de pessoas viviam na
area urbana e a perspectiva para 2030 é de 5 bilhdes (Moraes et al., 2021). Ainda os
mesmos autores relatam que esta ocorrendo o0 maior crescimento urbano registrado.
Em muitos casos, esse fenOmeno ndo vem acompanhado de uma organizacao ou
planejamento urbano e isso acaba gerando um cenario no qual h4 um mal uso dos
recursos naturais ou publicos disponibilizados para um determinado territério. Para
se entender e propor solucdes referentes aos desafios indicados, algumas areas de
estudo estéo utilizando analises de uma forma multidimensional.

Uma que vem se destacando no planejamento e desenvolvimento regional é
denominada de Cidades Inteligentes (Cl). Recursos de gestdo estdo sendo
aplicados visando melhorar a qualidade de vida dos cidaddos por meio do
aprimoramento da eficAcia dos servicos publicos e a sustentabilidade dos
municipios. Um dos elementos fundamentas para se obter uma CI que seja eficiente
e atenda demandas da sociedade € a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo (TI).

O conceito de TI abrange uma série de acbes e praticas que sao
responsaveis em capturar, processar e apresentar dados e informa¢des no ambito
da area de ciéncia da computacdo. Seu uso se tornou mandatério nos tempos
atuais, pois a Tl ndo so facilita a entrega de informacfes, mas também traz outros
conceitos importantes como confiabilidade e alta disponibilidade na transmisséo e
entrega dos dados.

Sa et al. (2023) indicam que a percep¢ado de CI surgiu no contexto de uma
rapida urbanizacdo aliada a evolucdo da tecnologia. Portanto, existe um conceito
multidimensional para se adjetivar uma cidade com essa alcunha, tais como quando
ocorrem investimentos em capital (Humano, social, infraestrutura entre outros) e em
TI.

Sendo assim, o Patriménio Territorial (PT) € um conceito que engloba um
conjunto de ativos e recursos, classificados como sendo de natureza material ou
imaterial. Eles sdo acumulados historicamente em determinado espaco geograéfico.
Isso decorre de processos continuos de construcdo e reconstrucdo, de carater de
elementos socioecondmico e cultural, em constante interacdo com o0 meio ambiente.

O PT néo se limita a elementos herdados do passado, mas também aqueles que se
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inserem ao territério continuamente, refletindo uma dinamica de transformacédo e
adaptacao.

Dessa forma, o PT é uma referéncia para o planejamento e a formulacdo de
estratégias voltadas ao desenvolvimento local e/ou regional, promovendo uma
abordagem integrada e territorial que reconhece a relevancia dos processos
(historico e cultural) no territério onde ele estd inserido. Segundo Dallabrida (2020),
essa visdo é reforcada ao definir o PT como a soma de mdltiplas dimensbes que
abrangem desde o sistema produtivo e de infraestrutura até expressdes culturais,
redes sociais e institucionalidades publicas e privadas.

Sendo assim, o objetivo desse estudo € o de analisar como recursos de TI
podem afetar o PT em CI. Para isso sera feita uma revisao de literatura nas areas de
PT, Tl e a integracdo desses conceitos na dimensao do “Patriménio Institucional”.
Além disso, também serd analisada a possibilidade em relacionar mais uma
dimensé&o com a CI.

A importancia desse estudo esta no fato de se analisar do ponto de vista do
PT como os conceitos de Cl podem estar integrados a ele. Caso ndo haja essa
integracdo, em um mundo cada vez mais digitalizado, ha o risco de os municipios
ficarem com pouca evolucdo tecnoldgica ou mesmo se desenvolverem de uma

forma lenta, ndo atendendo assim as demandas de um planejamento urbano eficaz.
Revisdo da Literatura

Patrimoénio Territorial

O PT pode ser definido como um conjunto de ativos e recursos, materiais e
imateriais, acumulados ao longo do tempo em um determinado espaco geogréfico.
Esse acumulo ocorreu devido a uma série de processos historicos de construcéo e
reconstrucao socioecondmica e cultural, sempre em interagdo com o0 meio ambiente.

Assim, o conceito de PT abrange tanto elementos herdados de tempos
passados quanto aqueles gque continuamente se agregam ao territorio, evidenciando
uma dindmica incessante de transformacao e adaptacao.

Analisando desse ponto de vista, tomar o PT como referéncia para o
planejamento e formulacdo de estratégias de desenvolvimento local pode contribuir

para superar andlises que néo sejam eficazes do ponto de vista de planejamento e
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desenvolvimento urbano. Com o PT é possivel ter uma abordagem que sugira uma

visdo mais integrada
processos historicos

assim de uma forma

e territorial do desenvolvimento, reconhecendo a relevancia dos
e culturais na conformacédo atual do territério. Ndo analisando

isolada uma dimenséo, mas levando em consideracéo diversos

aspectos socioecondmicos.

Do ponto de vista da literatura especializada, Dallabrida (2020, p. 30) define o

PT com o seguinte parecer:

conjunto de ativos e recursos, materiais e imateriais, que se
acumularam ao longo da histéria num determinado territério,
representados pelo sistema produtivo e de infraestrutura, 0 ambiente
natural, a formag&o humana e intelectual, as expressodes culturais e a
cultura empresarial, os valores sociais, as configuracbes de
associativismo e as redes de relacdes, além das institucionalidades
publicas, sociais e corporativas, presentes num determinado
territorio.

Ainda Dallabrida (2020) indica que a composi¢édo do PT € uma juncéo de seis

componentes diversos. Eles podem ser do tipo material ou imaterial.

Com essa divisao, o PT se apresenta como o resultado das interacdes dos

patriménios. E cada um deles contém elementos especificos. Também Dallabrida

(2020) indica que eles podem ser denominados de dimensdes. O

Quadro 1 apresenta elas e algumas de suas variaveis.

Quadro 1: Dimensges, seus elementos especificos e os tipos.

Dimensao

Elementos especificos Tipo

Patrim6nio produtivo

Recursos financeiros, terras, maquinario,

s ) Material
eguipamentos e infraestruturas.

Patrimdnio natural |processos de antropizacdo), solos, minerais, | Material

Paisagens naturais (que passaram ou nao por

fauna e flora.

intelectual

Patrimoénio humano e |0 saber-fazer, a formacdo académica e

L ; o Imaterial
profissional, o conhecimento e a criatividade.

Patrimonio Cultural

Valores e codigos de conduta, bens culturais

, Imaterial
e cultura empresarial.

Patrimbnio Social |de associativismo e redes sociais | Imaterial

Valores compartilhados socialmente, formas

estabelecidas localmente

Patrimonio
Institucional

Institucionalidades publicas e privadas, de

, ) . . Imaterial
carater social, cultural, politico ou corporativo.

Fonte: Adaptado de Dallabrida (2020)

Esse conjunto de variaveis (Dados e/ou informacdes) é indicado para se

definir um padrdo de conhecimentos minimos que possam servir para se estudar um
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recorte espacial (Municipio, regido ou territorio). Para que isso ocorra de uma forma
significativa, € necessario que haja uma definicdo de valores estatisticos relevantes,
andlises diversas (Quantitativas e qualitativas) e participacdo do pesquisador no

entendimento do estudo a ser feito (Dallabrida, 2020).

Tecnologia da Informacgéo

O conceito de “Tecnologia da Informagdo” é utilizado para se referir a
solugbes computacionais, elas podem englobar questdes relacionadas tanto a
software quanto a hardware. Laudon e Laudon (2014) descrevem a Tl como um
conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais sendo usados para tratar e
gerenciar informacdes que possam ter alguma utilidade.

A integracdo desses dois elementos gera como produto um sistema
computacional. Além disso, a Tl pode conter processos e procedimentos
necessarios para ela ser devidamente operada, ou seja, conjunto de regras e
padrdes para se alcancar um objetivo determinado previamente. Sendo assim, uma
solucdo computacional precisa de uma intervencdo humana inicial ou minima e a
sua programacao e configuracdo devem estar ajustadas para se alcancar um
resultado esperado.

Também Laudon e Laudon (2014), explicam que uma TIC utiliza todo o
conjunto de possibilidades que a Tl oferece e permite que haja a incorporacédo de
diversos servicos computacionais em um sistema que faz o compartilhamento de
dados. Assim, a TIC nao fica restrita somente a manipulagdo dos dados, mas
também permite que ocorra o processo de comunicagdo entre os stakeholders desse
processo, ou seja, sistemas computacionais e pessoas, de modo que a forma mais
conhecida e utilizada € a Internet.

Para demonstrar a importadncia e magnitude desse processo, segundo
Datareportal (2024) em um total de 8,08 bilhdes de pessoas no mundo, 5,35 bilhdes
possuem alguma forma de conexdo com a Internet, sendo um total de 66,2% da
populacéo global.

Somente a adocdo de solucdes digitais, tanto ao nivel de hardware, software
ou capacitacdo humana nao vai garantir o sucesso das praticas em CI. Além disso,
ha o fator de integridade dos dados, pois se eles forem inseridos de forma errada, de

forma deliberada ou néo, o algoritmo computacional ndo entregara o resultado para
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o qual ele foi previamente programado.
Sendo assim, as TIs e TICs podem prover para as cidades inteligentes
possibilidades de melhoria de atendimento aos cidad&os e promover a transparéncia

e melhores formas de comunicacao.

Cidades Inteligentes

Uma cidade é de forma simultanea, um lugar e uma regido. Santos (1996)
explica que a cidade possui uma heterogeneidade de formas, sendo elas os
residuos de estruturas que estava, presentes no passado. Portanto, nenhuma
cidade € um ente estatico, mas estd em constante processo de adaptacdo, sendo
gue essa pode ser uma regressao ou evolucdo, ao seu estado atual.

Uma técnica que se faz presente para se adaptar ao contexto atual da
humanidade, na qual ha uma intensa integracdo entre solu¢cdes computacionais,
esta na pratica denominada cidades inteligentes. Moraes et al. (2021) indicam que o
termo CI surgiu no meio académico no ano de 1994, mas no campo de
planejamento urbano passou a ser adotado de uma forma mais acentuada a partir
de 2010 na Unido Europeia.

Em CIl componentes diversos sao utilizados para se alcancar uma melhoria na
qualidade de vida das pessoas que habitam nas cidades, tais como Tl com o uso de
dispositivos conectados para se coletar, analisar e processar dados, gestdo de
recursos, participacdo da populacao por meio das plataformas digitais e até mesmo
na promocdo da inovagdo através uma economia que use o meio digital para se
robustecer. Alguns exemplos de aplicacdo podem ser no uso de solucdes
automatizadas na comunicacdo entre o cidaddo e o municipio, integracdo de
sistemas de seguranca diversos, plataformas de saude digital e outros itens que
utilizem da tecnologia como base para um melhor atendimento das necessidades de
um municipio.

Uma cidade ndo pode ser considerada como inteligente levando em conta um
anico fator, seja ele relacionado a Tl ou ndo. Somente uma pratica ou ferramenta
nao indica que uma cidade tenha a chancela ou reconhecimento em como sendo
inteligente.

E importante ter a definicio do que é uma cidade inteligente para o contexto

do Brasil. O Ministério de Desenvolvimento Regional desenvolveu uma carta que
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tem como principal meta estabelecer diretrizes para aspectos econdmicos e
sustentiveis das cidades inteligentes brasileiras. Sendo assim, foi estipulada a
seguinte definicdo para esse tema:

Sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a
transformacdo digital sustentaveis, em seus aspectos econdmico,
ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada, inovadora,
inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a governanca e a
gestdo colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar
problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com
eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a
gualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias da informacdo e
comunicacdo. (Ministério do Desenvolvimento Regional, 2021, p. 14).

Porém, néo existe um Unico consenso sobre o conceito de Cl. Outra definicao
aponta ndo somente a questfes tecnoldgicas, mas também a elementos ligados a
fatores diversos:

Uma cidade inteligente e sustentavel (SSC) é uma cidade inovadora
gue usa tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs) e outros
meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia da operacéo e
servicos urbanos e a competitividade, garantindo que atenda as
necessidades atuais e geracdes futuras no que diz respeito a
aspectos econbmicos, sociais e aspectos ambientais. (ITU-T, 2015,
p. 12).

A CI ndo deve ficar restrita somente a utilizacdo de praticas e técnicas que
contenham elementos de Tl. Também devem ser como apoio para que um
planejamento urbano atenda ndo somente as demandas momentaneas da
populacdo, mas também se preparar para situacdes futuras que possam interferir

negativamente na qualidade de vida dos cidad&aos.

Método

Foi adotada como metodologia de pesquisa uma abordagem quantitativa e
gualitativa. A quantitativa permite explorar a complexidade e a profundidade das
experiéncias humanas, conforme indicado por Yin (2016). Também esse autor
explica que ela é util em contextos em que o objetivo € compreender os fenbmenos
em seu ambiente natural, oferecendo uma viséo rica e contextualizada das situacdes
estudadas. J4 a quantitativa abre a possibilidade para analisar dados de forma
sistematica, isso permite a identificacdo de padrdes e relacbes entre variaveis.
Pereira et al. (2018) explicam o foco esta em aplicar métodos analiticos para

interpretar grandes conjuntos de dados, identificar padrdes e relacdes, e gerar
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conclusdes sobre algum processo.

O processo de coleta de dados foi realizado a partir de quatro fontes
principais: portais institucionais dos municipios a serem estudados, bases de dados
do censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), outros
portais com informacdes relevantes no contexto de Cl e artigos relacionados a PT.

1. Portais Institucionais: Foram consultados os portais oficiais das
prefeituras, com foco na extracdo de dados sobre elementos de TIC
em projetos e politicas publicas em solucdes da area de CIl. Nos
portais, foram pesquisadas onde estariam disponibilizadas essas
informacdes e a coleta envolveu a revisdo de documentos e noticias
publicadas, pois elas refletem as iniciativas em andamento.

2. IBGE: Foram obtidos dados sociodemogréaficos e econdmicos dos
municipios estudados e suas regides onde eles estdo inseridos a
partir das informagdes do IBGE. O objetivo foi o de contextualizar as
areas estudadas em relacao a informacdes basicas como quantidade
de habitantes.

3. Outros portais sobre a area de Cl: Também foram consultados
portais ndo institucionais que fazem a comparacdo, analise e
classificacdo de CIs no Brasil. Nesse estudo, o portal utilizado como
base foi o “Ranking Connected Smart Cities 2023”.

4. Artigos sobre a area de PT: Os artigos analisados foram publicados
entre 2013 e 2023 e foram extraidos de bases de dados de acesso
publico, garantindo a abrangéncia e a relevancia dos estudos
incluidos, refletindo o estado atual do conhecimento na area de PT e
aplicacdes na integragdo com elementos de CI.

A combinacdo dessas fontes de dados permitiu uma compreensdo dos
recursos de Cl e como eles podem interagir com o PT. Assim foi possivel identificar
e interpretar padrbes e temas nas areas estudadas. O processo de analise foi
dividido em duas etapas principais:

1. Entendimento das informacdes: Os dados extraidos dos portais
foram organizados e agrupados de acordo com as dimensdes do PT.
Depois eles foram analisados de uma forma detalhada, de acordo

com as informacgdes disponibilizadas. As informacdes do IBGE foram
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utilizadas para demonstrar informacdes basicas dos municipios e do
‘Ranking Connected Smart Cities 2023” para poder comparar o0s
indicadores de CI dos municipios objetos de estudo. Por fim, foi
realizada a revisao de literatura do PT e dimensdes.

2. Interpretacdo dos resultados: A ultima etapa envolveu a analise e
interpretagdo dos dados, tendo como base o referencial teérico e os
objetivos do estudo. Como processo de interpretacdo dos dados, foi
realizada a juncdo dos dados de CI com algumas dimens@es do PT,

especialmente na dimenséo institucional.

Resultados e Discusséo

A éarea de realizacao do estudo foi nos municipios de Sdo José dos Campos
(SJC) e de Pindamonhangaba, ambas no estado de S&do Paulo e na RMVale-LN
(Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte), que possui um total de 39
municipios.

Segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2024), a cidade de
SJC é a mais populosa da regido com 697.428 habitantes e Pindamonhangaba tem
um total de 165.428 habitantes, sendo a quarta cidade mais populosa. A RMVale-LN
tem um total de 2.264.594 habitantes.

SJC foi escolhida por ser a mais bem colocada no indice de Cls na regiao,
segundo o ranking desenvolvido por Connected Smart Cities (2023), com nota
32,313 e posi¢cdo de numero 27 no ranking e Pindamonhangaba possui nota 28,964
e esta na posicao 85, e € destaque nessa avaliacdo, pois foi uma das cidades que
teve maior evolugcdo na sua avaliacdo. A Tabela 1 apresenta um resumo das

principais informacdes desses municipios.

Tabela 1: Comparacgéo dos territérios de objeto de estudo.

Proporcéo em relacéo a Posicéo no ranking

Municipio d(gl;g;)tiltda?]?gs guantidade de habitantes da de Connected
regido da RMVale-LN Smart Cities
Sao José dos Campos 697.428 30,8% 27
Pindamonhangaba 165.428 7,3% 85

Fonte: Adaptado de Connected Smart Cities (2023) e Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2024)

Conforme discutido previamente, multiplas dimensdes precisam ser levadas

em consideracgéo para se compreender o PT e as suas especificidades. No contexto
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de Cl a dimensao a ser considerada foi a denominada “Patriménio Institucional”, pois
nela se encontram elementos normativos para uma CIl. Isso ocorre pois nessa
dimenséo sédo abordados temas ligados a institucionalidades e de caréater diversos,
tais como sociocultural, politico ou corporativo.

Portanto, analisando do ponto de vista institucional, uma cidade pode ser
considerada como inteligente ndo levando em conta um Unico fator. Em algumas
errbneas interpretacdes considera-se somente 0 uso de tecnologias para que possa
ser considerada com esse status. Todavia, existe uma série de indicadores que irdo
compor um indice e a partir dele gerar certificacdes classificando-o como inteligente.

Connected Smart Cities (2023) apresenta que em 2019 foi publicada a 1ISO
37122 “Sustainable cities and communities - Indicators for smart cities”. Ja em 9 de
julho de 2020 foi publicada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a
NBR 37122 “Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para cidades
inteligentes”.

Essas normas possuem definicbes e metodologias para um conjunto de
indicadores para Cls. Juntamente com a ISO 37120 (Desenvolvimento sustentavel) e
a 1SO 37123 (Cidades Resilientes) elas vao fornecer um conjunto completo de
indicadores para medir o progresso deles. Quando se aplicam em conjunto essas
normas 1SO, ha uma sinergia para que as cidades possam utilizar os indicadores
para o uso de sistemas de gestdo urbana e para a implementacdo de politicas,
programas e projetos de Cls em areas como: alteracdes climaticas, crescimento
populacional, envolvimento da sociedade nos processos decisorios. Também podem
ser aplicadas questdes ligadas a Tl tais como usar informacgfes capturadas por meio
de tecnologias. Sendo que o fator principal a ser levando em consideracdo € em
mensurar o desenvolvimento, conforme relatado adiante:

Esse processo permite medir o desenvolvimento urbano sustentavel,
informar os investimentos em infraestrutura com resultados
mensuraveis, medir a gestdo de desempenho de servigos urbanos e
gualidade de vida ao longo do tempo. Além disso, facilita a troca de
informacgBes e projetos através do compartilhamento de informacao,
permitindo comparac¢des por meio de uma vasta gama de medidas
de desempenho. (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2024,
online).

As certificacOes das ISO citadas séo atribuidas para os municipios por meio
de um processo evolutivo. Desenvolvido pela ABNT, esse processo evolutivo ocorre
através da classificacdo em 4 niveis para cada norma: Bronze, Prata, Ouro e Platina,
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a depender da quantidade de indicadores certificados. As cidades certificadas
podem solicitar a avaliagdo de indicadores adicionais visando a obtencdo de um
nivel superior da certificagcdo (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2024). A
Tabela 2 apresenta a quantidade de indicadores essenciais e de apoio para definir a

classificacédo da certificacdo 1SO a ser obtida.

Tabela 2: Niveis de certificagdo e quantidade de indicadores necessarios agrupados por 1SO

Qualificacio ISO 37120 ISO 37122 ISO 37123

& Indicadores Indicadores Indicadores
Bronze 45 essenciais mais 0 a 14 de apoio 40 a 49 34 a 39
Prata 45 essenciais mais 15 a 29 de apoio 50 a 59 40a 49
Ouro 45 essenciais mais 30 a 44 de apoio 60 a 69 50 a 59
Platina 45 essenciais mais 45 a 59 de apoio 70 a 80 60 a 68

Fonte: Adaptado de Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2024)

Ainda conforme Connected Smart Cities (2023), a ISO 37122 é composta de
diversos indicadores, apresentado na Tabela 3, e possui 0 seguinte agrupamento

por area:
Tabela 3: Indicadores da ISO 37122

Area de indicador Quantidade
Agricultura urbana/local e seguranca alimentar 3
Agua 4
Aguas residenciais 5
Economia 4
Educacao 3
Energia 10

Esporte e Cultura

Financas

Governanca

Habitacao

Meio ambiente e mudanca climatica

Planejamento Urbano

Populacéo e condicdes sociais

Recreacéo

Residuos sélidos

Salde

W O | B B W N B N>
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Seguranca 1
Telecomunicacao 3
Transportes 14

Fonte: Adaptado de Connected Smart Cities (2023)

Para exemplificar o uso da dimensdo institucional na qualificacdo de
municipios, serdo analisados os casos de SJC e de Pindamonhangaba.

No portal da Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos (2023) é relatado
como esse processo de certificacdo de CI ocorreu. Para a norma relacionada a Cl
(NBR ISO 37122) foi alcancado o nivel Ouro. Ainda € explicado que a certificacdo
anterior havia sido emitida no més de marco do ano de 2022, alcancando naquele
momento o titulo de primeira cidade do Brasil a obter essa qualificacdo. A validade
da certificacdo pode ser prorrogada anualmente caso se atenda o processo de
avaliacao nesse periodo. Essa etapa € denominada de manutencéo da certificacao.

Analisando os indicadores de SJC, ressaltam itens relacionados a praticas de
gestdo publica, tais como o Centro de Seguranca e Inteligéncia (CSl), no eixo de
transporte, um projeto denominado “Linha Verde” que é um corredor sustentavel
com a utilizagdo de 6nibus que utilizam motor elétrico, além de praticas diversas
ligadas a outras areas, tais como coleta de residuos, tratamento e coleta de esgoto,
uso de lampadas LED em todo o territério, sistema de estacionamento rotativo,
semaforos inteligentes, monitoramento por satélite entre outras atividades. Além
dessa certificacao, também foi obtida a certificacao ISO 37123 no nivel Platina, grau
maximo de exceléncia e na ISO 37122 foi reconhecida como sendo de nivel Ouro.

No municipio de Pindamonhangaba, é citado em Prefeitura Municipal de
Pindamonhangaba (2023) que ela obteve a primeira certificagcdo no més de janeiro
do ano de 2023. No final desse mesmo ano, conseguiu a tripla certificacdo 1SO,
sendo os niveis obtidos: 37120 (nivel Platina), 37122 (nivel Ouro) e 37123 (nivel
Platina). De acordo com Brasil, Pais Digital (2023), em mais de dois anos de projeto,
foram disponibilizados mais de 600 servicos via Tl para os cidadaos, diminuicdo de
arquivos impressos (Na escala de milhdes) e ainda milhares de notificacbes
enviadas automaticamente aos solicitantes e abertura de protocolos
majoritariamente pelo portal da prefeitura, em torno de 72,26% das demandas
(Brasil, Pais Digital, 2023).
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Como ponto comum dessas cidades, pelo menos nos indicadores, € possivel
se observar uma melhora na prestacdo de diversos eixos para 0S
cidaddos/empresas, pois h& uma diminuicAo da burocracia e melhora de
funcionamento da maquina publica. Isso utilizando a tecnologia como base, mas
somente ela ndo é o suficiente, pois parte importante desse item € a interacao
humana. A Tabela 4 demonstra a quantidade de indicadores que cada municipio

obteve por ISO na qual ele foi qualificado.

Tabela 4: Indicadores e niveis das certificacdes ISO em SJC e de Pindamonhangaba

Certificado ISO
Indicadores Total
37120 37122 37123
Pindamonhangaba 97 61 61 219
Sao José dos Campos 93 65 56 214

Fonte: Adaptado de Brasil, Pais Digital (2023)

A
Figura 1 demonstra o grau de classificacdo atual para os municipios de SJC e

Pindamonhangaba de acordo com cada ISO obtida.

Figura 1: Indicadores e niveis das certificacdes ISO em SJC e de Pindamonhangaba

Nivel

Pindamonhangaba

Sdo José dos Campos

Platina

Fonte: Adaptado de Brasil, Pais Digital (2023)

Para fins de analise complementar, foram também analisados quais
elementos de Cl podem influenciar outras dimensdes do PT. A dimenséao
complementar a ser analisada foi a denominada “Patriménio produtivo”. Ele é do tipo
“Material” e traz a tona elementos que podem afetar diretamente a qualidade de vida

dos stakeholders dos municipios, pois estdo ligados a equipamentos e



CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,

X||[<ICTED BIOMSPBRASIL. Sl

TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO diversidade, saberes e tecnologias sociais

infraestruturas. Para isso, serdo explicados alguns exemplos de servigos

disponibilizados pelos municipios.

Ao se realizar a andlise da verificacdo dos elementos de Cl de SJC, é

possivel observar diversos elementos que adotem solugdes digitais. As informacdes

foram obtidas no portal da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos.

Centralizacdo de servigcos: A Prefeitura Municipal de Sao José dos
Campos (2024a) apresenta uma ferramenta denominada "Contato
156". Nela ocorre a recepcao e gestdo de demandas dos cidad&os. E
possivel registrar solicitacdes, queixas e sugestdes, promovendo uma
comunicacdo com a administracdo publica. A funcionalidade inclui a
possibilidade de acompanhamento das solicitacdes, o que contribui
para a transparéncia e responsabilidade na gestao publica.

Contato através de mensagens instantaneas: Canal de acesso
para os servicos utilizando software de mensagem instantanea, no
caso o WhatsApp (Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos,
2024b). Nela uma automacdo que responde algumas perguntas
previamente programadas. Isso permite que 0s questionamentos mais
simples possam ser respondidos rapidamente e pode até retirar a
necessidade de se acionar um atendimento com uma pessoa, 0 que
otimiza os recursos do poder publico.

Automacdo de servicos institucionais: Também existe um servico
chamado Prefbook (Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos,
2024c), no qual é ofertado ao municipe uma série de servicos, tais
como emisséo de certidfes, assinaturas eletronicas de contratos com
a prefeitura e demandas diversas através de um portal. Isso leva a um
cenario onde pode ocorrer uma diminuigdo de custo, no ambito de
servidores e predial, além de fornecer maior agilidade na entrega do

servico demandado.

Também no municipio de Pindamonhangaba existem recursos de CIl que

utilizam TI. As informagdes foram acessadas em “Cidades Inteligentes” no portal da

Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba (2024).

Uso de técnicas de ciéncia de dados: Implementacdo de uma

plataforma de Business Intelligence (Bl). Ela permitiu que o poder
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executivo monitorasse indicadores em tempo real. A iniciativa utiliza
técnicas de Big Data, Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning
para antecipar acdes, aumentando a eficiéncia e transparéncia.

e Digitalizac&o de servigos: Um dos recursos € o aplicativo de celular
do setor de ouvidoria da prefeitura. Nele é possivel os cidadados
realizarem sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias diretamente
as secretarias municipais. Esse canal digital complementa os
métodos tradicionais de atendimento, ampliando o acesso aos
servigos publicos. Outro servigo digitalizado é denominado "Sala do
Empreendedor Digital”, uma iniciativa que utiliza praticas de Bl e IA
para apoiar empreendedores locais. A plataforma redne servicos,
capacitacoes e tutoriais, simplificando processos como a abertura de
empresas, a formalizacdo de empreendedores e 0 acesso a
microcréditos.

e Seguranca da informacdo: Em 2019, foram adotadas politicas de
seguranca da informacéo, evoluindo para a conformidade com a Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018. A
LGPD atua na protecdo da privacidade dos cidaddos, assegurando a
seguranca e transparéncia na gestdo publica e contribuindo para a

modernizacdo administrativa.

Consideracfes Finais

Os dois objetos principais de estudo desse artigo, Patrimoénio Territorial e
Cidades Inteligentes, possuem similaridades nos seus respectivos conceitos e
aplicacbes. No caso do PT somente uma dimensdo de patriménio podera néo ser
capaz em dar sustentabilidade e trazer beneficios para o territério. Ja no caso da Cl,
somente um recurso ou pratica, que utilize recursos tecnoldgicos ou nao, sera
também o suficiente para se obter alguma das certificagdes ISO citadas.

Porém, sobre os elementos que foram explicados ndo podem atender
somente a grupos especificos de pessoas e/ou empresas. Além disso, ha um risco
desses recursos ndo serem acessiveis a todas as pessoas, mas podem acabar
ficando restritos somente as pessoas que habitam em regibes mais bem localizadas

no municipio.
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Além disso, os resultados advindos dessa integracdo precisam também
refletir na qualidade de vida dos atores que fazem parte de um determinado
territério. Reforcando que esse conceito ndo é refletido somente no municipio
afetado, mas também acaba sendo percebido em alguns cenarios na prépria regiao
onde ele estd inserindo e trazendo assim beneficios no &ambito de um
desenvolvimento regional.

Por fim, os resultados evidenciam a relevancia dos municipios de SJC e
Pindamonhangaba na RMVale-LN no contexto de CIl. SJC atingiu certificacfes de
nivel Ouro e Platina nas normas ISO relacionadas a gestéo inteligente e sustentavel.
Pindamonhangaba também apresentou avancos importantes, obtendo a tripla
certificacdo 1ISO. Ambas as cidades implementaram tecnologias, integrando solugbes
digitais que impactam a eficiéncia dos servicos publicos, a transparéncia e a
qualidade de vida dos cidadados. Essas melhorias refletem a importancia de uma
abordagem institucional abrangente na classificacdo e gestdo da Cl, indo além do
uso de recursos de tecnologia, ao incluir também indicadores que promovem o

desenvolvimento sustentavel e a interacao entre o poder publico e a populacao.
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