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O SERVICO DE PSICOLOGIA DE UMA CLINICA-ESCOLA

A triagem psicoldgica é uma préatica fundamental nos servigos de salde, sendo o primeiro
contato entre os profissionais e os pacientes, desempenhando um papel crucial na identificacdo
de suas necessidades e no direcionamento para 0 tratamento adequado. Essa prética é
especialmente relevante em instituicGes publicas e sociais de salde, onde ha alta demanda por
atendimento psicoldgico. A triagem permite que os pacientes sejam avaliados de maneira rapida
e eficiente, priorizando aqueles que mais necessitam de cuidado imediato. No Brasil, a
regulamentacdo da profissdo de psicélogo, instituida em 1962, foi um marco na estruturacdo
dos servicos de psicologia no pais. A partir dessa regulamentacao, surgiram as clinicas-escola,
que tém um papel importante tanto na formacéo de futuros psicélogos quanto no oferecimento
de cuidados de satde mental para a populacédo de baixa renda. Essas clinicas-escola ndo apenas
proporcionam um ambiente pratico para o desenvolvimento dos estudantes, mas também
oferecem um servico essencial a comunidade, atendendo aqueles que, de outra forma, teriam
pouco ou nenhum acesso ao tratamento psicologico. A Clinica-Escola da Universidade
Metodista de S&o Paulo é um exemplo notavel dessa estrutura, onde a triagem psicologica se
destaca como uma das principais atividades. O processo é estendido por dois semestres para 0s
alunos, permitindo que eles acompanhem os pacientes ao longo de um periodo significativo de
aprendizado préatico. Para 0s pacientes, a triagem tem a duracdo de um semestre, o que reflete
tanto a funcdo pedagogica da instituicdo quanto a sua relevancia social. As investigacoes
mostram que a clinica-escola vai além de sua funcédo educativa, tornando-se também um espaco
de atencéo social. 1sso gera expectativas em relacao aos servigos oferecidos, sendo a busca pelo
atendimento psicologico, percebida como um pedido de ajuda. Muitos candidatos aos servicos
ndo compreendem o0s procedimentos necessarios, como o0 calendario académico, a
disponibilidade de horéarios, o encaminhamento de candidatos aos estagiarios realizado por um
responsavel técnico, 0 tempo necessario para 0 contato e 0S possiveis contratempos nesse
processo. Além disso, desconhecem a diferenca entre triagem, psicodiagnostico e psicoterapia.
Diante desses fatores e da auséncia de um contato inicial direto com quem ira atendé-los, o
pedido de ajuda do paciente acaba sendo direcionado a instituicdo como um todo, e ndo a um
profissional ou estudante especifico. O tempo entre a inscricdo e o inicio efetivo do atendimento
é um dos principais fatores que levam os pacientes a desistirem ou abandonarem o tratamento.
A desisténcia refere-se a renuncia ao tratamento antes mesmo de seu inicio, enquanto o
abandono ocorre apds o inicio do acompanhamento, mas antes de sua conclusdo. Em ambos 0s
casos, a espera prolongada tende a ser um elemento decisivo, impactando negativamente a
continuidade e o sucesso do tratamento. A transferéncia, um conceito psicanalitico central,
também desempenha um papel significativo no contexto das clinicas-escola. Em muitos casos,
0s pacientes transferem suas expectativas e emocBes para a instituicdo em vez de para o
terapeuta ou estagiario que os atende. 1sso demonstra o papel simbdlico que a clinica ocupa na
mente dos pacientes, que veem a instituicdo como um local de cura e progresso. No entanto, 0
processo terapéutico pode ser interrompido por fatores como o tempo de espera ou as
dificuldades administrativas, interferindo na eficacia da transferéncia e no desenvolvimento do
vinculo terapéutico. A relagdo entre paciente e terapeuta, portanto, € influenciada ndo so pelo
tempo de espera, mas também pela forma como o paciente percebe a instituicdo. Outro fator
que afeta a continuidade do tratamento s&o as dificuldades financeiras enfrentadas pelos
pacientes. Em especial, aqueles provenientes de classes sociais mais baixas tendem a enfrentar
maiores obstaculos para manter a regularidade das sessfes, 0 que compromete a eficacia do



tratamento. O Sistema Unico de Salde (SUS) desempenha um papel importante no
oferecimento de servicos de salde mental & populagdo, mas ainda enfrenta desafios na
integracdo desses servicos com a atengdo primaria, o que poderia melhorar 0 acesso ao
atendimento psicoldgico. A conscientizacdo sobre a importancia da saude mental é uma das
principais barreiras a serem superadas, tanto entre os pacientes quanto entre os profissionais
que atuam em servicos publicos de satde. Além dos aspectos econdmicos, questdes de género
também influenciam o acesso e a permanéncia nos tratamentos psicologicos. Mulheres, por
assumirem frequentemente o papel de cuidadoras dentro de suas familias, tendem a ser mais
suscetiveis a desenvolver transtornos mentais. No entanto, muitas delas priorizam o cuidado de
outros membros da familia em detrimento de sua propria saide mental, o que pode atrasar ou
até impedir que procurem ajuda. J& os homens, devido a esteredtipos de masculinidade, muitas
vezes evitam buscar tratamento psicolégico, o que aumenta sua vulnerabilidade emocional.
Esse comportamento pode resultar em uma menor procura por ajuda por parte dos homens,
apesar de suas necessidades psicoldgicas serem igualmente importantes. Este estudo teve como
foco principal compreender o papel das clinicas-escola no atendimento psicolégico, com
especial atencdo ao processo de triagem na Clinica-Escola da Universidade Metodista de S&o
Paulo. A pesquisa descritiva € fundamental para a compreensdo das caracteristicas de um
fendmeno ou populacdo, permitindo ao pesquisador ndo apenas descrever variaveis, mas
também explorar sua natureza e inter-relagcdes. Nesse contexto, o presente estudo se propés a
analisar as variaveis do servico de saude na clinica-escola da Universidade Metodista de Sdo
Paulo, focando no perfil sociodemografico e nas caracteristicas da clientela, assim como na
adesdo, queixas e no processo de triagem. Utilizando a anélise documental como ferramenta
principal, a pesquisa envolveu a avaliacdo de materiais diversos, desde documentos pessoais a
relatorios institucionais, o que possibilitou uma visdo mais abrangente sobre o atendimento
psicologico oferecido. Esse referencial tedrico reforca a importancia da analise documental
como método que enriquece a compreensdo do funcionamento e da dindmica do servico,
ressaltando a relevancia de investigar aspectos que vao além da simples descri¢do, promovendo
uma analise critica das relacfes e necessidades dos usuarios. As discrepancias entre o pedido
de ajuda e a efetivacdo do atendimento indicam a necessidade de um maior investimento em
acOes psicossociais que possam aumentar 0 acesso e a adesdo ao tratamento. O estudo também
sugere a necessidade de ampliar as pesquisas sobre politicas publicas voltadas para a satde
mental, com o objetivo de integrar melhor as clinicas-escola ao SUS. Essa integracdo poderia
facilitar o acesso aos servicos psicoldgicos e aumentar a conscientizacdo sobre a importancia
do cuidado com a saude mental. No entanto, é importante reconhecer as limitac6es deste estudo,
gue contou com uma amostra pequena e documentos analisados sem uma padronizacdo
cientifica rigorosa. Mais pesquisas sdo necessarias para entender melhor o papel das clinicas-
escola e promover uma integracdo eficaz entre ensino, pesquisa e prestacdo de servicos
psicoldgicos, buscando garantir um atendimento mais inclusivo e eficaz.
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