XPGC
., CIENCIA

O R A DE O sIMPOSIO DE
EXTENSAO i
CIENTIFICA

O PROCESSO DE COMUNICACAO DE NOTICIAS DIFICEIS COM
PACIENTES ONCOLOGICOS: ESTRATEGIAS E DESAFIOS

Filippe de Oliveira Teixeira

Discente do curso de Medicina da Faculdade Metropolitana Sao Carlos — FAMESC,
Bom Jesus do Itabapoana — RJ

E-mail: filippeoteixeira@gmail.com

Jodo Lucas Ribeiro Rosmaninho

Discente do curso de Medicina da Faculdade Metropolitana S&o Carlos — FAMESC,
Bom Jesus do Itabapoana — RJ

E-mail: joaolurosmaninho@gmail.com

Laura Muniz Galo Poeys

Discente do curso de Medicina da Faculdade Metropolitana Sao Carlos — FAMESC,
Bom Jesus do Itabapoana — RJ

E-mail: lauragalo@hotmail.com

Mariana Guimarées de Moraes Carvalho

Discente do curso de Medicina da Faculdade Metropolitana Sao Carlos — FAMESC,
Bom Jesus do Itabapoana — RJ

E-mail: marianaguimaraes.carvalho@gmail.com

Maria Isabel Rosa da Silva Arello

Docente dos Cursos de Medicina e Psicologia da Faculdade Metropolitana Sao Carlos,
Bom Jesus do Itabapoana-RJ

E-mail: misabel.arello@gmail.com

A comunicagdo de noticias dificeis € um dos desafios mais sensiveis no contexto meédico,
especialmente no tratamento de pacientes oncoldgicos. A transmissdo de um diagnostico de
cancer ou de progressdo de uma doenca envolve muito mais do que a simples transmisséo de
informagdes. Esse processo afeta diretamente o bem-estar emocional do paciente e de seus
familiares, sendo essencial que o profissional de saude saiba conduzir essa comunicagado de
maneira empética e cuidadosa. O objetivo principal deste estudo é identificar e analisar as
melhores estratégias para a comunicacdo de noticias dificeis com pacientes oncoldgicos,
buscando compreender como essas interacbes podem ser realizadas de maneira mais
humanizada e eficaz. Além disso, visa avaliar o impacto emocional dessas comunicacdes e
oferecer recomendacdes praticas para os profissionais da &rea da saude, com foco na
minimizag&o do sofrimento e na promogéo de um ambiente de confianga e de acolhimento durante
todo processo. A metodologia deste estudo foi baseada em uma reviséo bibliografica, analisando
artigos cientificos, estudos de caso e guias de boas préticas relacionados a comunicacao de
noticias dificeis em oncologia. Foram selecionados artigos de bases de dados cientificas, como
PubMed e SciELO, que abordassem temas como a psicologia da comunicacdo, o impacto
emocional do diagndstico oncoldgico e as préaticas recomendadas para uma comunicacao eficaz.
Os resultados apontaram que, no contexto oncologico, a comunicacao de noticias dificeis envolve
desafios especificos, na medida em que lida com diagnosticos que promovem mudancas
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significativas na vida do paciente e de sua familia. Um dos principais fatores para a comunicagao
eficaz é a capacidade do médico de combinar elementos verbais e nao verbais - tais como: o tom
de voz, o olhar, a postura e o contato fisico — para a transmissdo de noticias de maneira empética
e assertiva. De acordo com achados da literatura, no ambito da Oncologia, muitos pacientes
preferem ter acesso as informacdes que dizem respeito ao seu estado de saude, bem como
acerca das propostas terapéuticas disponiveis, desde que estas informacdes Ihe sejam fornecidas
de maneira clara e sensivel. O uso de uma linguagem simples, objetiva e respeitosa, aliado a uma
abordagem empadtica, ajuda a minimizar o impacto emocional da noticia. Ademais, a comunicagao
frequente e transparente entre médico e paciente também é essencial para a constru¢cdo de um
espaco seguro em que o paciente possa expressar suas duvidas, medos e expectativas. Além
disso, oferecer suporte emocional imediato, por meio dos integrantes da equipe multidisciplinar,
como psicologos e assistentes sociais, pode ser crucial para o enfrentamento da doenca. Nesse
sentido, o uso de ferramentas de comunicacdo padronizadas, como o protocolo SPIKES, que
orienta os médicos sobre como organizar e transmitir noticias dificeis, tem sido uma pratica eficaz
no cenario da Oncologia. O referido protocolo estrutura 0 processo comunicacional em seis
etapas, a saber: preparagéo; percepgdo; convite para compartilhar a informacgéo; conhecimento;
respostas emocionais e estratégias de acompanhamento. Por fim, a comunicacdo de noticias
dificeis direcionadas aos pacientes oncoldgicos se configura como um processo complexo, que
exige uma abordagem cuidadosa, empatica e bem estruturada. Ao utilizar estratégias como o
protocolo SPIKES e ao desenvolver habilidades de comunicagédo nédo verbal, os profissionais de
saude podem tornar esse momento menos doloroso, promovendo um ambiente de acolhimento e
apoio. A comunicacdo clara e compassiva é fundamental para fortalecer a relagdo médico-
paciente e para proporcionar a confianca e o suporte necessarios para o melhor cuidado no
contexto da Oncologia.
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