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Resumo

Este estudo tem como objetivo apresentar um panorama internacional da gestao do
conhecimento em bibliotecas universitarias. A gestdo do conhecimento é reconhecida
como um fator chave para o desenvolvimento de bibliotecas universitarias,
especialmente no que diz respeito a organizacdo, armazenamento e disseminacao de
informacdes. A pesquisa foi realizada por meio de uma reviséao literaria e bibliométrica
no software Bibliometrix, a partir das amostras obtidas na base de dados Web of
Science. Utilizou-se uma abordagem metodolégica baseada na analise de indicadores
guantitativos, buscando compreender as tendéncias das pesquisas relacionadas ao
tema, foram selecionados artigos publicados, permitindo identificar a pesquisa por
paises, colaboracdo entre os autores, termos recorrentes e principais areas de
estudos que abordam a gestdo do conhecimento no contexto das bibliotecas
universitarias. Os resultados apontam para a necessidade de valorizacdo de préaticas
de gestdo do conhecimento nas bibliotecas universitarias. Conclui-se que a
abordagem gestao do conhecimento em gestao de bibliotecas universitarias é recente
e esta em uma tendéncia de crescimento.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Bibliotecas universitarias; Bibliometrix.
Web of Science.

1. Introducéo

A quarta revolucéo industrial consolidou o processo de producdo em massa,
interligado e dependente de um processo virtual, ou seja, sistemas informacionais e
inteligentes integrados com as organizagdes e pessoas. (Schwab, 2016)

Nesse contexto de concorréncia global e de incertezas, as organiza¢des para
garantir a sobrevivéncia, devem compreender o potencial humano de conhecimento,
inovacéao e criatividade como um recurso indispensavel nessa era de transformacao
(Schwab, 2016).

Conforme sintetiza Santos e Rados (2020, p.14)

“a capacidade de as organizagdes cumprirem eficazmente as suas missdes

passa cada vez mais pela capacidade de mobilizar o conhecimento que ela
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detém em prol de uma aprendizagem organizacional que lhe proporcione uma

inovagao continua.”

Davenport; Prusak (1998) conceituam a gestdo do conhecimento como um
conjunto de atividades que visam identificar, capturar, gerenciar e compartilhar todo o
ativo de informagfes em uma organizagao.

Deve-se levar em conta o tipo de organizacéo ao fazer a implementagéo de
um sistema de gestédo de conhecimentos (SGC), nas organiza¢des privadas visam a
competitividade; nas organizacdes publicas a reducéo de custos e efetividade dos
servigos entregues a populacéo. (Santos; Rados, 2020)

A partir desse conceito o presente estudo visa compreender como ocorre a
gestdo do conhecimento nas bibliotecas universitarias.

Compreendendo as bibliotecas universitarias como espacos para organizacao
e disseminacdo do conhecimento, relacionando-se com a comunidade interna,
atendendo a docentes, pesquisadores, discentes e técnicos administrativos;
comunidade externa: visitantes, extensionistas e em algumas o servi¢co de empréstimo
domiciliar aberto ao publico externo. (Silva, 2021)

O presente estudo justifica-se pela importancia das bibliotecas ou unidades
de informacdo como espacos privilegiados do conhecimento e que demandam aos
seus trabalhadores, bibliotecarios ou técnicos administrativos, uma busca constante
pelo aprimoramento do acervo e servi¢cos de atendimento eficientes aos usuarios das
unidades informacionais, na busca e instrucdo aos recursos disponiveis nos diversos
suportes informacionais. (Vieira ,2019)

Este estudo objetiva apresentar um panorama da gestdo do conhecimento em
bibliotecas universitarias publicas, através da revisdo literaria e bibliométrica das
principais pesquisas obtidas na base de dados Web of Science, compilados no

software Bibliometrix.
2. Revisao da literatura

2.1 Gestéo do conhecimento

A gestdo do conhecimento é um processo organizacional que inicia na
identificacdo dos conhecimentos estratégicos da organizacdo. Esse processo envolve
uma série de operacbes para aperfeicoar o desempenho organizacional. (Batista,;
Quantd, 2015)
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Conforme analise de Drucker (2003) na Sociedade do Conhecimento o
recurso mais valoroso e decisivo € o0 conhecimento, o conceito da palavra
conhecimento evoluiu ao longo dos tempos, atualmente concebemos como um ativo
intangivel e contruido pelas informacdes, experiéncia pessoal, crencas e valores.

Polanyi(1966) apud Renn6(2013) classifica o conhecimento em duas
categorias: conhecimento explicito, como codificado, formal, passivel de transmissao;
e conhecimento tacito, quando € subjetivo, vem da experiéncia pessoal, dificil de ser
transcrito para a linguagem formal.

No contexto das organizacdes, o processo de criacao de conhecimento ocorre
com a interagdo dos conhecimentos tacitos e explicitos, denominado conversdo do
conhecimento.(Nonaka; Takeuchi, 1997)

A figura 1 abaixo ilustra o processo de conversao do conhecimento.

Figura 1 — Processo de Conversdo do Conhecimento
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Fonte: Nonaka ; Takeuchi (1997)

Cardoso (2007) apud Pais(2014) conceitua a operacionalizacdo da gestéo do
conhecimento nas organizagcdes em seis processos: criacdo e aquisi¢cdo, atribuicdo

de sentido, partilha e difusdo, memoria organizacional, medicdo e recuperacao.
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2.2. Contexto das Bibliotecas Universitarias

A partir da chamada terceira missdo do ensino superior, as atividades das
instituicbes de ensino sdo chamadas a atender as necessidades econdmicas,
através do ensino alinhado as demandas empresariais; pesquisa para inovacoes
tecnologicas, gerenciamento estratégico; e na extensdo atendendo as demandas
regionais através de projetos sociais ou servigos prestados. (Castro, 2011)

Trata-se de um alinhamento das politicas e gestao nas instituicdes de ensino
as demandas do mercado.

Historicamente, as bibliotecas desempenhavam o papel de depdsitos de livros
com acesso restrito a uma elite letrada, alguns exemplos notaveis como a Biblioteca
de Alexandria, no Egito, e a de Pérgamo, na atual Turquia. (Campello, 2024)

No século XX, apos a Segunda Guerra Mundial, houve uma explosdo na
producéo bibliografica e informacional.

Com o advento da era digital, a criacdo de informagfes em escala industrial
trouxe novos e complexos desafios para os individuos, que agora precisam lidar com
0 excesso de dados, a velocidade de sua disseminacéo e sele¢édo de conteudo.

Nesse contexto, destaca-se a funcéo do bibliotecéario ou técnico, que orienta
diversos tipos de usuarios na busca pelo conhecimento, utilizando os multiplos
suportes informacionais disponiveis, o chamado servico de referéncia. (Vieira,2019)

Alguns autores Campello (2003;2024) e Ortega y Gasset (2006) identificam a
necessidade de repensar o papel do bibliotecario, devendo este atuar como um
educador no ensino da competéncia informacional.

De acordo com a IFLA (Federacéo Internacional de Associacdes e Instituicdes
Bibliotecéarias), a competéncia informacional refere-se a um conjunto de habilidades
especificas que permitem aos individuos, identificar, buscar, avaliar e utilizar
informacgdes de maneira eficaz, promovendo uma atitude de aprendizado continuo ao
longo da vida (IFLA, 2008)

Um paralelo oportuno pode ser tratado com os conceitos de competéncia
informacional e gestdo do conhecimento, conforme estudos de Melo; Araujo (2007),

mas este sera objeto para pesquisas futuras.
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3. Método

A pesquisa € caracterizada como exploratéria, com a finalidade de ampliar o
conhecimento em areas com temas recentes e em desenvolvimento (Gil, 2007).

Este estudo tem como objetivo realizar um levantamento sobre a tematica
gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias ou académicas, no periodo de
2014 a 2024(atual).

A analise bibliométrica constitui-se como uma técnica quantitativa para fins
praticos para pesquisa académica, por meio das leis estatisticas, pode-se identificar
artigos de maior relevancia, produtividade dos cientistas, dispersao, tendéncias de uso
de palavras (Fonseca, 1986).

A coleta de dados foi realizada no portal de periédicos da CAPES no acesso
CaFE (Comunidade Académica Federada) disponibilizada via acesso institucional
discente da pés-graduacédo da Universidade de Taubaté (UNITAU).

A amostra estudada foi extraida da base de dados Web of Science, que possui
ampla abrangéncia, incluindo também uma das principais bases de dados de acesso
aberto, a SciELO, amplamente utilizada por cientistas brasileiros e de outros paises
da América do Sul.

Por fim, os dados foram compilados utilizando o software de acesso aberto
Bibliometrix, operacionalizado através da linguagem de programacéo R e estatistica,
voltado para pesquisas quantitativas em ciénciometria e bibliometria (Aria; Cuccurullo,
2017).

4. Resultados e Discusséao

A partir do acesso remoto fornecido pela Comunidade Académica Federada
(CAFe), foram realizados levantamentos na base de dados Web of Science(WoS).

A Web of Science, contempla 9.200 periédicos em mais de 45 idiomas
diferentes nas areas de ciéncias, ciéncias sociais, artes e humanidades.(Reuters,
2011).

Destaca-se que em 2014, foi integrada a WoS a base de dados SciELO
(Scientific Electronic Library On-line/ Biblioteca Cientifica Digital Online), uma das
principais bases de dados com periddicos de acesso aberto nacional conforme
Clarivate(2020):
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“[...] base de dados de referéncias para artigos publicados em mais de 1.000
periédicos de acesso aberto publicados em doze paises: Argentina, Brasil,
Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Espanha, México, Peru, Portugal, Africa
do Sul e Venezuela”

A estratégia da pesquisa bibliométrica foi realizada com palavras em inglés,
considerando que a base WoS traduz os idiomas indexados para o inglés, tornando
as pesquisas mais acessiveis, os levantamentos foram realizados no dia 1 de
setembro de 2024.

Os resultados e estratégias de buscas estdo descritos no Quadro 1 para

melhor organizagao.

Quadro 1 — Estratégia de pesquisa na WoS

Periodo 2014 a 2024(10 anos)

Areas Todas: Ciéncias, ciéncias sociais, artes e
humanidades

Idioma Inglés

Documentos Artigos, artigos de conferéncias, artigos
antecipados e artigos de revisao.

Topico 1 “knowledge management”

Operador booleano AND

Tépico 2 “Library”

Operador booleano AND

Tépico 3 “University”

Resultado 111

ApGs revisédo 72 documentos pertinentes

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir da Web of Science (2024)

A categoria de busca por tépico na base da dados, foi escolhida pois abrange
a busca dos termos nos documentos em titulos, palavras-chave e resumos.

O operador booleano que é o instrumento que define relacdes entre os termos
da pesquisa, para a proposta foi escolhido o “AND”, que restringiu as buscas aos
artigos que continham simultaneamente os termos knowledge management - gestéao
do conhecimento, Library - biblioteca e university -universidade.

Destacam-se duas técnicas de busca na base de dados WoS, que vém
configuradas por padrao: a lematizacdo, que consiste na busca pelo radical das
palavras, e o stemming (aproximadamente traduzido como truncamento), que realiza
a busca por palavras semelhantes de acordo com o contexto. Por exemplo, busca por

termos como biblioteca(s) ou unidades de informacgéo, e universidades ou academias.
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Apos retornar 111 documentos, a autora fez uma revisao, por meio da leitura

dos resumos, excluindo os documentos nao pertinentes, totalizando 72 documentos
pertinentes com a tematica, aplicacdo da gestdo de conhecimento em bibliotecas
universitarias.

A partir destes 72 artigos cientificos foram levantadas informacdes pertinentes
para identificacdo de caracteristicas das publicacbes e contribuicdes da gestdo do
conhecimento nas bibliotecas universitarias.

Os resultados obtidos foram subdivididos nos itens: a) evolucdo numérica no
periodo 2014 a 2024; b) Publicacdes por area do conhecimento; c) contribuicéo

cientifica por paises; e d) Identificacdo das palavras mais frequentes.
a) Evolucdo numérica das pesquisas no periodo de 2014 a 2024.

A figura 2 abaixo dispde sobre o quantitativo de artigos totais publicados no

mundo todo ao longo do periodo estudado de 2014 a agosto de 2024.

Figura 2 — Publicagfes por ano
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados obtidos da WoS

A reta pontilhada indica uma correlacdo positiva das variaveis, indicando

tendéncia de crescimento até 2023.
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N&o foi possivel incluir o ano de 2024, pois sdo necessarios dados futuros

para analisar a tendéncia de disperséo e a correlacdo entre as variaveis.

b) Publicacbes por area do conhecimento

A figura 3 abaixo representa a porcentagem de publicacbes por area do

conhecimento.

Figura 3 — Porcentagem de Publicacdes por Area do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados obtidos da WoS

Nota-se que 69% das pesquisas realizadas sdo da area da ciéncia da
informacéo e biblioteconomia, seguido pela area de ciéncias sociais aplicadas com
13% e Ciéncias da computacdo 11%. Conclui-se que a aplicacdo da Gestdo do
Conhecimento em bibliotecas ainda esta restrita aos bibliotecarios, demostrando o
anseio destes profissionais pelo aprimoramento dos servigos informacionais, cuja

finalidade é o atendimento ao publico.

c) Contribuicédo Cientifica por paises
A figura 4 ilustra a distribuicdo da producéo de artigos cientificos por paises

no periodo de 2014 a 2024(em andamento).
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As regibes com maior contribuicdo para a tematica estédo representadas em
tons mais escuros de azul, enquanto as areas em cinza indicam auséncia de

contribuigao.

Figura 4 - Producao de artigos por paises

Fonte: Bibliometrix(2024)

Os dados sobre o quantitativo de publicacdes cientificas por ano estédo
descritos no quadro 2 abaixo. Observa-se a quantidade de publicacBes de artigos
durante o periodo de 10 anos (2014 a 2024).

Os dados também indicam a quantidade de artigos publicados com
colaboracdo entre cientistas, sendo SCP (Single Country Publication), quando a
producdo é realizada somente em um pais e MCP(Multiple Country Publication)
trabalho com colaboragdes entre autores de paises diferentes.

Complementando as informacdes, temos a porcentagem em relacao ao total
de documentos publicados — Artigos % e a porcentagem da publicagdo em

colaboragéo entre paises -- MCP%.
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Quadro 2 — Producdo cientifica por paises

N° Artigos Artigos

Pais Publicados % SCP MCP MCP %
China 14 19,4 8 6 42,9
Brasil 8 11,1 8 0 0
Ira 6 8.3 6 0 0
Africa do Sul 9 12,5 5 4 44,4
EUA 5 6,9 2 3 60
Nigéria 4 5,6 2 2 50
Paquistao 3 4,2 2 1 33,3
Bulgaria 2 2,8 2 0 0
Cuba 2 2,8 2 0 0
Russia 2 2,8 2 0 0
Bangladesh 2 2,8 1 1 50
Malasia 2 2,8 1 1 50
Canada 1 1,4 1 0 0
india 1 1,4 1 0 0
Indonésia 1 1,4 1 0 0
Quénia 1 1,4 1 0 0
Kuwait 1 1,4 1 0 0
Oma 1 1,4 1 0 0
Peru 1 1,4 1 0 0
Roménia 1 1,4 1 0 0
Eslovaquia 1 1,4 1 0 0
Espanha 1 1,4 1 0 0
Suécia 1 1,4 1 0 0
Colémbia 1 1,4 0 1 100
Catar 1 1,4 0 1 100

Fonte: Bibliometrix(2024)

Destacam-se os paises China, Brasil e Africa do Sul, nas primeiras
colocagoes, contribuindo com a tematica de gestdo do conhecimento em bibliotecas
universitarias.

Com alto grau de contribui¢cdes entre paises, temos proporcionalmente China,
Africa do Sul, Estados Unidos da América e Nigéria.

Colombia e Catar apresentaram 100% no indicador de contribuigéo de autores
de diferentes nacionalidades, porém tem apenas uma unica publicacao.

Observa-se que as publicagcbes brasileiras ndo apresentam colaboragéo de

autores de outros paises.
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Complementando com a nuvem de palavras, na figura 5 que ilustra os termos

mais recorrentes nos textos dos artigos publicados.

d) Identificacdo dos termos recorrentes

Figura 5 - Nuvem de Palavras
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Fonte: Bibliometrix(2024)

A figura 5 Nuvem de palavras, traz a frequéncia de palavras dos artigos
selecionados sobre a tematica.

Observa-se que palavra mais frequente localizada ao centro, innovation
(inovacao), traz o objetivo principal da gestdo do conhecimento, junto a esta aparece
o termo impact (impacto), podemos considerar como consequéncias da inovacgao.

Termos de ordem prética do cotidiano pratico das bibliotecas universidade,
biblioteca académica e seu sinbnimo, tecnologia, entre outros.

Revela-se na figura as palavras relacionadas aos conhecimentos tacitos:
performance, comportamento, modelo, atitudes, satisfacdo, percepcao, percepcao,

capacidade.



CCONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA, . . . Rk
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO diversidade, saberes e tecnologias sociais

X[|[CIKTED  BIOMISPBRESIL su)-]

Conforme conceituado por Polanyi (2010) apud Guisso(2016) o conhecimento
€ algo intrinseco, interiorizado e estrutura-se a partir da participacdo do sujeito
pensante.

5. Considerac0es finais

Conclui-se que a gestao do conhecimento em bibliotecas universitarias € um
campo em desenvolvimento, sendo predominantemente discutido na area de ciéncias
da informacao.

A maior parte dos estudos encontrados é de natureza empirica, estudos de
caso, como a aplicacdo da gestdo do conhecimento em reestruturagbes
organizacionais, implementacéo de novos softwares, desenvolvimento de colegoes,
utilizacdo de TICs, cultura organizacional e o papel do bibliotecario em cargos de
lideranca.

Compreende-se que a gestdo do conhecimento deve ser um processo
integrador e proativo, que deve abranger toda a instituicdo, promovendo beneficios

tanto para a comunidade interna quanto para a externa.
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