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1. PROBLEMATIZACAO

Este projeto visa dar continuidade ao trabalho desenvolvido ao longo de 2023 no ambito do Programa
de Iniciacdo Tecnoldgica da EBSERH no Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG). Durante o
altimo ano, o projeto concentrou-se principalmente no mapeamento do ambiente hospitalar do HUGG por
meio da Estruturacdo de Problemas, proporcionando um aprofundamento das questfes enfrentadas pelo
hospital.

Tomando como ponto de partida os macroproblemas citados no Plano Diretor Estratégico da
instituicdo, o conhecimento obtido e estruturado em mapas conceituais resultou na elaboracdo de dois
trabalhos de concluséo de curso da Escola de Engenharia de Producdo da UNIRIO. Um desses trabalhos
destacou-se pela énfase nos valores organizacionais propostos no planejamento estratégico, enquanto o
outro aplicou simulac@es de filas para otimizar a assisténcia hospitalar priméria.

Além desses estudos, 0 mapeamento do sistema permitiu a identificacdo de outras questdes criticas
gue afetam o hospital. Entre elas, foi escolhido o setor de Almoxarifado como foco adicional a este trabalho,
onde ha potencial para estruturar e aplicar técnicas da Gestdo de Suprimentos. Resumidamente, o projeto
tem 0s seguintes objetivos:

o Estruturar e otimizar a gestdo de suprimentos, com énfase no Almoxarifado;

e Simular e balancear o sistema de filas na assisténcia hospitalar;

e Adequar e acompanhar os valores organizacionais propostos no planejamento estratégico.

O estudo e aplicacdo dessas metodologias esta inscrito a técnicas do campo da pesquisa operacional
(PO), que pode ser definida como o processo de apoio a tomada de decisdo organizacional por meio da
construgdo de modelos formais, que representam a interacdo dos fatores relevantes, os quais podem ser
detalhados para compreender as implicagdes da escolha (Rosenhead, Operational Research, 2001). A
Pesquisa Operacional consolidou-se como auxilio a tomada de decisGes militares, durante a Segunda
Grande Guerra Mundial. Nos anos 60, ja era uma disciplina disseminada e estabilizada no meio académico,
com equipes profissionalizadas de técnicos incorporadas as grandes empresas para apoio as decisdes
gerenciais.

Desde a fase inicial da disciplina, a PO se utiliza de métodos tradicionais com base matematica e
computacional para resolu¢do de problemas reais (Estellita Lins & Chagas, Modelos para Gestdo de
Sistemas, 2018). Neste escopo da modelagem matematica (conhecido como PO Hard), sdo reportadas
inimeras aplicagdes das tecnologias, instrumentos e teorias para enfrentamento dos problemas da atencédo
a saude, como, por exemplo: (i) planejamento e gestao hospitalar; (ii) simulacéo e visualizagdo de dados de
servigos de ambuléncia (SHANE e Mason, 2004); (iii) avaliacdo de eficiéncia hospitalar e do impacto de
politicas publicas na eficiéncia (Lobo, Rodrigues, André, de Azeredo, & Lins, 2016; Ozcan, et al., 2010;
Lobo & Lins, 2011); (iv) anélises econbmicas de risco para incorporagdo de tratamentos; (v) e aplicacdes
clinicas no planejamento de tratamentos especificos ( (Brandeau, Sainfort, & Pierskalla, 2004; Langabeer,
2008).

A partir da década de 1970, surgiram novas aplica¢des de PO, protagonizadas por Ackoff (EUA) e
Checkland (Reino Unido), que propuseram um planejamento interativo, participativo e socialmente
responsavel, com a incorporacdo de técnicas advindas das ciéncias sociais. Esta foi a origem das
metodologias de PO Soft, que enfatizam a estruturacdo dos problemas, estabelecimento de consensos e
préticas de pesquisa-acdo. Uma vez compreendida a organizacgdo e definidas as prioridades da aplicacao,



podem-se agregar métodos quantitativos para solucionar os problemas, constituindo-se uma abordagem
conhecida como Multimetodologia, Métodos Mistos ou Modelos Hibridos.

No campo da multimetodologia aplicada a satde, vale citar estudos que analisaram a eficiéncia dos
municipios brasileiros e que simularam um melhor aproveitamento do centro cirdrgico em hospital
universitario (ESTELLITA LINS, NETTO, & CASTRO LOBO, 2019; Pesséa, Lins, da Silva, & Fiszman,
2015). Nos hospitais, muitas destas aplica¢Ges, quantitativas ou qualitativas foram desenvolvidas por meio
de consultoria, mas também surgiram no bojo de ndcleos de Pesquisa Operacional implantados dentro dos
ambientes hospitalares.

A natureza complexa dos servigos oferecidos pelos hospitais, desde 0s servigos basicos de hotelaria
e contabilidade, até tratamentos clinicos de alta complexidade e cirurgias avangadas, torna a administracao
dessas instituicbes uma tarefa desafiadora. Para 0 manejo dos recursos existentes e dos servicos prestados
nos hospitais, é importante conhecer as relagdes entre seus componentes estruturais, processos de trabalho
e desempenho, todos monitorados por meio de informagdes oportunas e confiaveis.

H& uma infinidade de aplicacBes multimetodoldgicas no setor de salde, muitas delas apoiando
sistematicamente o planejamento governamental. E o caso do planejamento da forca de trabalho no Sistema
Nacional de Saude britanico (NHS), que combinou abordagens qualitativas e quantitativas da dindmica do
sistema de acordo com as perspectivas e demandas das partes interessadas (Willis 2018), e da analise de
eficiéncia dos municipios brasileiros, que combinou mapas conceituais e analise envoltéria de dados (DEA)
para apoiar o Sistema Nacional de Salde Publica (Estellita Lins, 2018, Banco Mundial, 2017).

O desafio se amplia quando as projecGes esperadas sobre as demandas por servicos hospitalares sdo
superadas dia apds dia e ndo h& garantias para o abastecimento de todos o0s insumos necessarios ao
atendimento da demanda. Esse cenario aconteceu nos hospitais do Brasil e do mundo durante a pandemia
provocada pelo novo coronavirus (COVID-19), impondo aos gestores muitas decisfes e rendncias diarias
gue ainda ndo puderam ser apuradas ou avaliadas quanto ao real impacto no desempenho hospitalar. (Stella
et al 2022)

Neste complexo contexto que exige informacéo para gestdo, o desenvolvimento de aplicagfes em
Pesquisa Operacional aumenta em muito a capacidade de tomada de decis@o baseada em evidéncias. No
presente projeto, pretende-se buscar a implementagdo de metodologias oriundas da PO, em trés grandes
eixos: estruturacéo de problemas, otimizagéo e simulag&o.

N&o é incomum haver resisténcia por parte de uma instituicdo, especialmente da area de salde, ao
uso de ferramentas de outras areas, como a engenharia (Kopach-Konrad, et al., 2007). Por outro lado, cabe
aos hospitais universitarios, calcados na tripla missdo de assisténcia, ensino e pesquisa, desenvolver
tecnologias de gerenciamento a serem aplicadas no sistema de salde do entorno (World Health
Organization, 2001). Para tal, a aplicacdo de metodologias em PO deve encontrar um ambiente receptivo a
inovacdo tecnolodgica e & multidisciplinaridade.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Aplicar métodos de Pesquisa Operacional no contexto do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle
em busca de propostas de otimizacdo em Gestdo Hospitalar

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estruturar e simular a otimizacéo da gestdo de suprimentos com énfase no Almoxarifado do Hospital
o Identificar oportunidades de aplicagdo de métodos formais a partir da estruturacéo de problemas para
apoio a decisdo e a gestdo de processos, inclusive:
= Simulacéo e balanceamento do sistema de filas na assisténcia
= Adequar e acompanhar os valores organizacionais propostos no planejamento estratégico



3. METODOLOGIA

A presente proposta baseia-se em uma multimetodologia, que, conforme proposta por Mingers (2001
e 2006) e Mingers e Brockleshy (1997), propGe a articulagdo de métodos qualitativos e quantitativos, cujo
significado é dado pelo foco no problema, e ndo apenas no método. Isto facilita aos decisores/usuérios
compreender melhor o papel dos métodos formais no contexto do problema real. Entretanto, requer que 0s
varios agentes adotem uma mudanca de paradigma, o que pretendemos facilitar através da aplicacdo do
método “Avaliagdo Complexa Holografica de Problemas Paradoxais” (Complex Holographic Assessment
of Paradoxical Problems - CHAP?), que vem sendo aplicado em projetos e teses de DSc e MSc na ABBR,
no INTO, no HUCFF e na Faculdade de Odontologia da UFRJ, entre outras. Este projeto se propde a utilizar
as metodologias a seguir.

3.1.1. ESTRUTURACAO DE PROBLEMAS

Os chamados métodos de estruturacao de problemas (PSM, do inglés Problem Structuring Methods),
utilizam representacfes visuais espaciais - 0s mapas cognitivos - que sdo, conforme Mingers (2006), uma
maneira de representar a perspectiva e o ponto de vista dos individuos, partindo das crengas destes
individuos sobre fatos especificos e permitindo a modelagem de mapas com o constructo psicoldgico desta
crenca e suas relacdes. Hyerle (in Okada, Shum e Shernborne, 2008) vai além, lembrando que os mapas
sdo a melhor metafora para a representacdo do conhecimento e o aprendizado e por isso servem para a
investigacdo do desconhecido. Este ponto de vista é ratificado por Franco e Montibeller (2009) para quem
ao captar os aspectos multiplos de um problema, o que inclui os aspectos objetivos e subjetivos, 0s mapas
permitem que se amplie a definicdo do problema, ndo ficando esta definig&o restrita ao proposto pelo gestor,
na sua linguagem e com as suas interpretacdes. Segundo Cafias e Novak (in Okada, Shum e Shernborne,
2008) a teoria dos mapas se fundamenta na ideia de que o “conhecimento é uma construgdo humana (...) de
individuos em um meio social especifico que evolui ao longo do tempo”. Por este motivo, explicam eles, o
conhecimento precisa evoluir e se distanciar da visdo positivista que dominou o inicio do século passado.
Ao trazer 0 uso dos mapas para a teoria de sistemas, Hyerle (1996) também escreve que “os pensadores
sistémicos acreditam que a tradicional defini¢éo de raciocinio de causa e efeito, e as representacdes basicas
de relagdes como estéticas, ndo refletem claramente como os sistemas funcionam de fato.”

Em suma, o que tais autores dizem € que, diante de uma realidade em constante evolucédo, a
epistemologia precisa evoluir também, o que necessariamente implica na concepcdo da realidade pelos
diferentes sujeitos ao longo do tempo e do espaco. Na auséncia de absoluto, relativizar implica em
representar e compreender as mdltiplas perspectivas, convergentes ou divergentes, sobre a realidade
assumida para efeitos praticos de tomada de decisdo. E preciso buscar métodos que facilitem o dialogo
entre essas diferentes percepcdes e promovam esta forma de construgdo da realidade intersubjetiva.

A estruturacdo de problemas é uma das etapas do processo decisorio que visa estruturar questdes,
problemas e situagbes para as quais as propostas de decisdo sdo buscadas antes de resolvé-las
adequadamente (Rosenhead & Mingers, Rational Analysis for a Problematic World Revisited, Problem
Structuring Methods for Complexity, Uncertainty and Conflict, 2001). Segundo Ackermann (2011), os
métodos de estruturacdo de problemas (PSMs) explicam o ambiente mais amplo, que é fundamental nas
fases de implementacéo e validagdo da modelagem, particularmente em situacdes em que ndo ha um acordo
claro quanto ao problema exato ou a sua solucdo. Os PSMs sdo uma forma particular de Pesquisa
Operacional Suave (Soft OR) que surgiu no final dos anos 70/inicio dos anos 80, para superar algumas
insuficiéncias no OR dominante, com seu foco na abordagem matematicamente sofisticada, mas
contextualmente ingénua (Ackoff, 1979). Apesar de reconhecer os atributos quantitativos/qualitativos
mistos dos problemas, foi a pesquisa-acao que trouxe a compreensdo de que nos problemas de gestdo o
pesquisador ndo permanece um observador fora do tema da investigacéo, mas se torna participante do grupo
humano relevante (Checkland & Holwell, 1993). Kurt Lewin, psicologo do grupo Gestalt em Berlim,
propds pesquisa-acdo para superar as limitagbes de estudar eventos sociais reais complexos em um



laboratdrio, onde elementos comportamentais Gnicos ficam separados de um sistema cultural integrado
(Foster, 1972).

A critica aos modelos matematicos aplicados em Pesquisa Operacional sem considerar a
complexidade e aplicacdo aos problemas sociais levaram ao desenvolvimento de novas metodologias e
articulacdo multidisciplinar no enfrentamento desses desafios. Abordagens complementares de disciplinas
como da neurociéncia, antropologia, economia, inteligéncia artificial, fisica, psicologia e sociologia, e suas
técnicas, foram incorporadas para a estruturacdo dos problemas sociais sabidamente complexos (Estellita
Lins & Chagas, Modelos para Gestdo de Sistemas, 2018).

O método Complex Holographic Assessment of Paradoxical Problems (CHAP2) um método de
Pesquisa Operacional soft de carater multimetodoldgico, foi proposto como alternativo aos paradigmas
conceituais existentes na literatura de ciéncias de gestdo e pesquisa operacional, que utilizam modelos
quantitativos-matematicos e/ou modelos sociais e subjetivos. O paradigma emancipatério das restricdes
institucionais, com foco no autoconhecimento e na autorreflexdo dos seres humanos, é alvo do método
CHAP2 cuja fundamentacdo se da pela gestdo dos processos da mente humana (Estellita Lins M. ,
Avaliacdo Complexa Holografica de Problemas Paradoxais (CHAP2), 2018; Lobo & Lins, Epistemic
Dialog Between Health Services and Operations Research., 2010). CHAP2 centra-se na elaboragéo de
mapas conceituais ou cognitivos, e foi aplicado na UFRJ para apoiar a analise de processos na logistica de
suprimentos e na simulagdo do centro cirargico. O mapa conceitual foi proposto por Joseph Novak na
década de 1970 baseado na teoria de David Ausubel de aprendizagem significativa. Segundo Novak, o
mapa conceitual é uma ferramenta grafica para organizar e representar o conhecimento. O mapa cognitivo
esta fundamentado na teoria da construcdo pessoal de George Kelly e pode expressar relaces causais ou
uma estrutura mais geral de conexdo, como em mapas conceituais.

A combinagdo de métodos matematicos e quantitativos (hard) com pesquisa qualitativa (soft) foi
denominada Multimetodologia (Mingers & Brocklesby, 1997). CHAP2, de fato, é uma multimetodologia
(Estellita Lins & Antoun Netto, 2018), porque estabelece uma conexdo entre o conhecimento qualitativo
presente na cultura da organizacdo e o conhecimento expresso em indicadores resultantes de modelos
guantitativos.

3.1.2.SIMULACAO DE EVENTOS DISCRETOS

A Simulacdo de Eventos Discretos (DES) é uma técnica de modelagem e anélise que simula o
comportamento de um sistema ao longo do tempo, levando em consideragdo eventos especificos medidos
com base nos processos do objeto de estudo - no caso, o hospital.

Variaveis sdo simbolos que podem adquirir distintos valores e que aparecem em férmulas,
algoritmos, funcles, proposi¢cOes matematicas e na estatistica. Dependendo das suas particularidades,
classificam-se de diferentes maneiras, podendo ser aleatérias, dependentes ou independentes, qualitativas
ou quantitativas, continuas ou discretas. As varidveis discretas sdo as que possuem valores dados a partir
de um conjunto numérico pré-determinado. Na grande maioria dos casos, as variaveis do tipo citado séo
também variaveis quantitativas, visto que sempre sao numéricas.

Assim, 0 uso da DES pode ser extremamente Util e importante para a reestruturacao e otimizagdo
de processos em geral, 0 que se aplica também em um hospital universitario - por se tratar de um sistema
com uma ampla gama de processos complexos - como atendimento a pacientes, agendamento de consultas,
cirurgias, fluxo de pacientes, de docentes e discentes, alocagdo de recursos, entre outros. Essa técnica de
modelagem permite moldar esses processos de forma detalhada, considerando a interagéo entre diferentes
eventos e variaveis.

Com isso, fica mais simples identificar com clareza os gargalos da producgéo ou do servigo prestado.
A compreensdo deste fator é fundamental para identificar onde os recursos estdo sendo mal alocados ou
onde os fluxos de trabalho estdo mais lentos, permitindo que sejam feitas melhorias precisas. Além disso,
como o estudo em andamento se baseia em experimentos e um objeto de estudo real, ndo tedrico, a
complexidade do sistema real torna inviavel a utilizacdo de métodos matematicos de solugdo puramente
analitica, tais como célculo diferencial, teoria de probabilidade, métodos algébricos e teoria de filas



(BANKS et al.,1996). A utilizacdo de simulacdo especificamente com eventos discretos € importante
devido ao baixo nivel de abstragdo do estudo em andamento (SAKURADA; MIYAKE, 2009).

Apo6s os modelos matematico e fisico terem sido gerados, é possivel fazer uma analise do impacto
de mudancas propostas antes de implementéa-Ilas. 1sso ajuda a evitar decisfes incorretas ou que possam gerar
efeitos negativos. Ha entdo o teste de diferentes cenarios, podendo incluir por exemplo alteracdes nas
politicas de atendimento, redistribuicao de recursos, mudancas na alocagdo de pessoal e até mesmo a adocao
de novas tecnologias. Dessa forma, a administracdo pode escolher a melhor estratégia com base em
resultados tangiveis. Como consequéncia, hd uma reducao nos riscos associados a erros e falhas, levando
também a uma reducdo de custos operacionais e a um melhor aproveitamento dos recursos.

Importante notar também que este tipo de simulacdo gera gréficos, animacdes e relatorios visuais
gue facilitam a compreensdo dos processos complexos. I1sso permite que os envolvidos compreendam
melhor as dindmicas operacionais e as areas que precisam ser melhoradas.

3.1.3.ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS
4. RESULTADOS

4.1. ALCANCADOS ATE O MOMENTO

Resultados qualitativos

* Relatério com mapas cognitivos que representam a visdo dos agentes, obtida através do método
CHAP2 durante a fase de estruturacéo do problema.

e Avaliacdo dos ganhos cognitivos na percepgao sistémica, patentes na ampliagdo de perspectivas,
diante de um contexto integrado e sistémico.

* Mapas cognitivos facilitadores do dialogo entre perspectivas divergentes, e permitindo o foco em
abordagens formais quantitativas (com metas e indicadores), sem perder a perspectiva critica do
contexto complexo.

Resultados quantitativos
e Anadlise das filas da assisténcia primaria do Hospital utilizando simulacéo de eventos discretos.
e Anadlise inicial dos valores do HUGG em relacgao aos objetivos estratégicos do Hospital

Divulgacéo

e Apresentacdo de resultados quantitativos e qualitativos ao hospital

e Apresentacdo do projeto na 212 semana de integragdo académica — SIA 2023

e Apresentacdo do projeto na Jornada Internacional de Iniciagdo Cientifica e Extensdo Universitaria
—JICEU 2023

e Publicacdo de artigo em revista nacional indexada

e Apresentacao de trabalho em evento do INCT de Sistemas de Informacéo e Deciséo (INSID)

4.2. ESPERADOS

e Relatdrio com mapas tematicos metacognitivos resultantes da estruturacdo do problema, que
representam a visdo dos agentes, obtida através do método de estruturacdo CHAP2, desenvolvido
pelos proponentes. Estes mapas tem a funcdo de prover um contexto integrado, sistémico, mas
parcimonioso, facilitando o didlogo entre perspectivas divergentes, e permitindo o foco em
abordagens formais quantitativas (com metas e indicadores), sem perder a perspectiva critica do
contexto complexo.

e Apresentacdo de trabalho com resultados quantitativos e qualitativos no &mbito do HUGG.

e Apresentacdo do projeto na Jornada Cientifica da UNIRIO



e Publicacdo de artigo em revista nacional indexada na area de gestdo em saude.
e Relatdrio com recomendacdes para gestdo de estoque compartilhado e local
o Relatorio local classificando itens prioritarios e de maior demanda utilizando um modelo
de Andlise Envoltdria de Dados
o Gestdo para a obtencdo de dados do painel do estoque de todos os hospitais da rede Ebserh,
possibilitando analise de estoques compartilhados

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto apresenta uma abordagem multimetodoldgica aplicada a gestdo hospitalar, com foco na
otimizacdo de processos e na estruturacdo de problemas complexos dentro do Hospital Universitéario
Gaffrée e Guinle (HUGG). Utilizam-se técnicas de Pesquisa Operacional (PO), como simulagdo de eventos
discretos e Analise Envoltéria de Dados (DEA), para identificar oportunidades de melhoria nos fluxos
operacionais e na gestdo de suprimentos.

Os resultados alcancados até o momento indicam avangos significativos na compreensdo das
dindmicas internas do hospital, permitindo o desenvolvimento de ferramentas de apoio a decisdo que
promovem a alocagdo eficiente dos recursos. A integracdo de métodos qualitativos e quantitativos facilita
a elaboracdo de um diagndstico detalhado dos principais gargalos, proporcionando solugdes baseadas em
dados e alinhadas aos objetivos estratégicos do HUGG.

A aplicacdo de simulagdes e a criacdo de mapas cognitivos favorecem o didlogo entre diferentes
setores e reforcam o0 uso de abordagens inovadoras na gestdo hospitalar. O projeto contribui tanto para a
melhoria dos processos internos do HUGG quanto para a disseminacdo de metodologias de pesquisa
operacional em contextos de saude publica, destacando a importancia de decisGes fundamentadas em
evidéncias.

Deseja-se propor solucdes que seguem com a logica de aperfeicoamento continuo, gerando impactos
positivos na eficiéncia hospitalar e na qualidade do atendimento aos pacientes, além da perspectiva de
oferecer um modelo aplicavel a outras institui¢cGes de saude.
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