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Resumo

A telemedicina tem se destacado como uma solucao eficiente para ampliar 0 acesso aos servigos
de saude, especialmente em regides remotas, onde a desigualdade no atendimento médico é
uma realidade no Brasil. Com o avanco das tecnologias digitais e a crescente demanda por
servicos de salde acessiveis e de qualidade, a integracéo da telemedicina ao Sistema Unico de
Saude (SUS) se apresenta como uma estratégia promissora para democratizar 0 acesso a
assisténcia médica. Entretanto, essa prética ainda enfrenta uma série de desafios que limitam sua
plena adocao, como a adequacédo tecnolégica e a capacitacdo dos profissionais de saude. O
presente estudo tem como objetivo analisar o papel estratégico da telemedicina como ferramenta
de democratizacdo do acesso aos servi¢cos de saude no Brasil, com foco nos desafios para sua
implementacédo eficaz e nas inovacbes que podem facilitar essa integracdo. A pesquisa €
realizada por meio de uma revisao sistematica da literatura, utilizando bases de dados como
PubMed, SciELO e Google Académico. Foram incluidos artigos publicados entre 2000 e 2024,
em portugués, inglés e espanhol, que abordassem aspectos tecnoldgicos, legais e sociais da
telemedicina, além de estudos de caso sobre sua implementacéo no Brasil e em outros contextos.
A andlise dos dados coletados permitiu identificar padrbes e desafios recorrentes, como a
necessidade de investimentos em infraestrutura tecnoldgica e a capacitacdo continua dos



profissionais de salde para garantir a qualidade e a seguranca dos atendimentos remotos. A
pandemia de COVID-19 acelerou a adocdo da telemedicina, demonstrando seu potencial em
situacdes de emergéncia, mas também expbs fragilidades, especialmente no que diz respeito a
regulamentacdo e a protecdo de dados. Os resultados da pesquisa indicam que, com 0S
investimentos adequados e a criacdo de regulamentacfes claras, a telemedicina pode ser uma
ferramenta fundamental para reduzir as desigualdades no acesso aos servi¢os de saude no Brasil.
Em areas com infraestrutura tecnolégica mais desenvolvida, a telemedicina jA demonstrou ser
capaz de proporcionar diagnosticos rapidos e intervengcées médicas eficientes, o que reduz os
custos com deslocamento de pacientes e agiliza o atendimento. Contudo, a eficacia dessa
modalidade depende de uma abordagem integrada que envolva o desenvolvimento de novas
tecnologias, treinamento continuo de profissionais de saude e a adogdo de protocolos de
seguranca robustos para a protecdo dos dados dos pacientes. Considerando que a pesquisa esta
em andamento, é importante destacar que os resultados apresentados até o momento refletem
as observacOes iniciais, e novas descobertas podem complementar o entendimento sobre o
impacto da telemedicina no cenério da saude publica brasileira.
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