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REFLEXOES EMERGENTES DA FORMACAO NO CONTEXTO DA EAD
REFLECTIONS EMERGING FROM TRAINING IN THE CONTEXT OF EAD

Eixo tematico: Formacdo, Curriculo e Avaliacao

RESUMO

Este trabalho pretende organizar as conclusdes acerca da avaliacao da Educacédo a Distancia,
proposto pela Professora Telma Fortes Medeiros, na disciplina Gestdo da educacdo a
distancia durante o curso de pés Graduacao ofertado pelo Instituto Federal de Rondonia no
ano de 2022. Além disso, busca resgatar elementos de estudos de outras disciplinas como:
Introducéo em EaD e Modelos Educacionais, conectando com a disciplina Gestdo da EaD. As
conclusdes deste trabalho se relacionam com os eixos: Administrativo, Pedagoégico e
Tecnologico com foco na equipe Pedagogica que corresponde a (Equipe de
operacionaliza¢éo educacional (coordenagéo de curso, professor, aluno, professor-mediador,
materiais didaticos, Ambiente Virtual de Aprendizagem). Descreve o papel e a importancia
desse publico na oferta do curso EaD. O trabalho esta ancorado em fundamentacgéo teérica
legal e busca aproximar a reflexdo com os contetidos abordados na disciplina Gestdo da
Educacdo a Distancia — Lideranca, Qualidade, Comunicag¢éo, Cultura organizacional,
Planejamento, Exceléncia na Gestéo, e Aprendizagem organizacional.

Palavras-chave: Educacéo a distancia, avaliagdo, formagéo, gestao.

ABSTRACT:

This work intended to organize the conclusions about the evaluation of Distance Education,
proposed by Professor Telma Fortes Medeiros, in the discipline Management of distance
education during the postgraduate course offered by the Federal Institute of Rondonia in the
year 2022. In addition to rescuing elements of studies of other disciplines such as: Introduction
to Distance Learning and Educational Models, connecting with the Distance Learning
Management discipline. The conclusions of this work are related to the axes: Administrative,
Pedagogical and Technological with a focus on the Pedagogical team that corresponds to
(Educational operationalization team (course coordination, teacher, student, teacher-mediator,
teaching materials, Virtual Learning Environment). It describes the role and importance of this
audience in offering the distance learning course. The work was anchored in a legal theoretical
foundation and sought to bring reflection closer to the contents covered in the discipline of.
Keywords: Distance education, Management, Educational Models, Regular Assessment.

INTRODUCAO
O objetivo deste trabalho é apresentar um estudo com a temética reflexdes

emergentes da formacédo no contexto da EaD e surgiu dos estudos da disciplina
Gestédo da educacéo a distancia durante na Pés -Graduagdo em EaD ofertada pelo
Instituto Federal de Rondonia —IFRO, zona norte, realizada no més de novembro do
ano de 2022.

O foco da pesquisa foi organizar as conclusbes acerca da avaliagdao da

educagcdo a distancia a fim de resgatar elementos de estudos de outras duas
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disciplinas; Introducdo em EaD e Modelos Educacionais, conectando-as com a

disciplina Gestéo da EaD, a abordagem é em torno da EaD.

Tratar sobre o tema proposto € um trabalho arduo, considerando que ele requer
uma pesquisa minunciosa que abranja os diversos ambitos da avaliacdo no contexto
da Educacdo a distancia; exigindo um vasto tempo de estudo para um maior
aprofundamento acerca do assunto. Abordar a teméatica € de suma importancia, para
gue o processo de formagéao e avaliagéo seja de fato, um instrumento de contribuicéo
para uma educacao que seja de qualidade e inclusiva.

METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada no més de Novembro de 2022, com base nos estudos

de autores como: Behar (2009), Mill (2010), Santos (2015), Dias (2019), Kenski (2007)
e desenvolveu-se na perspectiva de levantamento bibliogréafico, por meio de 13 artigos
selecionados na internet, na base de dados do periédico da Capes e Google

académico.

DESENVOLVIMENTO

A educacdo a distancia, surge oficialmente no Brasil, com a LDB
n°9.394/1996, estabelecida pelo artigo 80 que determina sobre a competéncia do
poder publico no incentivo ao “desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino de educacéo
continuada”.

Quanto a definicdo da EAD, pode-se perceber que ela é designada pelo o

decreto 2494/1998 como um modo de ensinar possibilitador da autoaprendizagem e
“‘com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicagao”.

No contexto da legislacdo, o Decreto n.° 5.622/2005 efetuou a
regulamentacdo do art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e revogou
0 Decreto 2.494/98, ja ano de 2012 a Resolugdo CNE/CEB n° 6 definiu-se as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Em
2016 a Portaria MEC n° 1.134/2016 revogou a Portaria MEC n° 4.059, de 10 de

dezembro de 2004, na qual se definia que as instituicdes de ensino superior poderiam
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introduzir, na organizacdo Pedagogica e curricular de seus cursos superiores

reconhecidos, a oferta de disciplinas e estabeleceu uma nova redacao para o tema da
EAD.

O art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu as
diretrizes e bases da educacéo nacional foi regulamentado pelo Decreto n° 9.057/2017
e a Portaria MEC n° 1.428/2018 estabeleceu as disposicOes sobre a oferta, por
Instituicbes de Educacédo Superior — IES, de disciplinas na modalidade a distancia em
cursos de graduacao presencial.

Numa perspectiva da diversidade e da inclusdo, a Resolucdo CNE/CP
n°1/2018 definiu 0 uso do nome social de travestis e transexuais nos registros
escolares. e o Parecer CNE/CP n°5/2020 estabeleceu a reorganizagao do “Calendario
Escolar e da possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para fins de
cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19”.

Tanto pelas ultimas leis estabelecidas, como pela literatura sobre o tema
relacionado a avaliagcdo e a educacdo, percebe-se que houve um impacto nas
diversas formas e niveis educacionais pela pandemia do Covid-19, onde as
instituicbes de ensino tiveram que passar por adaptacoes.

Quanto a conceituacéo e a linha do tempo da educacéo a distancia, podemos
destacar que o significado de Educacéo a distancia foi apresentado pela professora
Anabela que citando o livro “Educacédo a Distancia - Uma Visao Integrada” escrito por
Michael Moore; Greg Kearsley na disciplina de Introdu¢cdo em Educacédo a Distancia
onde aponta que essa modalidade educacional surge como “aprendizado planejado
gue ocorre normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas
especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias
tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais”.

A definicdo da Educacgédo a distancia é apresentada a partir do Dicionario
Critico de Educacéo e Tecnologias e de Educacéo a Distancia de Daniel Mill, como
algo que “pressupde o esclarecimento de alguns pontos”: um deles é que a Educacéo
a Distancia, “¢ uma modalidade: um modo de ensino -aprendizagem que perpassa

todos os niveis do sistema educacional;” outro ponto € sobre o “Tangenciamento da
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profusdo terminolégica: educacéao virtual x educacéo online x e-learning x educacao

ubiqua x blended learning x educacéo hibrida, e o ultimo ponto é a “Interlocugao
possibilitada por suportes tecnolégicos, comunica¢ao sincrona e assincrona, técnicas
especiais capazes de superar as limitacbes espaco temporais do dialogo entre
docentes e discentes.

Referente ao contexto historico da educacéo a distancia, podemos considerer
a classificagdo cronoldégica de Machado e Morais (2015), que a situa
cronologicamente em quatro geracoes; na primeira geracao a educacao a distancia
“estd intrinsecamente ligada a cursos via correio em todo o mundo, visto que esses
servicos haviam sidos barateados e os sistemas ferroviarios estavam em franca
expansao no século XIX e meados do século XX”. A “segunda geragdo da educagéao
a distancia, localizada em torno das primeiras décadas do século passado, esta
diretamente ligada a evolugao da tecnologia, devido ao surgimento das transmissées
via radio e televisdo”. A terceira geragao que esta “cronologicamente situada em torno
da década de 1960, comecou a ser desenvolvida uma forma diferenciada de se fazer
educacao a distancia”.

Para Moran, (2000) estamos em uma etapa de grandes mudancas, na
transicdo para a Sociedade da Informacao, que afetam também a Educacdo. Assim
temos que repensar seriamente os modelos aprendidos até agora. Ensinar e aprender
com tecnologias teleméticas é um desafio que até agora ndo foi ofertado com
profundidade. Temos feito adaptacfes do que ja conheciamos. A educacéao presencial
e a distancia comecam a ser fortemente modificada e todos nds, organizacoes,
professores e alunos somos desafiados a encontrar novos modelos em todas as
situacdes. As tecnologias telematicas de banda larga, que permitirdo ver-nos e ouvir-
nos facilmente, colocam em xeque 0 conceito tradicional de sala de aula, de ensino e
de organizacgéo dos procedimentos educacionais.

Segundo Sartori (2017), nota-se o papel da educacdo a partir do
desenvolvimento tecnologico e da importancia que a comunicacdo desempenha
processos significativos na atualidade. Os aspectos pedagdgicos e comunicacionais

estdo relacionados com o intuito de disponibilizar recursos para garantir o dialogo no
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ambiente educacional e a qualidade. Assim, a comunicacao € essencial para processo

ensino-aprendizagem, ou seja, no planejamento, execucgéo e avaliacdo de gestédo de
projetos educacionais na modalidade a distancia, dessa forma, os impactos da
auséncia de comunicacao para o ambiente de trabalho da EaD sdo os desgastes
desnecessarios, auséncia de tempo para resolver outros problemas e podem
influenciar a gestdo nas organizacoes.

A modalidade da EaD é composta por um sistema de elementos importantes
para o seu funcionamento, por essa razao € essencial no processo de comunicagao
com uso dos recursos tecnoldgicos interativos de flexibilidade.

Trabalhar a partir do pensamento sistémico na EaD € importante para buscar
solucao para questdes com dependéncia de outros elementos ou area, para encontrar
medidas eficientes para o funcionamento dos sistemas. A gestdo do conhecimento no
ambito educacional como fator de inovacdo institucional gera humanizacao,
diferentemente da gestdo do conhecimento no ambito empresarial que por fatores
econdmicos é impulsionada pela competitividade. O ambiente organizacional das
empresas tem como caracteristica marcante a velocidade da circulacdo de
informacdes influenciadas pelo processo de globalizacdo. Dessa maneira, a gestédo
do conhecimento impulsiona a ultrapassagem de obstaculos e a insercdo em novos
recursos tecnologicos, resultando em novas formas de pensar e gerir a organizacao
escolar a partir das percepcdes do uso das TIC’s.

Assim, é necessario investir em cursos de capacitacdo e repensar o sistema
educacional para melhor treinar uma forca de trabalho qualificada e adaptavel. A partir
de tais investimentos, havera melhoria no processo de comunicagdo com uso dos
recursos tecnologicos interativos de flexibilidade, ampliando forma de pensar e agir
sistemicamente, com otimizagdo do tempo e resolugéo de diversos problemas com
agilidade.

Conforme Sales (2010), é importante que haja o direcionamento de
elaboracdo do material didatico para Educacdo a distancia nas premissas da

“dialogicidade, criticidade, flexibilidade, autonomia e convergéncia de midias
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compreendendo que, em EAD, o material didatico € mais que um auxilio pedagogico,

€ um coprotagonista do processo” (SALES, 2010).

Construcdo de projetos avaliativos com propostas tematicas flexiveis e
adaptadas as areas de atuacdo dos alunos, com o objetivo de facilitar a utilizacéo na
pratica de conhecimento dos estudantes, colaborando para uma relacao significativa
entre a teoria e a pratica em sala de aula ou ambientes profissionais dos cursistas. A
estratégia tem como objetivo observar a possibilidade de aplicacdo dos conteudos,
métodos e ferramentas utilizadas no curso de forma produtiva, considerando a
infraestrutura tecnolégica do ambiente de trabalho e as possiveis adaptacdes ao

contexto de utilizagcéo pratica dos projetos construidos nas disciplinas.

CONSIDERACOES FINAIS
Ap6és lidar com algumas questdes tedricas sobre o tema, buscamos mostrar 0s

aspectos relevantes ao este estudo; nos quais podemos inferir que o conhecimento
do surgimento da Educacédo a Distancia dos seus aspectos legais, o conhecimento
do seu significsdo, a construir da sua linha do tempo; a andlise de como ocorre a
interacdo entre professor mediador e aluno, da qualidade da educacao ofertada, e
ainda a compreensao de como se da o processo do planejamento sdo elementos
fundamentais no percurso da formacao em Educacéo Distancia.

Um outro aspecto que devemos considerar com objeto de estudo na formacgéao
da EaD é o aspecto da lideranca, na qual podemos concordar com Northouse (2004),
que a lideranca possui muitas dimensdes, com grande variedade e diferentes
abordagens tedricas. Nesse contexto, podemos ainda concordar com Tecchio (2010),
gue atualmente a lideranca € verificada enquanto processo que envolve a influéncia
intencional de pessoas sobre pessoas com a finalidade de criar condicfes e facilitar
relacbes, de modo que elas possam realizar atividades que contribuam para a
consecucao de objetivos comuns (Heifetz, 1994; Northouse, 2004; Yukl, 2008).

Trazemos a definicdo de lideranca elaborada por Northouse (2004), como o
processo de influenciar os outros com o intuito de alcancar objetivos coletivos. A
lideranca transformational, que é conceito como um processo que modifica e

transforma as pessoas. Lembramos que o conceito de Lideranca Transformacional
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vem sendo discutido por diversos autores como (Bass, 1985; Conger & Kanungo,
1987, 1988; House, 1977; Podsakoff, McKenzie, Moorman, & Fetter, 1990; Trice &
Beyer, 1986; Yukl, 1989). Bass & Avolio (1993). Concordamos com 0s autores que

sugerem que os lideres transformacionais usam processos de influéncia de ordem
superior quando comparados com os lideres transacionais.

Em concordancia com Tecchio (2010), Bass e Avolio, (2000). Ressaltamos que
os lideres transformacionais ndo se limitam a reagir aos problemas, tal como os
recebem, questionam-se de modo a contribuir para a construcdo de um objetivo
coletivo e que a lideranca transformacional “através da influéncia idealizada (carisma),
da inspiracdo, da estimulacéo intelectual ou da consideracao individualizada permite
que os ‘subordinados’ ultrapassem os seus proprios interesses.”

No contexto da educacéo a distancia, ponderamos que a lideranca € éessencial
para o0 alcance dos objetivos individuais, coletivos e organizacionais. A titulo de
exemplificacdo, o estilo de lideranca transacional sugere que os Orientadores de
Tutoria pautem suas acfes em processos de trocars, motivando os tutores através de
motivacdes, bem como de acdes disciplinares para que as tarefas sejam realizadas.
Destacamos as questdes de Tecchio (2010), e concordamos que seja estimulado nos
Orientadores os comportamentos da lideranca transformacional, como influéncia
idealizada, motivacdo inspiradora, estimulacdo intelectual e consideragao
individualizada.

Observamos que a lideranca transformacional € fundamental para o bom
desempenho das organizagdes, a exemplo do trabalho do Orientador de Tutoria. Além
disso, Destacamos a importancia entre a teoria da lideranca transformacional a pratica
para alcancar os objetivos e resultados positivos para a Gestdo da educacdo a
distancia. Assim, a lideranca transformacional pode contribuir com melhorias para da
lideranca organizacional, avaliar o estilo de lideranca no &mbito pedagdgico, composto
por uma equipe de operacionalizacéo educacional (coordenacédo de curso, professor,
aluno, professor-mediador, materiais didaticos, Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).



CONGRESSO

AMAZONICOEAD

REFERENCIAS
ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacédo e
documentacéo; referéncias; elaboracéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

. NBR 10520: informacdo e documentagdo; citacbes em documentos;
apresentacao. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.
LAKATOS, Eva M. e MARCONI, Marina. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2011.
BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei das Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional. Diario
Oficial da Unido, secédo 1, p. 27933. Brasilia, DF, 23 dez. 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/I9394.htm>. Acesso em: 30 mai. 2019.

LAKATOS, Eva M. e MARCONI, Marina. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas Técnicas para o trabalho Cientifico: explicagéo
das normas da ABNT. 16. ed. o. Porto Alegre: Dactilo Plus, 2013.

PRODANOV Cleber Cristiano. FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico [recurso eletrbnico] : métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho
académico. 2. ed. — Novo Hamburgo: Feevale

BRASIL. Ministério de Educacao e Cultura. LDB - Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996. Estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional. Brasilia: MEC, 1996.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9394.htm. Acesso em: 14 de
novembro. 2022

BRASIL. Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm.
Acesso em 15 de novembro de 2022.

MEC - Secretaria de Educacéao a Distancia, Referenciais de qualidade para educacéo
superior a distancia. Brasilia: 2007. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.PDF acessado em 15
de novembro de 2022.

BEHAR, Patricia A. Modelos pedagogicos em educacdo a distancia. [ARTIMED]:
Grupo A, 2009. E-book. ISBN  9788536318622. Disponivel  em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536318622/. Acesso em: 09
nov.2022.

MILL, Daniel et al. Gestdo da educacdo a distancia: no¢cdes sobre planejamento,
organizacgéo, direcdo e controle de educacdo a distancia. Revista Vertentes, v. 35,
2010.



CONGRESSO

AMAZONICOEAD

SANTOS, Fernando de A.; ORTIZ, Felipe C. Gestdo da Educacdo a Distancia:
Comunicacgdo, Desafios e Estratégias. [Digite o Local da Editora]: Grupo GEN, 2015.
E-book. ISBN 9788522499182. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522499182/. Acesso em: 10
nov. 2022.

DIAS, E. W. Teorias da Lideranc¢a: um estudo quantitativo descritivo da percepcéo dos
liderados sobre os gestores das areas de contabilidade e financas no Brasil.
Dissertacdo de Mestrado Profissional em Gestdo de Negoécios da Faculdade FIA-
Fundacdo Instituto de Administracdo. Sao Paulo, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/967/10/20686 _ulsd057394 td_parte2_11.pdf
. Acesso em: 12 nov. 2022.

MACHADO, Dinamara P.; MORAES, Marcio Gilberto de S. Educacédo a Distancia -
Fundamentos, Tecnologias, Estrutura e Processo de Ensino e Aprendizagem. Sao
Paulo: Erica, 2015. E-book. ISBN 9788536522210. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788536522210/. Acesso em: 13
nov. 2022.

MORAN, J. M. Educacéo inovadora na Sociedade da Informacéo. 232 REUNIAO
ANUAL DA ANPED, 2000, Caxambu. Disponivel em:
http://files.oficinacriarsites.webnode.com.br/200000030-b85a2b9541/moran.PDF.
Acesso em: 13 nov. 2022.

KENSKI, V.M. Educacgdo e tecnologias: o novo ritmo da informacédo. Campinas:
Papirus, 2007. (Colegao Papirus Educacao)

SALES, M. V. S.; NONATO, E. do R. S.. Ead e Material Didatico: Reflexdes sobre
Mediacdo Pedagdgica. IEA Instituto de Estudos Avancados, 2010. Disponivel em:
http://iea.org.br/ead-e-material-didatico-reflexoes-sobre-mediacao-pedagogica
Acesso em: 13 nov. 2022.

SARTORI, A. S. Gestdo Da Comunicacéo: Relacdes Entre Educacdo E Comunicacao
na Educacgéo a Distancia. Comunicagdo Educativa, do IV Encontro dos Nucleos de
Pesquisa da Intercom, Universidade de S&o Paulo — USP, 2017. Disponivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/14501473751099568100221915693913091
3469.pdf . Acesso em: 13 nov. 2022.

TECCHIO, E. L.; NUNES, T. S.; RISSI, M.; CUNHA, C. J. C. de A. - NAKAYAMA, M.
K. Lideranca transformacional em processos de tutoria: a identificacdo do estilo de
lideranga de Orientadores de Tutoria. CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na
Educacéo. V. 8 N° 3, dezembro, 2010. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/renote/article/view/18035 . Acesso em: 11 nov. 2022.



