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Resumao: Este estudo analisou o impacto das fraudes contabeis na confianga dos stakeholders em relatérios de
auditoria. Foi conduzido um survey com 116 respostas validas, coletadas por meio de um questionario com escala
tipo likert de 5 pontos, segregado em quatro blocos. O primeiro permitiu identificar a utilizacdo dos demonstrativos
contabeis pelos stakeholders da amostra. O segundo investigou o nivel de confianga nos demonstrativos e o papel
da auditoria no aumento dessa confianga. O terceiro avaliou 0 impacto das fraudes na percep¢do dos usuérios sobre
os demonstrativos auditados. O dltimo permitiu identificar o perfil dos respondentes. Os resultados indicaram que
os demonstrativos contdbeis auditados sdo mais confidveis em relacdo aos ndo auditados, entretanto, hd uma
reducdo significativa, na confianga tanto nos demonstrativos auditados como nos relatérios de auditoria, quando
ha fraudes. Os respondentes também apontaram que a auditoria deveria detectar as fraudes e possui mecanismos
suficientes para isso. Esses achados revelam que, embora a auditoria aumente a confianga nos relatdrios, a
ocorréncia de fraudes ainda compromete sua eficacia, sugerindo que a percepgdo dos stakeholders diverge do
entendimento de que a auditoria oferece razodvel seguranca sobre as informagfes contdbeis das empresas
auditadas, conforme disposto nas hormas de auditoria.
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1. Introducéo

A fraude contébil é um problema que tem ocorrido com maior frequéncia nas
organizagOes, gerando preocupacdo em governos e entidades ndo governamentais, pois as
informagdes contébeis fraudulentas causam prejuizos aos investidos e a sociedade
(Nascimento; Silva; Parisi; Zittei, 2017). Ela é caracterizada como a aplicacdo de praticas
contébeis indevidas, por meio de atos intencionais, com o objetivo de obtencdo de ganho com
a perda de terceiros (Lima; Bernardo; Miranda; Medeiros, 2015).

No ambito internacional, dentre os principais escandalos de fraude contabil, pode-se
citar os casos da WorldCom, Enron Corporation, Merck, Siemens, Volkswagen e Shell. No
cenario nacional, fraudes contabeis também foram reportadas por grandes empresas como
Xerox, Parmalat, Sadia, Bancos Santos, Banco Pan Americano, Vale, Correios, Petrobras e
Odebrecht (Costa; Moreira, 2023, p. 267). Mais recente, em janeiro de 2023, o escandalo
contabil envolvendo as Lojas Americanas abalou o mercado brasileiro, com a revelacdo de
inconsisténcias contabeis de aproximadamente 20 bilhGes, decorrentes de operacdes financeiras
ndo contabilizadas de maneira adequada.

Estes escandalos provocam crise de confianga no mercado, afetando diretamente
investidores, acionistas, financiadores, fornecedores, entre outros. Além de levantar inimeros
guestionamentos a respeito da governanga corporativa e da efetividade dos controles internos,
se estendendo tais questionamentos as responsabilidades das auditorias quanto a capacidade de
identificacdo de situacOes fraudulentas. Por meio do Relatério do Auditor Independente (RAI)
o0 auditor emite sua opinido a respeito das demonstraces contabeis, validando as informacdes
apresentadas e comunicando com o0s usudrios dos relatorios, facilitando nas tomadas de
decisbes (Vargas; Bianchi; Venturini, 2022).

Uma vez que a Norma Brasileira de Contabilidade menciona que “O auditor que realiza
auditoria de acordo com as normas de auditoria é responsavel por obter seguranca razoavel de
que as demonstracdes contabeis, como um todo, ndo contém distor¢des relevantes, causadas
por fraude ou erro.” (Conselho Federal de Contabilidade, 2016a, p. 2). No entanto, “A principal
responsabilidade pela prevencdo e deteccdo da fraude é dos responsaveis pela governanga da
entidade e da sua administragdo.” (Conselho Federal de Contabilidade, 2016a, p. 22).

Isso fundamenta a compreensdo sobre os limites da responsabilidade da auditoria
independente e gera discussdo sobre a percepcdo dos usuarios das demonstracdes financeiras
auditadas, visto que, as normas que regem o trabalho de auditoria independente possibilitam o
risco de ndo deteccdo de distor¢cdes nas demonstracGes financeiras mesmo com planejamento e
execucdo adequados de acordo com as normas de auditoria. Referente as distor¢des, as mesmas
devem ser consideradas relevantes para que seja discutido e analisado de forma minuciosa.

A alteracdo intencional de informagdes é vista como uma manipulacdo dos relatérios
financeiros, na qual os lideres das organizac¢Ges desfrutam de seu conhecimento e parcialidade
para o controle das informac6es, com o propdésito de enganar os stakeholders, visando ganhos
contatuais comunicaveis com a divulgacéo das informagdes contabeis (Souza; Silveira; Britto,
2021). Diante do exposto, busca-se, nesta pesquisa, levantar e analisar respostas a questao:
Quais os efeitos dos escandalos de fraudes contabeis na confianca dos stakeholders nos
relatorios da auditoria? Para tanto, objetiva-se identificar se a ocorréncia de fraudes contébeis
reduz o nivel de confianca dos stakeholders nos relatorios de auditoria.
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Sao esperadas contribui¢des praticas ao dispor as firmas de auditoria a nogdo geral sobre
quais de suas caracteristicas sdo consideradas determinantes para uma auditoria de qualidade
aos olhos dos seus clientes. Logo, esta pesquisa se justifica com o proposito de avaliar a
divergéncias na compreensao e interpretacdo das normas que regem o trabalho de auditoria
independente e a responsabilidade do auditor uma vez que “Apesar da busca pelas variaveis
preditoras da fraude contabil, ndo existe uma teoria que mostre, de fato, quem séo as principais
vitimas da fraude corporativa: se € o governo, por deixar de arrecadar com 0s impostos; ou se
sdo os investidores e a sociedade em geral, que recebem informacgfes manipuladas sobre a
realidade das empresas.” (Borges; Andrade; Tavares, 2020, p. 26).

Costa e Moreira (2023, p. 281) corroboram a necessidade de analise das percepc¢des dos
usuarios das demonstragdes financeiras quando pontuam que “(...) devido aos diversos riscos
0S quais as organizacdes estdo expostas, sugere-se que as abordagens relacionadas as fraudes
sejam mais frequentes no &mbito académico, de modo a elevar niveis de conhecimento sobre
esta tematica relevante para o meio empresarial”. Os resultados desse estudo possibilitaram
analisar a percepcao dos usuarios das demonstracdes financeiras auditadas em prol de mensurar
o nivel de responsabilidade do trabalho de auditoria independente em casos de identificacdo de
fraude nas demonstracGes contabeis na visao dos stakeholders.

2. Fundamentacdo teorica
2.1. Fraudes contabeis e stakeholders

A fraude contébil é uma pratica considerada crime, pois decorre de manipulacao
intencional na contabilidade de uma entidade, falsificando ou alterando registros e documentos
pela omissdo de transacdes (Machado; Gartner, 2017). Pode-se detectar a fraude quando se
verifica falsas situacdes nas contas lucros liquidos alterados, erro nas classificacdes de receitas
e despesas, omissao de entrada de dinheiro, sendo assim, com base na contabilidade a fraude
ocorre nos elementos do ativo circulante, ativo permanente, passivo, patriménio liquido, custos,
receitas e despesas (Machado; Gartner, 2017). Caso ao decorrer de uma auditéria contabil for
comprovado alguma fraude a empresa podera ter as financas prejudicadas, segundo Lisboa
(2008) por conta da fraude é estimado que as empresas perdem no faturamento anual por volta
de 5%, em &mbito internacional, e 2%, no Brasil.

Tanto nacional como a nivel mundial, ja ocorreram inimeros escandalos de fraudes
contabeis. Entre os principais, pode-se citar os casos da Enron Corporation, Merck, Siemens,
Volkswagen, Shell, Xerox, Parmalat, Sadia, Bancos Santos, Banco Pan Americano, Vale,
Correios, Petrobras e Odebrecht (Costa; Moreira, 2023, p. 267).

Um dos escandalos internacionais mais estudado e abordados nos estudos de auditoria,
é 0 da WorlComp, empresa de telecomunicac@es que adotou uma estratégia enganosa ao inflar
artificialmente o valor de seus ativos, alcancando uma cifra quase de US$ 11 bilhdes. Esse
esquema resultou em prejuizos de mais de US$ 180 bilhGes para os investidores e o
encerramento de mais de 3 mil postos de trabalho. O CEO, Bernie Ebbers, emergiu como a
figura central por tras dessa fraude, manipulando os registros contabeis ao subestimar os custos
e exagerar nas receitas, maquiando assim a realidade financeira da empresa. Por sua
participacdo nesse esquema, Ebbers foi sentenciado a 25 anos de priséo por crimes de fraude,
conspiracao e apresentacdo de documentos fraudulentos (Unidados Contabil, 2023).

Henrique; Oliveira; Saporito (2023), identificaram os indicios e consequéncias das
fraudes contabeis que houve em empresas brasileiras, pela analise das entidades Via Varejo
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S.A, Banco Cruzeiro do Sul e Banco Pan Americano. A fraude que ocorreu na Via Varejo
incluiu manipulacdo de provisfes trabalhistas e registro indevido de ativos e passivos. No
Banco Cruzeiro do Sul, foram utilizados empréstimos ficticios fraudulentos, enquanto o Pan
Americano manteve em seus registros carteiras de crédito que ja haviam sido vendidas. Essas
praticas sdo serias violagcBes contdbeis que podem causar graves consequéncias para as
empresas e investidores envolvidos (Henrique; Oliveira; Saporito, 2023).

No mercado brasileiro, pode-se citar dois casos de fraudes contébeis mais recentes: o da
IRB Resseguradora e o das Lojas Americanas. O da IRB ocorreu em 2020, com a divulgacao
falsa de informacGes sobre as participagdes societarias da companhia, provocando manipulacéo
do mercado (Rangel, 2020). Ja o caso das Lojas Americanas, em 2023, foi um dos maiores
escandalos do mercado brasileiro e, revelou inconsisténcias contabeis de cerca de R$ 20
bilhGes, relacionadas a ndo contabilizacdo adequada de operacdes financeiras, 0 que levou a
companhia entrar em recuperagéo judicial (Ribas, 2023).

Esses casos destacam a importancia da transparéncia e do controle interno para a
elaboracdo das demonstracBes contdbeis para garantir a confianga dos investidores e do
mercado. Assim como, da auditoria que deve cumprir seu papel pelo fato de a grande maioria
dos casos ocorrerem em demonstrativos contabeis como a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) ou o Balango Patrimonial (BP) (ACFE, 2016).

Os demonstrativos contabeis apresentam informacdes a respeito da situacao financeira,
patrimonial e econdmica das entidades aos mais diversos interessados, conhecidos como
stakeholders. A palavra stakeholders, surgiu de um memorando interno do Instituto de Pesquisa
de Stanford (Stanford Research Institut — SRI) em 1993, que o considera como qualquer
individuo (ou seja, terceiro) que afeta ou é afetado pelas politicas e a¢fes da entidade, do qual
a relacdo de dependéncia entre as partes, de ética e negdcios, é coordenada pelo interesse destes
stakeholders (Freeman, 2016).

A teoria dos stakeholders é evidenciada pelos estudos de Freeman (1986), que discute
a relacdo das partes relacionadas com as entidades, assim, levando as empresas a considerarem
os interesses de todos os envolvidos (diretos ou indiretos) com o propdsito de suas operacdes
(Sousa; Ferreira; Mario, 2022). A Teoria dos Stakeholders possui dois tipos de carater, o
normativo e instrumental. As relacbes normativas estdo relacionadas a moral e ética nas
organizagdes, enquanto as relagdes instrumentais se relacionam a maximizagdo do lucro das
entidades (Sousa; Ferreira; Mario, 2022).

No aspecto normativo observa-se o dever que as organizacdes tém perante a prestagéo
de contas (DFs) de suas acdes aos stakeholders (Mahadeo; Hanuman; Soobaroyen, 2011). O
que é reforcado pela obrigatoriedade de elaborar e divulgar as demonstracdes contabeis
conforme a legislacao societaria, dentre as quais pode-se citar a Lei n® 6.404 de 1976, conhecido
como Lei das Sociedades por Acdes, 0 Pronunciamento Técnico CPC n° 26, que trata da
apresentacdo das demonstragdes contabeis (Brasil, 1976; CPC, 2011).

2.2. Responsabilidade da auditoria independente
As Normas Brasileiras de Contabilidade definem diretrizes para o comportamento
profissional e os métodos técnicos a serem seguidos ao realizar atividades contabeis. As
referidas normas séo classificadas em: profissionais, que tratam do exercicio da profisséo, e
técnicas, que abordam os conceitos e processos relacionados a Contabilidade. O conjunto das
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) que normatizam a atividade de Auditoria
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Independente séo as NBC TA (Normas Brasileiras de Contabilidade de Auditoria Independente
de Informacéo Contébil Historica). Em virtude de o objeto do estudo estar voltado as fraudes
contébeis e seus efeitos na perspectiva de confianca dos usuarios das demonstrac@es financeiras
auditadas, abordaremos as NBC TA relacionadas ao assunto.

A referida norma faz mencdo aos requisitos técnicos relacionados a auditoria de
demonstragdes contabeis em “O auditor deve cumprir as exigéncias éticas e relevantes,
inclusive as pertinentes a independéncia, no que se refere aos trabalhos de auditoria de
demonstragdes contabeis” (NBC TA 200 (R1), 2016, p. 14) ¢ contextualiza o alcance do
trabalho de auditoria sobre as demonstragdes contabeis “A opinido do auditor sobre as
demonstracdes contabeis trata de determinar se as demonstracdes contabeis sdo elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura de relatdrio financeiro aplicavel.
Tal opinido é comum a todas as auditorias de demonstracdes contabeis.

A opinido do auditor, portanto, ndo assegura, por exemplo, a viabilidade futura da
entidade nem a eficiéncia ou eficacia com a qual a administracdo conduziu os negécios da
entidade.” (NBC TA 200 (R1), 2016, A3). A NBC PA 01 (Norma Brasileira de Contabilidade
do Auditor Independente) comenta sobre os principios essenciais de conduta ética e as normas
de independéncia que estabelecem os niveis de comportamento que se espera dos profissionais
da contabilidade em “Os principios fundamentais sdo integridade, objetividade, competéncia e
zelo profissional, confidencialidade e comportamento profissional.” (NBC PA 01, 2021, A62).

A responsabilidade do auditor em relacdo a fraude no contexto da auditoria das
demonstragdes contabeis é objeto da NBC TA 240 (R1). Esta norma define fraude como “o ato
intencional de um ou mais individuos da administracdo, dos responsaveis pela governanca,
empregados ou terceiros, que envolva dolo para obten¢do de vantagem injusta ou ilegal.”
(NBC-TA 240 (R1), 2016, p. 4). A referida definicdo utilizada pela Norma Brasileira de
Contabilidade ¢ corroborada pela lei 11.101 em “Praticar (...) ato fraudulento de que resulte ou
possa resultar prejuizo aos credores, com o fim de obter ou assegurar vantagem indevida para
si ou para outrem” (BRASIL, 2005).

A responsabilidade da auditoria independente quanto a identificacdo (ou deteccdo) da
fraude é amplamente discutido no decorrer da propria norma que rege os trabalhos de auditoria
uma vez que a NBC-TA 240 (R1) 240 menciona em seu item 4 que “A principal
responsabilidade pela prevencdo e deteccdo da fraude é dos responsaveis pela governanga da
entidade e da sua administra¢do.” (NBC-TA 240(R1), 2016, p. 2). Nesse sentido, a Association
of Certified Fraud Examiners (ACFE) classifica a fraude em corrupcdo, apropriacéo indevida
de ativos e demonstrac@es financeiras fraudulentas (ACFE, 2010).

Complementando as definicdes mencionadas, a NBC-TA 240 (R1) refere em seu item
5 que “O auditor que realiza auditoria de acordo com as normas de auditoria ¢ responsavel por
obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contdbeis, como um todo, ndo contém
distorgdes relevantes, causadas por fraude ou erro.” (NBC-TA 240 (R1), 2016, p. 2). Vé-se
indispensavel compreender a responsabilidade que baseia os trabalhos da auditoria
independente em prol de, em casos de fraudes identificadas em demonstra¢fes contabeis
auditadas, obter o conhecimento necessario para analisar os fatos que geraram a distor¢ao
identificada.

As distorgdes em demonstragdes contabeis sdo comuns e recorrentemente identificadas
durante os trabalhos de auditoria independente. Todavia, as distor¢Ges podem ser provocadas
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de forma intencional ou ndo intencional, e é através desse conceito que entendemos a
segregacdo do que é fraude e o que € erro, uma vez que ambos sao distor¢des.

No ambito do trabalho de auditoria independente, pontuamos que faz parte do objetivo
do auditor a obtencdo de toda a documentacdo necessaria para analise e confronto das
informagdes disponibilizadas realizado nos testes de auditoria, responder de forma adequada a
situacBes em que € identificado o risco de fraude e identificar e analisar os riscos das distor¢des
nas informagfes contabeis, contudo, as mesmas devem ser consideradas relevante para a
auditoria.

A relevancia dos saldos apurados nos trabalhos de auditoria independente é determinada
pela materialidade. A materialidade é o objeto de discussdo da NBC-TA 320 (R1) que pontua
em seu item 2 que “distor¢des, incluindo omissdes, sdo consideradas relevantes quando for
razoavelmente esperado que essas possam, individualmente ou em conjunto, influenciar as
decisdes econdmicas de usudrios tomadas com base nas demonstragdes contabeis” (NBC-TA
320 (R1), 2016, p. 2, item 2) e ainda reforca o conceito de materialidade em seu item 4 quando
menciona que “A determinacdo de materialidade pelo auditor é uma questdo de julgamento
profissional e é afetada pela percepcao do auditor das necessidades de informaces financeiras
dos usuarios das demonstragdes contabeis.” (NBC-TA 320 (R1), 2016, p.2).

A responsabilidade do auditor independente também esta diretamente relacionada com
a postura que o referido adota durante os trabalhos de auditoria. Nesse aspecto, o ceticismo
profissional € uma atitude indispensavel durante os processos de auditoria, trata-se de uma
postura critica e questionadora em relagcdo aos processos internos da companhia auditada e
sobre as documentacdes disponibilizadas. Saber realizar indagacfes aos responsaveis pela
governanga sobre 0s processos internos e avaliar a consisténcia das respostas obtidas é
fundamental para que o auditor possa identificar as areas mais propensas aos riscos de fraude.

A NBC-TA 200 (R1) trata dos objetivos gerais do auditor independente e a condugéo
da auditoria em conformidade com normas de auditoria e define o ceticismo profissional como
“Ceticismo profissional é a postura que inclui uma mente questionadora e alerta para condi¢oes
gue possam indicar possivel distor¢do devido a erro ou fraude e uma avaliacdo critica das
evidéncias de auditoria.” (NBC TA 200 (R1), 2016, p. 6). Referente as indagacdes que devem
ser realizadas a administracdo da entidade, a administracdo deve assumir a responsabilidade
pelo controle interno da entidade e pela criacdo das demonstracdes contabeis, assim, o auditor
deve questionar a administracdo sobre como ela avalia o risco de fraude e os controles
implementados para preveni-la e detecta-la.

A maneira como a administracdo conduz essa avaliacdo é importante para que o auditor
compreenda o ambiente de controle da entidade, a falta de uma avaliacdo de risco de fraude por
parte da administracdo pode sugerir que ela ndo atribui importancia ao controle interno. VVé-se
importante pontuar que as indagacdes realizadas junto a administracdo séo indispensaveis,
contudo, é necessario a indagagdo aos funcionarios e analisar o confronto entre as respostas
obtidas em prol de verificar o que néo foi relatado pela administragéo.

3. Método de pesquisa

Esta pesquisa é descritiva com abordagem quantitativa, que visa, levantar e relatar as
opinides e atitudes de determinada populacdo sobre o fenémeno observado (Gil, 2008). Para
tanto, tal método se utiliza de técnicas padronizadas de coleta de dados, o que no caso deste
estudo ocorreu por meio de levantamento do tipo survey, realizado com a aplicacdo de um
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questionario desenvolvido pelos pesquisadores a partir da literatura visando atender ao
proposito do estudo, segregado em quatro blocos. O primeiro ¢ “utilizagdo dos demonstrativos
contabeis” que permitira identificar quanto os respondentes utilizam estas demonstragdes em
seu dia a dia e, se classificam-se como stakeholders. O segundo bloco aborda “confianga nos
demonstrativos contabeis” e volta-se a apuracdo do qudo confidveis estes relatdrios sdo e, se a
auditoria aumenta a percepcdo de confiancga. O terceiro bloco contempla “fraudes contabeis € o
impacto na confianga percebida pelo usudrio da contabilidade”, que possibilitard apurar os
efeitos da fraude sobre a confianga nos demonstrativos contabeis auditados e,
consequentemente, no relatorio de auditoria. Por fim, o quarto bloco destina-se a identificacdo
do perfil dos respondentes.

Para conferir validade ao instrumento de pesquisa desenvolvido, foi necessaria a
realizacdo de um pré-teste em outubro de 2023. Tal processo compreendeu o envio do
questionario aos stakeholders e se disponibilizaram a respondé-los com a finalidade de que se
observasse se 0 questionario continha clareza, objetividade e se proporcionava o retorno
necessario a compreensao objetivada pelo estudo. Obteve-se o retorno de quatorze respondentes
e, as sugestdes apresentadas foram avaliadas e ajustadas. A versdo final do questionario ficou
com 30 questdes.

O publico-alvo da pesquisa foram os stakeholders, os quais contemplou: estudantes do
curso de ciéncias contébeis; profissionais de auditoria; contadores; peritos contabeis;
investidores; empresarios; profissionais de administracdo e economia; bem como outros
usuarios das demonstracGes contabeis.

Para o levantamento dos dados utilizou-se a plataforma Google Forms enviando um link
aos respondentes por meio do compartilhamento em midias sociais (WhatsApp; Instagram) no
periodo de 26/10/2023 a 02/11/2023. Os envios se deram a grupos de usuarios das
demonstraces financeiras visando atingir o maior nimero possivel de opinides. O questionario
foi configurado para aceitar somente uma resposta por aparelho evitando que um mesmo
respondente preenchesse mais de uma vez. Foram coletadas 141 respostas, das quais foram
desconsideradas as respostas repetidas identificadas pelo e-mail igual; os respondidos entre 1 e
2 na utilizacdo frequente dos demonstrativos contabeis, por considerar que as pessoas que
responderam até 2 na utilizacdo, de uma escala até 5, tendem a ndo utilizar, assim, deste modo
néo se adequarem ao foco do estudo que se encontra na percepcao de stakeholders.

Por fim, a pesquisa resultou em 116 questionarios respondidos por completo e
considerados no levantamento dos resultados. Ja a analise dos dados coletados teve por base a
abordagem quantitativa com aplicacdo da estatistica descritiva. Os resultados sao apresentados
em tabelas.

4. Resultados e discussoes
4.1. Perfil dos respondentes e compreensao e utilizacdo dos demonstrativos contabeis
Neste item apresenta-se os dados demograficos dos respondentes. Na tabela 1 estdo
demonstrados a quantidade de respostas validas por género e o percentual correspondente a
pesquisa. Pode-se observar que a pesquisa obteve 116 respostas validas no total, sendo, 46,6%
dos respondentes sdo do publico feminino e, 53,4% do publico masculino.
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Tabela 1. Género dos respondentes

Género Quantidade %
Feminino 54 46,6%
Masculino 62 53,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a idade e as respectivas localizagcbes, pode-se notar que 101 respostas esta na
faixa etaria abaixo dos 40 anos, representando um total de 87% da base coletada. Também,
notou-se que 100 das respostas validas do questionario estdo no estado de Goiés, representando
um total de 86,2% da base coletada. Na faixa etaria acima de 40 anos, obtive-se apenas 15
respostas representando aproximadamente 13% da base de coleta. Para os demais estados
aproximadamente 14% de respostas validas.

Tabela 2. Idade e localizacdo dos respondentes

Idade Quantidade % Estado Quantidade %
20-30 68 58,6% Distrito Federal 3 2,6%
31-40 33 28,4% Goias 100 86,2%
41 -50 11 9,5% Mato Grosso 4 3,4%
51 - 65 4 3,4% Sé&o Paulo 6 5,2%

Rio de Janeiro 1 0,9%
Minas Gerais 1 0,9%
Para 1 0,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto os resultados obtidos em relacdo a utilizacdo dos demonstrativos contabeis,
coletados no bloco Il do questionério, foi fundamental para a pesquisa, pois permitiu identificar
se 0s respondentes eram de fato stakeholders.

Na tabela 3, apresenta-se os resultados da pesquisa em relacdo a compreensdo das
demonstragcfes contébeis e buscou-se analisar o nivel de conhecimento e interpretacdo dos
usuarios sobre as informacg6es apresentadas em cada demonstrativo.

Tabela 3. Compreensdo dos demonstrativos contabeis

Demonstrativos Média Moda Mediana Desvio Padréo
Balango patrimonial (BP) 4,5 5,0 5,0 0,8
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) 4,4 5,0 5,0 0,9
Demonstracédo dos Fluxos de Caixa (DFC) 3,9 5,0 4,0 1,0
Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido (DMPL) 3,7 5,0 4,0 1,3
Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) 3,3 3,0 3,0 1,3
Demonstracdo do Resultado Abrangente (DRA) 3,2 3,0 3,0 1,4
Notas Explicativas (NE) 4,0 5,0 4,0 1,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Apods a compilacdo dos dados, observa-se que as demonstracGes contabeis mais
conhecidas pelos usuarios participantes da pesquisa sdo o Balango Patrimonial, Demonstracéo
do Resultado do Exercicio e as Notas Explicativas, sendo esses 0s itens com média de resposta
igual ou superior a 4 e moda igual a 5 na escala, ou seja, a maioria dos usuarios compreendem
integralmente as referidas demonstracbes. A Demonstracdo do Fluxo de Caixa e a
Demonstragdo das MutacGes do Patriménio Liquido séo as demonstracfes com compreensdo
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avaliada em média superior a 3,5 na escala, sendo a moda igual a 5 para ambas as
demonstracoes.

Com média apurada entre 3 e 3,5, considerou-se a Demonstracdo do Valor Adicionado
e a Demonstracdo do Resultado Abrangente como os relatérios menos conhecidos pelos
usuarios sendo a moda de respostas igual a 3 e o desvio padrdo mais alto do que as demais
demonstracdes. Ainda assim, quanto a compreensdo, a média de todos os demonstrativos
contabeis ficaram acima de 3,2 até 4,5, o que evidencia que a amostra investigada compreende
bem as demonstracdes contabeis.

Na tabela 4, apresenta-se as informacOes referente a utilizacdo das referidas
demonstracdes contabeis pelos usuérios participantes da pesquisa no intuito de analisar a
finalidade de uso das demonstragfes contabeis pelo usuario.

Tabela 4. Utilizacdo dos demonstrativos contébeis

Demonstrativos Média Moda Mediana Desvio Padrao
Atribuicdes/Atividades Profissionais 4,1 5,0 5,0 1,2
Demandas Pessoais 3,5 3,0 3,0 1,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que maioria dos usuarios participantes da pesquisa utilizam as
demonstracdes contdbeis com finalidade profissional reportando uma meédia de respostas
superior a 4 na escala, sendo tanto a moda como a mediana 5, ou seja, a resposta mais presente.
A média de respostas para a op¢ao “Demandas Pessoais” apresentou moda 3, evidenciando que
é menos utilizada para esta finalidade.

Complementar as respostas referentes a utilizacdo dos demonstrativos, deixou-se um
campo para especificacdo do tipo de uso das demonstracdes contabeis em prol de analisar
especificamente a utilizacdo dessas demonstracoes pelos usuarios. Nesse quesito, observou-se
a coleta de 23 respostas sendo que 9 informaram utilizar para intuito profissional, 6 para
interesse em estudar as demonstracdes, 4 para fins de investimento e 4 responderam que nédo
utilizam para outras finalidades diferentes de uso profissional ou pessoal.

4.2. Confianga nos demonstrativos contabeis e nas auditorias

Neste item apresenta-se 0s resultados obtidos em relacdo a percepcao de confianca dos
usuarios nas informac6es contébeis e na auditoria. Na tabela 5, apresenta-se 0s resultados das
respostas referentes ao segundo bloco do questionario com o intuito de avaliar a percepc¢édo de
confianca dos usuarios na relacdo entre o trabalho de auditoria e as demonstracdes contabeis
emitidas.

Tabela 5. Percepcdo de confianca nos demonstrativos e na auditoria

Percepcédo de confianca Média Moda Mediana  Desvio Padréo
Confianca nos demonstrativos contabeis 3,7 3,0 4,0 1,1
Confianga nas auditorias independentes 4,1 5,0 4,0 1,0
Confianca nos relatorios de auditoria 4,1 5,0 4,0 1,0
Demonstrativos contabeis auditados so mais 4,6 5,0 5,0 0,9

confidveis do que os ndo auditados
Fonte: Dados da pesquisa.
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Referente a opcédo de confianca nos demonstrativos contabeis, apurou-se uma média de
respostas igual a 3,7 na escala, enquanto a mediana foi 4, evidenciando a confianca que 0s
respondentes possuem em tais relatorios. A confianca no trabalho de auditoria e nos relatorios
emitidos pela auditoria reportaram dados equivalentes apresentando 4,1 de média, a opcéo 5 foi
a mais informada pelos usuarios (sendo a moda), a mediana foi a 4. Isso evidencia que 0s
respondentes confiam nas informacg6es fornecidas pela contabilidade das empresas e, também
confiam muito nos servigos de auditoria.

Quando analisado a opgéo que se refere aos demonstrativos contabeis auditados serem
mais confiaveis em relacdo aos ndo auditados, verificou-se maior volume de respostas igual a
5 na escala, sendo a média igual a 4,6 (maior média entre as alternativas do segundo bloco),
moda igual a 5 e desvio padrdo inferior a 1. Isso permite inferir que o nivel de confianca dos
usudrios nas auditorias e seu relatorio € alto e, a realizacdo de auditoria torna as informacdes
contébeis mais confidveis. Estes achados véao de encontro a NBC TA 200 que explicita que o
objetivo da auditoria € aumentar a confianca nos demonstrativos contabeis.

4.3. Fraudes contabeis e o impacto na confianca percebida

Para atender ao proposito da pesquisa, apos identificar o nivel de confianga nas
informacBes contabeis e na auditoria, questionou sobre as fraudes, o que permitiu analisar o
impacto da fraude na percepcao de confianca. Na tabela 6 apresenta-se os resultados obtidos
nas perguntas voltadas para a fraude contabil. Antes de questionar sobre o impacto da fraude,
buscou-se compreender quando os respondentes conhecem sobre fraudes contéabeis.

Tabela 6. Conhecimento dos respondentes sobre fraudes contabeis

Percepcédo de confianca Média Moda Mediana Desvio Padrdo
Conhece o que é fraude contabil 4,2 5,0 5,0 1,0
Conhece casos recentes de fraude no Brasil 4,3 5,0 5,0 1,0
Fraudes sdo divergéncias de valores entre a realidade da 4,5 5,0 5,0 0,9
empresa e seus demonstrativos
Considera grave a ocorréncia de fraudes contabeis 4,7 5,0 5,0 0,7

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente foram questionados se conhecem e compreendem o que € uma fraude
contabil, em que a média de respostas resultou em média 4,2 e a op¢do mais selecionada entre
0s entrevistados foi a opcdo 5. Mostrando que compreendem o assunto questionado.

Para identificar quanto os respondentes estdo familiarizados com escandalos sobre
fraudes contabeis, foram indagados se tem conhecimento sobre casos recentes ocorridos no
Brasil, tais como o caso das Lojas Americanas em 2023 e da IRB Brasil Resseguradora em
2020. Sobre o referido questionamento, apurou-se que a média de respostas obtidas foi de 4,3
e a opcdo mais selecionada foi a opgédo 5 (moda e mediana).

No intuito de confrontar o nivel de concordancia dos respondentes sobre as defini¢oes
de fraude realizadas pela NBC TA 240 (R1), indagou-se aos respondentes sobre como a fraude
se relaciona com as distor¢des das informagdes contabeis questionando se quando ocorre uma
fraude contabil significa que os valores de bens, direitos, obrigacdes, receitas e despesas que
constam nas demonstracGes contébeis da empresa, séo diferentes do que a empresa realmente
possui. Sobre esse questionamento a media de respostas foi de 4,5, a op¢do mais selecionada
foi 5 (moda e mediana). Diante deste cenario, € possivel compreender que a maioria dos
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respondentes entendem que a fraude resulta em prejuizo para os usuarios das demonstracdes
contabeis e, consequentemente, em vantagem indevida para quem emite em conformidade com
alei 11.101 (Brasil, 2005, art. 168).

Na sequéncia, buscou-se reforcar a opinido dos respondentes sobre as distor¢bes das
informagdes contabeis causadas pela fraude e a influéncia destas sobre o mercado e a percepgéo
dos stakeholders questionando se os entrevistados consideram que as fraudes contabeis sao
graves pois sdo atos praticados pela empresa que causam distor¢do na informagéao contébil, com
a intencdo de influenciar o mercado e os usuarios das demonstracdes contabeis. Sobre esse
questionamento, apurou-se uma média igual a 4,7 e opcdo mais selecionada foi a 5 (moda e
mediana). O desvio padrdo para essa pergunta foi 0 menor entre todas as outras apresentadas
na tabela resultado em um desvio igual a 0,7. Dessa forma, pode-se considerar que, na opinido
dos respondentes, a vantagem indevida obtida pela companhia que comete a fraude deve ser
combatida reforcando a importancia da presenca de um canal de denuncia interno e anénimo
em prol de identificar fraudes contabeis (Silva; Sousa, 2017).

Na tabela 7, buscou-se verificar o efeito no nivel de confianca dos usuérios das
demonstracdes contabeis quando ocorrem escandalos de fraudes, com o intuito de relacionar a
variacdo das opinides sobre os relatérios divulgados pela companhia auditada e pela auditoria
independente.

Tabela 7. Efeitos das fraudes sobre a percepc¢do de confianca

Percepcao de confianca Média Moda Mediana Desvio Padrédo
Fraudes reduzem a confianga nos demonstrativos 4,1 50 4,0 1,1
contébeis
Fraudes reduzem a confianca nas auditorias 3,7 50 4,0 1,2
independentes
Fraudes reduzem a confianga nos relatorios de auditorias 3,7 4,0 4,0 1,2

Iniciou-se a verificacdo da percepcdo dos usuarios questionando se os escandalos de
fraudes contabeis de algumas empresas reduzem o nivel de confiangca nos demonstrativos
contabeis das empresas em geral e esse questionamento resultou em média igual a 4,1 sendo a
opcao 5 a resposta mais selecionada entre os respondentes (moda). 1sso mostra que fraudes
reduzem a percepc¢ao de confianca.

Em sequéncia, foi questionado se os escandalos de fraudes contébeis de algumas
empresas reduzem o nivel de confianca nas auditorias contabeis realizadas pelas auditorias
independentes em geral, e esse questionamento resultou em respostas de média igual a 3,7 sendo
a opgdo 5 a mais selecionada entre os respondentes. Semelhantes foram os resultados para o
ultimo questionamento apresentado na tabela em que buscou-se verificar o nivel de confianga
dos usuérios sobre os relatdrios de auditoria em casos de fraudes contabeis. Dessa forma, nota-
se que os escandalos de fraudes contabeis de algumas empresas reduzem o nivel de confianga
nos relatdrios de auditoria que acompanham os demonstrativos contabeis. Todavia, a opgao 4
foi a mais selecionada para o referido questionamento resultando em divergéncia para as outras
duas questbes anteriores.

Uma vez que foi utilizado a escala tipo likert de 1 a 5 para verificar o nivel de confianca
dos usuérios das demonstracGes contabeis, pode-se verificar que a responsabilidade da auditoria
independente sobre casos de fraudes contabeis nas companhias, na perspectiva dos
stakeholders, é considerada equivalente a responsabilidade da governanca da companhia
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auditada. A percepc¢éo apurada nesta pesquisa diverge das mencdes apresentadas pela NBC TA
240 (R1) que deixa claro (em seu item 4) que a principal responsabilidade pela deteccdo da
fraude contabil é da governa da companhia e sua respectiva administragéo.

O nivel de confianga nos demonstrativos auditados apresentou media de 4,6 (tabela 5),
entretanto, a reducdo na percepcdo de confianca quando da ocorréncia de fraudes é
consideravel, apresentando uma média de 3,7, evidenciando que as fraudes reduzem a confianca
nos relatorios de auditoria, nos servicos de auditoria e, nos demonstrativos contabeis. Embora,
a reducdo de confianca nos demonstrativos contabeis apresentou uma média maior (4,1).

Com o intuito de analisar a percepc¢do dos usuarios das demonstragdes contabeis sobre
a responsabilidade da auditoria independente em casos de fraudes contabeis. Na tabela 8,
apresenta-se a opinido dos stakeholders sobre o dever de deteccdo de fraudes durante o trabalho
de auditoria.

Tabela 8 — Responsabilidade da auditoria na deteccéo da fraude contébil

Percepcédo de confianca Média Moda Mediana Desvio Padrao
A auditoria deveria detectar as fraudes contabeis 3,8 50 4,0 1,3
A auditoria tem mecanismos suficientes para detectar as 3,5 50 3,5 1,3

fraudes
Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente, questionou-se aos respondentes se eles acreditam que as fraudes contéabeis
deveriam ser detectadas durante os servicos de auditoria, realizado pelas auditorias
independentes, as respostas coletadas resultaram em média de 3,8 na escala sendo a opcdo 5 a
mais selecionada pelos usuarios. Na sequéncia, foi questionado se 0s mesmos acreditam que as
auditorias independentes tem mecanismos suficientes para detectar a fraude contabil durante a
realizacdo dos servicos de auditoria, mesmo considerando que ela é feita por amostragem. Este
questionamento resultou em média de respostas igual a 3,5 sendo a op¢do 5 a mais selecionada
entre 0s usuarios das demonstrac@es contabeis.

Estes resultados permitem inferir que a maioria dos usuérios entrevistados entendem
gue a auditoria independente tem o dever e o devido instrumento de detectar fraudes contabeis
em companhias auditadas. Todavia, a percepcéo apurada diverge do conceito de que a auditora
é responsavel por obter seguranca razoavel sobre as informaces apresentadas pelas
demonstracfes contdbeis emitidas pelas companhias auditadas sendo esse conceito sendo
apresentado, inclusive, nas normas brasileiras de contabilidade que regem o trabalho de
auditoria no Brasil.

5. Considerac0es finais

Este estudo teve por objetivo analisar se as fraudes contabeis reduzem a confianga nos
relatorios de auditoria na perspectiva dos stakeholders. A partir da analise sobre as respostas
dos usuarios das demonstracdes contabeis provenientes do levantamento tipo survey, com
escala de intensidade de 1 a 5, verificou-se o nivel de confianca e percepg¢éo dos stakeholders
em casos de fraudes contdbeis em demonstracdes financeiras auditadas.

A percepcéo distorcida dos stakeholders pode interferir sobre a formagao de sua opiniéo
em relacdo ao mercado e as demonstracGes financeiras geradas pelas empresas. Com o intuito
de analisar a percepcOes dos usuarios das demonstracfes financeiras auditadas, nosso estudo
foi abordado através de uma entrevista respondida pelos stakeholders sobre o trabalho de
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auditoria em casos de fraudes contabeis. Dessa forma, o estudo possibilita a analise sobre a
opinido dos respondentes da pesquisa.

O estudo realizado foi divulgado por meio de midias sociais em que a maior quantidade
de respondentes esta concentrada em regido estadual e o alcance das respostas obtidas limitadas
a regido nacional. Considerou-se respostas validas provenientes dos respondentes que utilizam
as demonstracdes contabeis para qualquer fim e conhecem minimamente os relatorios
contabeis.

A partir da andlise dos resultados do referido estudo, pode-se considerar que a maioria
dos usuarios participantes da pesquisa utilizam as demonstracfes contébeis para uso
profissional e que, para a maioria dos usuarios participantes da pesquisa, as demonstracdes
contabeis auditadas sdo mais confiaveis.

Em relacdo a opinido dos stakeholders sobre casos de fraudes nas demonstracdes
financeiras auditadas, considerou-se que, para a maioria dos usuarios das demonstraces
contabeis, a responsabilidade de deteccdo da fraude contabil é equivalente entre a governanca
e a administracdo da companhia auditada e a auditoria independente. Dessa forma, considerou-
se que, para a maioria dos usuarios respondentes, a auditoria independente tem o dever e todos
0S mecanismos necessarios para a deteccdo de fraudes contabeis, divergindo dos conceitos
apresentados pela NBC TA 240 (R1).

A partir da analise deste estudo, vé-se necessario a realizacdo de pesquisas com
abrangéncia cada vez mais ampla em prol de apurar a percepcdo dos stakeholders em relacao
ao trabalho de auditoria. A visao distorcida em relagéo as responsabilidades das partes em casos
de fraude contabil em entidades auditadas externamente influenciam na opinido dos usuarios
das demonstracdes contabeis e, consequentemente, o comportamento do mercado frente a essas
situacoes.
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