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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo a realizac¢do de uma pesquisa de avalia¢do da qualidade dos
terminais e pontos de paradas e terminais de embarque e desembarque de transporte coletivo,
segundo a percepg¢do dos usuarios, no municipio de Campos dos Goytacazes-RJ. Num primeiro
momento foi realizado um levantamento bibliogrdfico com o objetivo de identificar os
indicadores e modelos de andlise utilizados por diferentes autores. A posteriori fordo
selecionados os indicadores, considerados pelo corpo técnico do IMTT (Instituto Municipal de
Transito e Transporte) como os mais indicados para serem utilizados na avalia¢do dos pontos
de parada e terminais rodoviarios de passageiros. Como instrumento de coleta de dados foram
elaborados dois questiondrios para serem aplicados nos terminais rodovidarios e nos pontos de
paradas no municipio de Campos dos Goytacazes, em diferentes dias e horarios. No primeiro
semestre de 2024, esta sendo realizada a pesquisa de campo e coleta de dados conforme as
orientagoes e especificagoes do IMTT. Para andlise dos dados serdo utilizadas técnicas
estatisticas para a tabulagcdo e valida¢do dos dados e, a posteriori, a apresentagdo dos
resultados por meio de graficos. Espera-se com esse trabalho, auxiliar os gestores publicos em
identificar pontos de melhoria na qualidade dos pontos de espera e terminais rodoviarios de

forma a garantir o conforto e seguranga necessarios aos usuarios.
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