
 

INDICADORES SOBRE O CONFORTO NOS TERMINAIS E PONTOS DE 

PARADA DE TRANSPORTE PÚBLICO NO MUNICÍPIO 
 

Cristiano Souza Marins, Marlon Gomes Lima, Nádia Carvalho Freitas, Matheus Silva Pereira, Sharah 

Noel Quirino de Oliveira, Rodrigo Resende Ramos 

Universidade Federal Fluminense 

Área de Extensão 

Trabalho 

 

Resumo:  

Este trabalho tem como objetivo a realização de uma pesquisa de avaliação da qualidade dos 

terminais e pontos de paradas e terminais de embarque e desembarque de transporte coletivo, 

segundo a percepção dos usuários, no município de Campos dos Goytacazes-RJ. Num primeiro 

momento foi realizado um levantamento bibliográfico com o objetivo de identificar os 

indicadores e modelos de análise utilizados por diferentes autores. A posteriori forão 

selecionados os indicadores, considerados pelo corpo técnico do IMTT (Instituto Municipal de 

Trânsito e Transporte) como os mais indicados para serem utilizados na avaliação dos pontos 

de parada e terminais rodoviários de passageiros. Como instrumento de coleta de dados foram 

elaborados dois questionários para serem aplicados nos terminais rodoviários e nos pontos de 

paradas no município de Campos dos Goytacazes, em diferentes dias e horários. No primeiro 

semestre de 2024, está sendo realizada a pesquisa de campo e coleta de dados conforme as 

orientações e especificações do IMTT.  Para análise dos dados serão utilizadas técnicas 

estatísticas para a tabulação e validação dos dados e, a posteriori, a apresentação dos 

resultados por meio de gráficos. Espera-se com esse trabalho, auxiliar os gestores públicos em 

identificar pontos de melhoria na qualidade dos pontos de espera e terminais rodoviários de 

forma a garantir o conforto e segurança necessários aos usuários. 
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