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Resumo

A pandemia de COVID-19 exigiu uma rapida adaptacdo dos sistemas educacionais
em todo o mundo, levando a implementacdo do ensino remoto emergencial. Este
artigo explora os desafios e oportunidades que surgiram com essa transicdo no
contexto do Ensino Médio Técnico, numa unidade do Centro Paula Souza. A pesquisa
foi realizada com um grupo de 29 alunos do 3°ano do curso Técnico Integrado em
Ciéncias Bioldgicas, Agrérias e da Saude. Numa abordagem metodolégica qualitativa,
utilizou-se de questionarios com perguntas objetivas para investigar as percepcoes e
experiéncias dos alunos em relacéo ao uso de tecnologias digitais durante o periodo
pandémico, problematica em questdo nesse estudo. Os resultados indicam que,
embora o ensino remoto tenha oferecido flexibilidade e a oportunidade de desenvolver
novas habilidades tecnoldgicas, os alunos enfrentaram diversos obstaculos, como a
falta de infraestrutura adequada, dificuldades de adaptacdo e problemas de
motivacdo. E ainda, a falta de interacdo presencial e a preparacédo insuficiente dos
professores para o0 uso eficaz das ferramentas digitais contribuiram para uma
experiéncia de ensino considerada desafiadora para muitos. Apesar das dificuldades,
alguns alunos destacaram aspectos positivos, como a maior autonomia nos estudos
e o desenvolvimento de competéncias digitais essenciais. Os resultados preliminares
ja indicavam a importancia de investir em infraestrutura tecnoldgica nas escolas e na
formacdo continua de professores, para que as tecnologias digitais possam ser
integradas de forma eficaz no ensino, tanto em situa¢cdes emergenciais quanto em
cenarios cotidianos da pratica pedagdgica.

Palavras-chave: Ensino Remoto; Pandemia; Tecnologias Digitais; Ensino Médio
Técnico; Desafios Educacionais.
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Introducgao

A pandemia de COVID-19 trouxe mudancas significativas para o0s sistemas
educacionais ao redor do mundo. Para conter a disseminacdo do virus, as escolas
foram obrigadas a suspender o ensino presencial e adotar o ensino remoto
emergencial como uma medida temporéria. Essa decisdo emergencial resultou em
uma transformacgdo profunda no modelo de ensino tradicional, exigindo que
professores e alunos se adaptassem rapidamente as novas demandas tecnolégicas e

pedagdgicas.

O ensino remoto, embora tenha sido essencial para garantir a continuidade das
atividades académicas, revelou uma série de desafios estruturais, sociais e
pedagdgicos. No Brasil, a desigualdade no acesso a internet e a dispositivos
adequados tornou-se uma barreira significativa para muitos estudantes,
especialmente agueles em situacdo de vulnerabilidade. Além disso, a falta de preparo
prévio de professores para o uso de ferramentas digitais intensificou as dificuldades

de adaptacao.

Para os alunos do Ensino Médio Técnico, essa transicao foi particularmente
desafiadora. Além das disciplinas tradicionais, esses estudantes precisam conciliar 0s
estudos com as exigéncias praticas dos cursos técnicos, que normalmente dependem
de laboratérios e atividades presenciais. O ensino remoto, portanto, exigiu um esforco
extra para garantir que a formacao técnica mantivesse sua qualidade, mesmo com a

auséncia das praticas laboratoriais.

Diante desse contexto, este artigo, desenvolvido a partir de uma dissertagao de
mestrado em educacéo, traz como objetivo investigar o impacto do uso de tecnologias
digitais no processo de aprendizagem de alunos do Ensino Médio Técnico durante a
pandemia. O estudo se concentra nas dificuldades enfrentadas e nas oportunidades
geradas pelo ensino remoto, expondo como um caso de estudo, o desempenho de
um grupo de alunos ligados a uma escola técnica do Centro Paula Souza, localizada
na regidao do Vale do Paraiba. A investigacdo tem como objetivo analisar se o uso dos
recursos tecnolégicos nas praticas de ensino chegou a produzir avangos no
aprendizado do aluno do Ensino Médio Técnico e também se o uso da tecnologia,

como recurso didatico, € um indicador de transformagéao e inclusao na aprendizagem
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dos alunos do Ensino Médio Técnico, tanto em momentos de crise quanto em cenarios

futuros.

Revisao de literatura

A transicdo para o ensino remoto durante a pandemia de COVID-19 trouxe a tona
guestdes complexas relacionadas ao uso de tecnologias digitais na educacdo. Moran
(1999) ja destacava, em seus estudos, a importancia de conectar o ensino a vida dos
alunos por meio de diferentes recursos, como a multimidia e a interac&o online. Ele
argumentava que a tecnologia, quando bem utilizada, pode enriquecer a experiéncia
educacional ao promover o envolvimento ativo dos estudantes. Entretanto, Moran
também alertava que a integracdo tecnoldgica sO sera eficaz quando houver um
planejamento pedagdgico adequado, que va além do simples uso de ferramentas

digitais, incorporando o humano e o social em conjunto com o tecnolégico.

A desigualdade no acesso a tecnologia foi um dos principais problemas
enfrentados durante o ensino remoto emergencial. Gatti (2020) reforca que, embora
alguns alunos tivessem acesso a dispositivos e internet de qualidade, uma grande
parcela da populacdo estudantil, especialmente em regides menos favorecidas,
enfrentou dificuldades significativas. A auséncia de computadores, a dependéncia de
celulares com acesso limitado a internet e a falta de um espaco adequado para estudo
foram fatores que prejudicaram o aprendizado remoto de muitos estudantes. Além
disso, 0 suporte técnico-pedagdgico oferecido pelas escolas muitas vezes nao foi
suficiente para mitigar esses problemas, deixando os alunos em uma posicao de

desvantagem.

Siméao e Barreira (2021) destacam que a adaptagdo ao ensino remoto exigiu nao
apenas habilidades técnicas, mas também um esfor¢co coletivo de reinvencdo das
praticas pedagodgicas. Professores tiveram que aprender a utilizar novas plataformas
de ensino e desenvolver conteudos interativos em tempo real, ao mesmo tempo em
que lidavam com a falta de preparo prévio e o estresse da situacdo pandémica. O
ensino hibrido, que mescla o presencial com o remoto, foi sugerido por eles como uma
alternativa viavel para o futuro, uma vez que a experiéncia da pandemia mostrou que

€ possivel explorar diferentes modalidades de ensino de forma complementar.
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Valente e Almeida (2022) vao além e sugerem que as licbes aprendidas durante
a pandemia podem ser um ponto de virada para o futuro da educacgéo. Para eles, a
pandemia acelerou a incorporacgédo das tecnologias digitais no ensino, evidenciando a
necessidade de criar uma alfabetizacdo digital mais robusta para os alunos. Eles
argumentam que o uso de ferramentas digitais, como ambientes virtuais de
aprendizagem e recursos multimidia, tem o potencial de aumentar o engajamento e a
autonomia dos estudantes, se forem utilizados de forma adequada. No entanto, os
autores alertam que, para que isso ocorra, € imprescindivel investir na formacao

continua de professores e na melhoria da infraestrutura tecnolégica das escolas.

Ramos (2023) complementa essa visao ao afirmar que a incluséo digital precisa
ser uma prioridade no cenério educacional pés-pandémico. Ele aponta que o acesso
as tecnologias digitais ndo € apenas uma questao técnica, mas também uma questao
de incluséo social. Ao garantir que todos os alunos tenham as mesmas oportunidades
de acessar e utilizar ferramentas tecnoldgicas, cria-se um ambiente de aprendizado

mais equitativo e inclusivo, que pode reduzir as disparidades educacionais existentes.

Assim, a revisdo de literatura aponta para a necessidade de uma reflexado
profunda sobre como a tecnologia pode ser integrada de forma eficaz no ambiente
educacional, sem deixar de lado a preparacao dos professores e a garantia de acesso
equitativo para todos os alunos. O ensino remoto, embora emergencial, trouxe a tona
questdes que continuardo a moldar a educacdo nos proximos anos, com foco em
inovacéo, inclusdo e flexibilidade. Bacich e Moran (2018) destacam que a cultura
digital demanda abertura e flexibilidade para conviver com fluxos diversificados de
informacdes, que transitam entre ambiguidades e incertezas do conhecimento, que

ora se expande na inter-relacéo entre o saber cotidiano e o conhecimento cientifico.

Metodologia

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa exploratéria, com o objetivo de
investigar as experiéncias e percepc¢odes dos alunos do Ensino Médio Técnico sobre o
uso de tecnologias digitais no contexto do ensino remoto durante a pandemia de

COVID-19. A pesquisa foi realizada em uma escola técnica do Centro Paula Souza,
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localizada na regido metropolitana do Vale do Paraiba, Sdo Paulo. A instituicdo
oferece cursos técnicos integrados ao Ensino Médio em areas como Ciéncias

Biologicas, Agréarias e da Saude.

Participantes

Os patrticipantes da pesquisa foram 29 alunos do 3° ano do Ensino Médio Técnico,
selecionados de forma intencional por estarem concluindo o ciclo e, portanto, com
maior vivéncia do processo de ensino remoto. Todos os alunos pertenciam a mesma
turma do curso Técnico Integrado em Ciéncias Bioldgicas, Agrarias e da Saude. A
participacao foi voluntéria, e os alunos foram informados sobre o objetivo da pesquisa,
tendo sido garantido o sigilo das informagdes e 0 anonimato dos participantes.

Instrumento de Coleta de Dados
A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online,
disponibilizado via Google Forms, contendo 25 perguntas mistas (abertas e

fechadas). As perguntas foram divididas em trés blocos, com o seguinte foco:

1. Perfil dos alunos: Com questbes sobre idade, género e o motivo da escolha
do curso.

2. Uso de tecnologias digitais: Investigando o acesso dos alunos a
dispositivos e internet, além das dificuldades técnicas enfrentadas durante o
ensino remoto.

3. Experiéncia com o ensino remoto: Explorando as percepcdes dos alunos
sobre o0 apoio pedagdgico, o engajamento nas atividades online, a motivacéo

e as principais dificuldades encontradas no processo.

Procedimentos Eticos

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
de Taubaté e aprovado sob o Parecer n® 6.588.270, em conformidade com a
Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Os alunos e seus
responsaveis legais foram devidamente informados sobre 0s objetivos da pesquisa,
a natureza voluntaria da participagdo e as garantias de anonimato e

confidencialidade.
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Andalise dos Dados

Apo6s os alunos serem informados sobre a forma como os dados seriam
coletados, deu-se o envio dos questionarios num prazo definido entre 05 a 10 dias,
apos o qual deveriam reencaminhar para essa pesquisadora. Dos 40 questionarios
enviados, obteve-se 29 guestionarios devolvidos.

Os dados coletados, foram analisados de forma descritiva, com base nas
respostas fornecidas pelos participantes. As perguntas abertas permitiram uma
analise qualitativa das percep¢des dos alunos, enquanto as questdes fechadas
forneceram uma visdo quantitativa dos principais desafios e oportunidades
enfrentados no uso das tecnologias digitais. Os resultados foram organizados em
categorias tematicas, tais como: infraestrutura tecnoldgica, engajamento e adaptacao

ao ensino remoto.

Resultados e Discussoes

Perfil dos Sujeitos

Os 29 alunos participantes da pesquisa estavam matriculados no terceiro ano do
curso Técnico Integrado em Ciéncias Biolégicas, Agrarias e da Saude. A maioria dos
alunos tinha entre 17 e 18 anos, e todos expressaram, de forma unanime, que a
escolha do curso foi motivada pelo interesse em areas voltadas para ciéncias e saude,

bem como pela reputagéo do curso técnico oferecido pela instituigcéo.

Em termos de género, a turma era composta por uma ligeira maioria feminina
(55%). No entanto, o perfil dos participantes revelou que, independentemente do
género, todos enfrentaram desafios semelhantes ao longo do periodo de ensino

remoto. Essa homogeneidade na experiéncia destaca que os problemas vividos pelos
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alunos transcenderam questdes demograficas e estavam intimamente ligados as

circunstancias externas e a adaptacdo ao novo modelo de ensino.
Desafios enfrentados

Os desafios mais citados pelos alunos estavam relacionados as limitacdes
tecnolégicas e ao impacto na qualidade do aprendizado. A falta de acesso a
equipamentos adequados e a internet de alta qualidade foi um dos principais
obstaculos identificados. Embora a maioria dos alunos tivesse acesso a um dispositivo
eletrbnico, como smartphones ou laptops, muitos relataram que a conexao com a
internet era instavel, o que resultou em dificuldades para acompanhar as aulas em

tempo real e participar de atividades interativas.

Outro desafio apontado foi a falta de preparacéo tanto por parte dos alunos quanto
dos professores para o0 uso das plataformas digitais. A adaptacao repentina ao ensino
remoto fez com que muitos alunos sentissem dificuldades em gerenciar seu tempo de
estudo e compreender as novas ferramentas de ensino. Além disso, cerca de 40%
dos participantes relataram desmotivacao em algum momento, chegando a considerar
abandonar os estudos. Esse desanimo foi exacerbado pela falta de interacéo

presencial, um aspecto que os alunos consideravam crucial para seu aprendizado.
Motivagcdes e Engajamento

Apesar das dificuldades, alguns alunos identificaram aspectos positivos no ensino
remoto. Para 25% dos participantes, a flexibilidade oferecida pelas aulas online foi
vista como uma oportunidade para organizar melhor o tempo de estudo e conciliar
outras atividades. Alunos com habilidades mais desenvolvidas em autodisciplina e
gestdo do tempo mostraram maior resiliéncia e conseguiram adaptar-se ao novo

formato de ensino.

No entanto, o nivel de engajamento variou significativamente. Os alunos que
relataram ter acesso regular a uma conexdo de internet estavel e um ambiente
propicio ao estudo demonstraram um nivel de motivacdo superior aqueles que

enfrentavam dificuldades técnicas. Esse cenario indica uma correlacéo direta entre as
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condicbes de acesso e a motivacdo dos estudantes, reforcando a importancia de

garantir infraestrutura adequada para todos.
Uso da Tecnologia

O uso da tecnologia, um dos pilares do ensino remoto, foi descrito de maneira
ambigua pelos alunos. Embora as ferramentas digitais, como plataformas de
videoconferéncia e ambientes virtuais de aprendizagem, tenham permitido a
continuidade do ensino, muitos participantes consideraram que a mediacdo
tecnologica dificultou o processo de aprendizagem em certos aspectos. Alunos
acostumados com atividades praticas, como as realizadas em laboratorios, relataram
gue as aulas virtuais ndo eram capazes de replicar a experiéncia pratica necessaria

para a formacao técnica.

No entanto, uma parcela dos alunos destacou que o uso de tecnologias como o
Google Classroom e as videoconferéncias permitiu o desenvolvimento de novas
competéncias digitais. Esses estudantes consideraram que a pandemia acelerou o
processo de alfabetizacao digital, o que sera util para sua formacao profissional futura.
As ferramentas digitais tornaram-se um meio essencial para a comunicacao entre
professores e alunos, além de um canal de colaboracéo entre colegas, ainda que de

forma remota.
Inclusado e Desigualdades

A incluséo digital foi outro tema recorrente nas respostas dos alunos. A pandemia
expOs e, em muitos casos, ampliou as desigualdades pré-existentes no acesso a
educacdo. Alunos de familias com menor poder aquisitivo relataram maiores
dificuldades em manter o ritmo de estudo, seja pela falta de dispositivos adequados
ou pela indisponibilidade de um espaco tranquilo em casa. Alguns estudantes
relataram a necessidade de compartilhar dispositivos com outros membros da familia,

0 que comprometia o tempo dedicado aos estudos.

Em contraste, os alunos que tinham acesso a dispositivos pessoais e uma
infraestrutura digital estavel enfrentaram menos dificuldades no acompanhamento das

aulas. Tais dados evidenciam a disparidade no acesso a recursos tecnolégicos e
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mostram que a inclusédo digital ainda é um desafio a ser superado. Para que 0 ensino
remoto seja realmente inclusivo, é necessario que todos os estudantes tenham acesso
equitativo as ferramentas tecnoldgicas, bem como suporte técnico-pedagdgico
continuo. Embora a intensa expansdo do uso social das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo (TDIC) por meio de diferentes dispositivos moveis
conectados a internet sem fio, vem sendo utilizados nos diferentes espacos, tempos
e contextos (Bacich e Moran, 2018), quando o universo € a escola provocam
inseguranca e dificuldades exigindo grandes avangcos e mudancas, na formas de
acesso e conexdes e, especialmente, preparo e formacéo dos professores e alunos

para fazerem o uso adequado desses recursos, impulsionado novas formas de ensino.

Conclusao

O ensino remoto emergencial desencadeado durante a pandemia de COVID-
19 revelou tanto desafios quanto oportunidades para alunos do Ensino Médio Técnico.
A falta de acesso aos recursos tecnologicos adequados e as dificuldades de
adaptacdo ao ambiente digital foram os principais obstaculos enfrentados pelos
estudantes. No entanto, o desenvolvimento de novas habilidades digitais e a
flexibilidade proporcionada pelo ensino remoto também representaram ganhos

importantes.

Embora o ensino presencial seja insubstituivel para muitos aspectos da
educacgao, as experiéncias vividas durante a pandemia apontam para a necessidade
de integrar de forma permanente as tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas,
visando preparar os alunos para um futuro cada vez mais tecnolégico. Para isso, sera
necessario investir em infraestrutura digital nas escolas e promover a formagao

continua de professores para o uso eficiente dessas ferramentas.

Os resultados deste estudo, focado em alunos do Ensino Médio Técnico de uma
escola do Centro Paula Souza, mostraram que, apesar dos esfor¢os institucionais,
muitos alunos enfrentaram dificuldades relacionadas ao acesso a tecnologia e a
adaptacao ao ensino remoto. A falta de equipamentos adequados, a internet de baixa
qualidade e a pouca interacao nas aulas online foram alguns dos principais obstaculos

mencionados pelos alunos. Além disso, a desmotivagao e o sentimento de isolamento
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indicam a necessidade de estratégias que promovam maior engajamento dos

estudantes, mesmo em contextos de ensino a distancia.

Por outro lado, o ensino remoto também proporcionou beneficios importantes,
como a flexibilidade nos horérios de estudo e o desenvolvimento de novas
competéncias digitais. Essas habilidades serdo cada vez mais valorizadas em um
mundo que se torna progressivamente mais digitalizado, e a pandemia acelerou o
processo de inclusdo das tecnologias na educacdo. Nesse sentido, o aprendizado
autbnomo e o uso de plataformas digitais foram destacados como elementos que, se

bem implementados, podem complementar o ensino presencial no futuro.

Diante dessas constatacoes, este estudo aponta para a necessidade urgente de
investimentos em infraestrutura digital nas escolas, visando garantir que todos os
alunos tenham acesso igualitario as ferramentas tecnoldgicas. Além disso, é
fundamental que os professores recebam formacao continua para que possam utilizar
essas tecnologias de maneira eficiente e motivadora, tornando as aulas mais
interativas e estimuladoras. O cenario educacional atual devera integrar, de forma
definitiva, o ensino hibrido, que combina o presencial e o0 remoto, como um novo
modelo pedagdgico capaz de responder as demandas de uma educacéo inclusiva e

de qualidade.

Portanto, a pandemia ndo apenas exp0s as fragilidades do sistema educacional
brasileiro, mas também revelou caminhos para sua transformacao. A experiéncia do
ensino remoto, apesar de suas limitacdes, pode ser o ponto de partida para uma
educacdo mais inovadora, flexivel e centrada no aluno, garantindo que as tecnologias
digitais sejam usadas como uma ferramenta de inclusdo e melhoria do processo de

ensino-aprendizagem.
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