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1. INTRODUCAO

Em um cenario de crescente digitalizacdo e competitividade, a otimizacdo para
mecanismos de busca se consolidou como uma ferramenta estratégica para empresas que visam
obter resultados expressivos no ambiente online. O Search Engine Optimization (SEO),
conjunto de técnicas e estratégias destinadas a melhorar a visibilidade e o posicionamento de
um site nos resultados organicos de pesquisa, desempenha um papel importante na atragéo de
trafego qualificado e no aumento da visibilidade da marca (Bhandari; Bansal, 2018; Mladenovi¢
et al., 2023; Serrano-Cinca et al., 2010).

As técnicas de SEO incluem uma ampla gama de ac¢des, desde a otimizacao interna (on-
page), com a melhora da estrutura e do conteudo do site, até a otimizacdo externa (off-page),
focada na construgéo de backlinks e na promoc¢éo da marca em outros canais online. A pesquisa
e selecdo de palavras-chave relevantes, a criacdo de conteudo de qualidade, a otimizagdo da
velocidade de carregamento do site e a garantia da compatibilidade com dispositivos moveis

sdo alguns dos pilares do SEO (Erdmann et al., 2022; Hidayanto et al., 2021).
1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Diante da crescente importancia do SEO para o sucesso empresarial no ambiente digital,
este artigo visa analisar a literatura sobre as contribuicbes e impactos do SEO para o

desempenho e resultados empresariais no contexto digital.
1.2 Justificativa

Compreender os efeitos e as contribuicdes do SEO para os resultados empresariais é
fundamental para que profissionais, gestores e pesquisadores tomem decisdes estratégicas mais
eficazes e embasadas em evidéncias cientificas. Além disso, a identificacdo de tendéncias e
lacunas na literatura sobre o tema pode orientar futuras pesquisas e contribuir para o

desenvolvimento de préaticas de SEO mais eficientes e inovadoras.
2. METODOLOGIA

A presente revisao da literatura adotou uma abordagem sistematica para investigar as
contribuicdes do SEO (Search Engine Optimization) no desempenho de empresas (incluindo

startups ou ecommerces). A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados Scopus e



Web of Science durante o periodo de fevereiro a margo de 2024. A estratégia de busca
empregada utilizou a seguinte chave de busca: (effect OR influence OR contribution OR
impact) AND (“search engine optimization” OR “SEO”) AND (firm OR organi?ations OR
ecommerce OR e-commerce OR startup OR “saas”) AND (performance OR “financial result”
OR sales OR profit).

A busca inicial identificou 44 artigos. Apos leitura de titulos e resumos, 22 artigos foram
excluidos por tratarem de outros significados para a sigla SEO, como "seasoned offering equity"
ou "social entrepreneurship orientation”. Além disso, trés estudos foram descartados por ndo
tratarem da relacdo direta entre SEO e desempenho empresarial. Restaram, portanto, 19 artigos,
dos quais o texto completo de trés ndo estava acessivel, limitando a amostra final a 16 artigos.
Esses estudos foram submetidos a uma andlise detalhada, buscando identificar achados,

tendéncias e lacunas de conhecimento sobre o impacto do SEO no desempenho empresarial.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados destacam o SEO como uma ferramenta estratégica para melhorar
a visibilidade online e o desempenho empresarial. O SEO é definido como um conjunto de
estratégias e técnicas para melhorar a visibilidade e o posicionamento de um website nos
resultados de busca organicos (Bhandari; Bansal, 2018; Erdmann et al., 2022; Forghani et al.,
2021; Mladenovic¢ et al., 2023; Serrano-Cinca et al., 2010; Tomasi; Li, 2015). Essa pratica é
reconhecida como uma estratégia para atrair trafego qualificado, aumentar a visibilidade da
marca e impulsionar o desempenho em diversos contextos, de pequenas a grandes empresas e

setores especificos, como o de transporte aéreo (Sakas; Giannakopoulos, 2021).

Além do SEO, outros conceitos-chave sdo importantes, como o marketing digital, a base
conceitual em que o SEO se insere. O marketing digital, definido como o uso de ferramentas
baseadas na internet para promover produtos e servi¢os, engloba diversas estratégias, incluindo
0 préoprio SEO, o marketing de midias sociais e 0os motores de recomendacdo (Cadavid,;
Valencia-Arias, 2022; Forghani et al., 2021). A presenca digital, que se refere a visibilidade e
atratividade online de uma empresa, é outro conceito fundamental, englobando o uso estratégico
do SEO e de outras ferramentas digitais para alcancar e envolver consumidores em um cenario
globalizado (Cusolito et al., 2023).



A literatura analisada destaca a importancia da interatividade e da personalizagdo na
comunicagdo com o consumidor. Canais de marketing interativos permitem uma comunicacgao
mais eficaz e bidirecional, reduzindo assimetrias de informacdo e facilitando a tomada de
decisdo do consumidor (Majid, 2021). A capacidade de fornecer informacGes relevantes e
personalizadas em resposta as pesquisas dos usuarios € um diferencial competitivo no ambiente
digital, impactando diretamente a aquisicao e retencdo de clientes. Além disso, a construcdo de
websites otimizados para SEO, com design atraente e contetdo relevante, é fundamental para

0 sucesso no ambiente digital, especialmente em mercados internacionais (Qu, 2017).

Por fim, ressalta-se a importancia da analise de dados (analytics) para otimizar o uso de
websites e plataformas digitais. A coleta e analise de dados de trafego, palavras-chave e
comportamento do usuario permitem um melhor entendimento das necessidades e preferéncias
do publico-alvo, possibilitando a criagdo de estratégias de SEO e marketing digital mais
eficazes e personalizadas. A capacidade de mensurar, selecionar e analisar grandes conjuntos
de dados é fundamental para impulsionar o desempenho empresarial e alcancar resultados

tangiveis no ambiente digital (Drivas et al., 2020; Sakas; Giannakopoulos, 2021).
3.1 Objetivos e Resultados dos Artigos

Esta secdo apresenta os objetivos e resultados especificos dos 16 artigos revisados na
literatura em relacdo as contribuicdes do SEO no desempenho de empresas. Forghani et al.
(2021) demonstraram que o SEO é a estratégia de marketing digital mais influente no
comportamento de compra em lojas online, impactando positivamente as taxas de converséo e
vendas. Corroborando essa perspectiva, Serrano-Cinca et al. (2010) evidenciaram uma relagédo
positiva entre um bom posicionamento nos mecanismos de busca, obtido por meio de SEO, e 0
aumento de visitantes, vendas e lucros em lojas virtuais. No contexto de shopping centers
online, Bhandari e Bansal (2018) também destacaram o impacto positivo do SEO na
participacdo de mercado e no fortalecimento do valor da marca. Tomasi e Li (2015), em sua
pesquisa com PMEs, observaram um aumento na visibilidade online, no engajamento do

usuario e no crescimento da receita apos a implementacéo de estratégias de SEO.

Os estudos analisados identificaram diversos fatores que influenciam o sucesso do SEO.
Mladenovi¢ et al. (2023) exploraram os determinantes da visibilidade online de servicos de
bancos de sangue, revelando que o uso de ALT Text, backlinks, arquivos robots.txt, autoridade

de dominio e taxa de rejei¢do sdo preditores importantes. Erdmann et al. (2022) investigaram a



estratégia de longo prazo na escolha de palavras-chave, observando que a diferenca de custo
entre termos genéricos e de marca tende a diminuir ao longo do tempo. Hidayanto et al. (2011)
demonstraram que a implementacédo de configuracdes avancadas de SEO, combinadas com o
uso de plug-ins de midia social, pode aumentar significativamente o trafego de visitantes e a

taxa de cliques em sites.

Os estudos analisados também exploraram estratégias complementares e novas
perspectivas no campo do marketing digital. Sakas e Giannakopoulos (2021) investigaram
como o trafego gerado a partir de plataformas de crowdsourcing pode influenciar o nome da
marca e a sustentabilidade financeira de empresas de transporte aéreo, concluindo que o trafego
de referéncia dessas plataformas aumenta o volume de palavras-chave e melhora o
ranqueamento global e o lucro bruto. Majid (2021) demonstrou que canais de marketing
interativos aumentam significativamente a taxa de aquisicdo de clientes em empresas de
servigos ao longo do tempo. No contexto de PMEs, Cadavid e Valencia-Arias (2022)
identificaram o SEO como uma tendéncia importante no marketing digital, especialmente em
sua relacdo com redes sociais e comércio eletrénico. Cusolito et al. (2023) avaliaram a eficacia
de um programa de capacitacdo empresarial na expansdo de mercados de exportagéo,
concluindo que o treinamento em SEO e outras estratégias digitais melhora a presenca digital

e aumenta as vendas de exportacao de PMEs.

A pesquisa de Kang (2012) demonstrou que a implementacéo de SEO tem um impacto
positivo na performance de marketing de empresas exportadoras coreanas, com um aumento na
visibilidade online, trafego e resultados de marketing. Qu (2017) analisou os desafios
enfrentados por PMEs chinesas no marketing digital internacional, destacando a importancia
da otimizacdo de websites e da adaptacdo cultural para o sucesso em mercados estrangeiros.
Drivas et al. (2020) exploraram o uso de big data analytics para otimizar o trafego organico em
websites, demonstrando que fatores como tamanho do site, velocidade de carregamento,
seguranga e comportamento do usuério sdo determinantes para a visibilidade nos mecanismos
de busca. Por fim, Serrano-Cinca et al. (2010) investigaram os fatores intangiveis que afetam
as vendas no e-commerce, concluindo que a geracgdo de trafego, a relevancia nos mecanismos

de busca e a popularidade em blogs impactam positivamente os resultados financeiros.

4. CONSIDERACOES FINAIS



Os estudos analisados demonstram que a implementacdo de técnicas de SEO pode
resultar em aumento da visibilidade online, trdfego qualificado, aquisicao de clientes, vendas e,
consequentemente, em melhores resultados financeiros para as empresas. No entanto, 0 sucesso
do SEO depende de uma abordagem estratégica e multifacetada, que envolve a otimizacao on-
page e off-page, a selecdo criteriosa de palavras-chave, a criacdo de contetdo de qualidade, a
andlise de dados e a integracdo com outras estratégias de marketing digital.
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