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INTRODUCAO: A oncologia é um campo desafiador e multifacetado que
demanda ndo apenas habilidades técnicas avancadas, mas também uma
abordagem integral e humanizada no cuidado ao paciente. O tratamento
oncologico é complexo e geralmente envolve um conjunto de modalidades
terapéuticas, incluindo cirurgias, quimioterapia, radioterapia e cuidados
paliativos. Cada uma dessas modalidades requer a colaboracao eficaz de
profissionais de diversas especialidades, todos trabalhando em conjunto para
proporcionar um atendimento de alta qualidade (PAIVA et al., 2024).

Neste cenario, o papel do enfermeiro como lider torna-se crucial, pois abrange
a gestdao de aspectos emocionais e sociais, promovendo uma abordagem
holistica. A lideranca com visao sistémica, que considera o paciente como um



individuo integral, é fundamental para garantir que suas necessidades fisicas,
emocionais e sociais sejam atendidas de maneira eficaz. Essa abordagem é
essencial para assegurar a qualidade e a continuidade do cuidado, e tem sido
reconhecida como uma pratica eficaz na promocado de melhores desfechos
clinicos e satisfagcdo do paciente. Vale destacar como a atuacdo de uma
lideranca focada na capacitacdo continua e na humanizacdo do atendimento
resultou em melhorias significativas na qualidade dos servicos prestados. A
capacitacdo continua dos profissionais de saude e a promo¢do de uma
abordagem humanizada sao praticas que tém se mostrado eficazes em
diversas configuragbes de cuidado. Ademais, a integracdo e o fortalecimento
do trabalho em equipe foram aspectos cruciais para a criagcdo de um ambiente
de cuidado centrado no paciente e em sua familia. A colaboracdo
interdisciplinar e o engajamento sdo fundamentais para 0 sucesso do
tratamento oncoldgico, contribuindo para a construcdo de um ambiente que
favorece o bem-estar e a eficacia das intervencgdes (SILVA; BEZERRA, 2020).
OBJETIVO: Relatar a importancia de uma lideranga com visao sistémica na
capacitacdo das equipes de enfermagem para a promoc¢éo de um atendimento
humanizado e de alta qualidade aos pacientes oncoldgicos internados na
unidade de internagdo oncoldgica. METODOS: Trata-se de um relato de
experiéncia, com abordagem qualitativa e descritiva, focada na préatica da
coordenadora de enfermagem da Unidade de Internagdo Oncolégica do Centro
de Alta Complexidade de um hospital no interior do Estado do Cear4,
referéncia para 55 municipios da Regido Norte e que se encontra sob
intervencao da Prefeitura Municipal. A andalise abrange as praticas de lideranca
implementadas a partir de 2022 até o presente momento, com énfase na
capacitacdo continua da equipe de enfermagem e na humanizacdo do
atendimento. Entre as intervencfes realizadas, destacam-se os treinamentos
regulares, que foram introduzidos com o objetivo de aprimorar o manejo da dor,
a comunicacdo com pacientes e familiares, a humanizacdo dos cuidados pos-
operatorios, e garantir a seguranca dos pacientes. Estes treinamentos foram
fundamentados em diretrizes atuais e melhores praticas.

Além dos treinamentos formais, foram realizadas rodas de conversa mensais,
proporcionando um espago para que 0os membros da equipe compartilhassem
experiéncias, discutissem desafios e colaborassem para encontrar solucdes
para problemas comuns enfrentados no cuidado oncologico.

A amostra do estudo incluiu todos os enfermeiros e técnicos de enfermagem da
unidade, totalizando 25 profissionais e permitiu uma visdao completa sobre as



praticas e o impacto das intervengfes implementadas. A coleta de dados foi
realizada por meio de observacdo direta das préaticas assistenciais dos
membros da equipe de enfermagem, fornecendo informacdes sobre a
integracdo das intervenc¢des no cuidado diario, as percepc¢des dos profissionais
sobre a qualidade do atendimento e o impacto da liderangca no ambiente de
trabalho. Os dados foram analisados qualitativamente, identificando categorias
como humanizacédo do cuidado, melhoria continua e satisfacdo do paciente. A
andlise tematica permitiu compreender como as praticas de humanizacdo
foram incorporadas no atendimento, avaliar a eficacia das iniciativas de
capacitacao e refletir sobre o impacto geral das intervengdes na experiéncia do
paciente e na qualidade do atendimento. RESULTADOS: A atuacdo de uma
lideranca com visédo sistémica na unidade de internacdo oncoldgica cirdrgica
trouxe diversos beneficios para a equipe e para os pacientes. As capacitacfes
continuas resultaram em um aumento significativo da confianca dos
profissionais de enfermagem na prestacdo de cuidados humanizados,
especialmente no manejo da dor e na comunicagdo com pacientes em estado
critico, pois os enfermeiros afirmaram que os treinamentos melhoraram sua
habilidade em identificar sinais de dor e desconforto nos pacientes, o que
resultou em intervencdes mais rapidas e eficazes (STRANG, 2022). Além
disso, as rodas de conversa mensais fortaleceram o trabalho em equipe,
criando um ambiente mais colaborativo e menos hierarquico. Os técnicos de
enfermagem relataram sentir-se mais valorizados e incluidos nas discussdes
sobre o planejamento do cuidado, o que aumentou a coesdo da equipe. Os
colaboradores apontaram que a lideranca com foco na comunicacdo aberta e
no suporte emocional contribuiu para a reducédo do estresse no ambiente de
trabalho, melhorando a satisfacdo no trabalho e o atendimento prestado aos
pacientes. Do ponto de vista dos pacientes, houve uma melhora significativa
nos indices de satisfacdo com o atendimento recebido. As entrevistas
realizadas com os pacientes e seus familiares destacaram a empatia e a
atencdo recebida. A humanizacdo do atendimento foi frequentemente
mencionada como um diferencial da unidade, com pacientes relatando que se
sentiram mais acolhidos e compreendidos durante sua internacao.
CONCLUSAO: A experiéncia na unidade de internacdo oncoldgica cirlrgica
indicou que a lideranca com visdo sistémica e um foco na humanizacdo do
cuidado desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade do
atendimento aos pacientes oncoldgicos. A implementacdo de capacitacoes
continuas e a criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo foram
estratégias eficazes para aprimorar o atendimento prestado. A capacitacédo



constante ndo apenas elevou o nivel de competéncia técnica no manejo da dor
e na comunicacdo com pacientes, mas também fortaleceu a coeséo e o moral
da equipe. Essas praticas resultaram em um atendimento mais sensivel e
personalizado, refletido em um aumento significativo na satisfacdo dos
pacientes e na qualidade do cuidado. O fortalecimento do trabalho em equipe
através das rodas de conversa mensais e a promoc¢cdo de uma cultura de
comunicacdo aberta e suporte emocional demonstraram ser vitais para a
reducdo do estresse no ambiente de trabalho. Isso, por sua vez, contribuiu para
uma melhora na satisfacdo dos profissionais e na eficiéncia dos cuidados
prestados. A abordagem humanizada do atendimento ndo apenas beneficiou
0S pacientes, proporcionando uma experiéncia mais acolhedora e
compreensiva, mas também criou um ambiente mais colaborativo e menos
hierarquico, o que € crucial para 0 sucesso em um cenario tdo desafiador como
o tratamento oncoldgico. Este relato sublinha a importancia de lideres que vao
além da coordenacdo das atividades assistenciais. Lideres eficazes sao
aqueles que também consideram e atendem as necessidades emocionais e
sociais dos pacientes e das equipes. A experiéncia demonstrada reforca a
necessidade de uma abordagem integrada, onde o cuidado técnico €
complementado por uma profunda compreensdo e suporte emocional. Em
suma, a lideranca com visdo sistémica e humanizada é essencial para a
exceléncia no atendimento oncoldgico e para a constru¢cdo de um ambiente de
cuidado que promove a satisfacdo e o bem-estar tanto dos pacientes quanto
dos profissionais de saude.
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