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RESUMO

A certificacdo da Rede CEJA é uma estratégia de regularizagdo do periodo escolar, que
além de reduzir desigualdades, melhora a vida e cria outras possibilidades para as
pessoas em defasagem escolar. A criagdo de uma avaliagdo desse porte € uma tarefa
muito delicada, e necessita de revisdo constante das estratégias, a fim de propor novas
possibilidades mais assertivas de sua producio. Este trabalho partiu de observacgoes e
reunides diarias, realizadas durante o processo de constru¢ao do exame de certificagao
da Rede CEJA de 2024. Seu objetivo principal é apresentar uma proposta de melhoria no
fluxo de comunicagao na produgao desse exame, utilizando a metodologia agil Kanban na
otimizagdo do processo. Para atender o objetivo proposto, este trabalho foi iniciado com a
visdo geral do que é Rede CEJA, seus atores e proposta; identifica e lista pontos de
melhoria de comunicag¢ao durante a producao da certificagdo CEJA através de aplicagao
de um questionario, adota a ferramenta Kanban como metodologia agil e sua aplicagéao
futura no contexto da construgao da prova de certificacao Rede.

Palavras-chave: Certificacdo. CEJA. kanban.

1. INTRODUGCAO

A educagdo de jovens e adultos tem grande importancia na redugdo das
desigualdades sociais, por promover novas oportunidades e contribuir diretamente para a
reducdo da pobreza. O Governo do Estado do Rio de Janeiro, vem buscando e
aprimorando esses efeitos positivos desde a década de 1970, com a abertura dos Centros
de Estudos Supletivos (CES), extintos a partir de 2014 com a resolugdo conjunta
SEEDUC/SECT/FUNDACAO CECIERJ N° 1224, de 15 de maio de 2014. O CES foi o
precursor dos modernos Centros de Educagdo de Jovens e Adultos (CEJASs),
vocacionados ao atendimento de jovens e adultos fora da idade escolar e que desejam
concluir o ensino fundamental ou médio. Atualmente a rede CEJA esta distribuida em 59
unidades e 2 unidades vinculadas, totalizando 61 escolas na maioria do territério
fluminense, com acesso garantido a material didatico e infraestrutura diferenciada para
um universo de aproximadamente 50 mil estudantes. Embora a Rede CEJA esteja sob a
tutela da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado do Rio de
Janeiro — SECTI, compartilha com a Secretaria de Estado e Educacgado do Rio de Janeiro
— SEEDUC a gestéo pessoal e dados relativos a vida escolar dos estudantes. A estratégia
de ensino na modalidade semipresencial atende o segundo segmento do Ensino
Fundamental (6° ao 9° ano) para pessoas que tém, pelo menos, 15 anos de idade. Ja o
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Ensino Médio é destinado a quem possui no minimo 18 anos e estiverem e com atraso da
vida escolar. Por se tratar de uma proposta de ensino semipresencial, os estudantes
contam com atendimento do professor em um ambiente virtual de aprendizagem,
conhecido como CEJA Virtual. No ato da matricula, o estudante recebe seu login e senha
para acesso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Nele o estudante encontra
recursos e materiais que podem ajuda-lo na sua aprendizagem. Também contam com o
apoio de uma equipe de professores capacitados para orientacdo desses alunos e, em
caso de duvidas, podem contar com o atendimento presencial e individualizado, que
ocorre em todas as escolas da Rede CEJA, no dia e no horario do professor da disciplina
em que o estudante esta matriculado. (Fundagao Cecierj, s.d.)

O estudante regularmente matriculado, além de dar sequéncia aos modulos, possui
outra alternativa de acelerar seus estudos através da prova de certificacdo da REDE
CEJA. Esta certificacdo € uma avaliacdo em larga escala, de adeséo voluntaria, gratuita e
desenvolvida exclusivamente para estudantes formalmente matriculados em um dos
segmentos ofertados da REDE CEJA: Ensino Fundamental ou Ensino Médio.

A prova de certificacdo possibilita outra forma de reconhecer saberes adquiridos
tanto em ambientes escolares quanto extraescolares (Ministério da Educacéo, s.d.) . Ela
ocorreu por dois anos consecutivos, em 2023, na sua primeira versao, foi aplicada em
dois momentos distintos: uma prova no primeiro e outra no segundo semestre. Ja em
2024, sua aplicagdo passou a ser anual e apenas no primeiro semestre, tendo ocorrido
em maio deste ano. Nesse ultimo exame foi registrada a presenca de 15,8 mil estudantes,
aproximadamente, para sua realizagao.

A certificacdo é uma avaliacdo que contempla as todas areas do conhecimento
como distribuidas nos quadros abaixo:

Quadro 1 - Ensino Fundamental

Area Numero de Questdes | TOTAL
Linguagens e suas tecnologias 15 Lingua portuguesa; 30

5 Educacéo Fisica;

5 Artes

5 Inglés

1 Producao textual

Ciéncias da natureza 30 Ciéncias 30

Ciéncias Humanas 15 Geografia; 30
15 histéria

Matematica e suas tecnologias 30 Matematica 30

Este quadro desmembra a prova do ensino fundamental. Ela é dividida em quatro
areas de conhecimento. Para o nivel mencionado as areas sdo: Linguagens, Ciéncias da
Natureza e Matematica, cada uma delas com trinta questbes objetivas na prova, com
excecao Ciéncias Humanas que é dividida em duas provas: uma de histdria, que possui
15 questbes e Geografia, que complementa com outras 15. Além de uma prova de
redacao.
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Quadro 2 - Ensino Médio

Area Numero de Questdes | TOTAL
Linguagens e suas tecnologias 15 Lingua portuguesa; 30

5 Educacéo Fisica;

5 Artes;

5 Inglés;

1 Producao textual

Ciéncias da natureza 10 Quimica; 30
10 Fisica;
10 Biologia;

Ciéncias Humanas 10 Geografia; 30
10 Historia;
05 Filosofia
05 Sociologia

Matematica e suas tecnologias 30 Matematica 30

Para o nivel médio, a estrutura € a similar, com as quatro areas de conhecimento e
trinta questdes objetivas para cada. As areas sao: Linguagens, Ciéncias da Natureza,
Ciéncias Humanas e Matematica. Em Ciéncias Humanas, as questdes sao distribuidas da
seguinte forma: 10 para Histdria, 10 para Geografia, 5 para Sociologia e 5 para Filosofia,
além de uma prova de redagao.

A certificagdo CEJA tem um objetivo claro: acelerar a conclusdo dos estudos no
segmento em que o aluno estd matriculado, isto €, ele ndo pode ter matricula ativa no
Ensino Fundamental e realizar a prova de certificagcdo para obter o Ensino Médio. Caso o
aluno nao obtenha aprovagao em uma ou mais disciplinas, ele consegue isengao das que
obteve éxito e cursa apenas aquelas que ficou reprovado. Essa certificacéo € pensada e
preparada por um periodo de 3 a 4 meses pelos dinamizadores REDE.

E quem sdo os dinamizadores? Sao professores da Secretaria de Estado de
Educagédo do Rio de Janeiro SEEDUC cedidos a Secretaria Estadual de Ciéncia e
Tecnologia (SECT) ou bolsistas escolhidos por processo seletivo amplamente divulgado
pela Fundagdo CECIERJ, com status de coordenador de disciplina. Desempenham
funcbes diversas como treinamento, atualizacdo de professores da REDE, coordenam
eventos, gerenciam projetos educacionais, realizam visitas as unidades, produzem
material didatico, criam e avaliam questdes inseridas pelos professores no banco de
questdes da plataforma Sistema de Controle Académico (SCA), como pode ser observado
no trecho abaixo:
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Formada por professores das diversas disciplinas cursadas na Rede Ceja, esta
equipe tem como objetivos acompanhar o trabalho pedagdgico das escolas;
oferecer suporte pedagdgico especifico por meio das salas de disciplina; atuar
como mediador junto aos professores e a equipe administrativo-pedagdgica, por
meio do Ceja Virtual, respondendo e alimentando os diversos féruns da
plataforma; analisar os dados retirados do Sistema de Controle Académico (SCA);
analisar o rendimento dos alunos por disciplina, promovendo agées que combatam
a evasao escolar; orientar os professores em suas abordagens pedagdgicas a fim
de minimizar as dificuldades dos alunos; realizar visitas as escolas da Rede Ceja
para acompanhamento do ftrabalho desenvolvido pelos professores junto aos
alunos; orientar a elaboragdo dos planejamentos pedagoégicos e documentos
norteadores de agbes das escolas; estimular a utilizagdo do banco de itens do
Sistema Académico, com questbes a serem utilizadas nas avaliagbes e listas de
exercicios; realizar a formagdo dos professores da Seeduc sobre a Rede Ceja
para o Projeto Prisional. (Bielschowsky, 2018)

A prova de certificagcdo da REDE CEJA é uma avaliagdo minuciosamente pensada
pelos dinamizadores desde o planejamento até a sua concepgao. Todo processo de
construcao € pensado por pares de disciplina e logo depois discutido com pares de area
de conhecimento. Isso garante uma tematica atual da avaliagdo, fundamentada e mitiga a

possibilidade de erros ou incoeréncia na certificagao.

2. METODOLOGIA
2.1 Fluxo de comunicagao

Como afirmam Araujo, Silva e Varvakis (2017), os fluxos de informacédo sé&o
responsaveis pela busca, selegao, tratamento, armazenamento, disseminagao e uso das
informagdes necessarias aos processos organizacionais que resultam em conhecimento
com valor agregado as necessidades dos projetos de inovacdo. A informacédo pode ser
considerada um dos mais importantes ativos organizacionais, segundo Calazans (2006).
Sendo assim a transparéncia na sistematizacdo do fluxo informacional em seu ambiente
nativo viabiliza uma gestdo presente e lucida do mesmo, baseada em conhecimento, no
dimensionamento de recursos e na comunicacdo por midias ideais (Jamil, 2001).
Inicialmente, o fluxograma pode ser a ferramenta mais adequada para a evidenciar
gargalos e estimular a compreensao na sequéncia de informacgdes existentes durante a
construgéo da certificagédo, pois de acordo com Oliveira (2013) sua tradugao, representa
grafica, racional, clara e logicamente: rotinas e procedimentos ligados a tramitacao de
documentos, insumos de entrada, processamentos e recursos de saida emitentes. Os
objetivos do fluxograma aplicado numa organizagao servem para:

a) padronizar a representagao de métodos e processos administrativos;
b) agilizar a descrig¢ao, leitura e entendimento dos mesmos;

c) viabilizar a identificacao rapida de prioridades;

d) possibilitar diferentes graus de analise dos métodos e processos; e
e) evidenciar falhas e deficiéncias no processo retratado.

ApOs a aplicagao da prova de certificagao de 2024, ocorrida no primeiro semestre,
foi notada certa insatisfacdo dos dinamizadores apos o feedback realizado pela gestao.
Na ocasiao foi dito que até a entrega da avaliacdo para os locais de prova, eles nao
receberam informag¢des ou algum tipo de retorno a respeito das outras fases de
producao, e assim nao foram realizadas a¢des importantes como revisdo do material com
tempo habil ou revisdo gramatical pds impresséo e, segundo eles, isso poderia gerar a
possibilidade da prova ser impressa com erros de configuragdo, impedindo a reviséo
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gramatical poés impressdo e ou até uma eventual supressdo de imagens e assim as
questdes serem anuladas.

Diante desse problema, apds reunido com os dinamizadores, foi desenvolvida uma
sequéncia de passos para orientar o processo de producdo da certificacdo, visando
garantir a clareza de cada fase, obtendo-se a sequéncia:

1 — O diretor indica aos dinamizadores a data para o inicio da confecgdo da
avaliacao;

2 — Os dinamizadores aprontam provas e gabaritos, apds discusséo, e enviam para
O supervisor responsavel;

3 — O supervisor recebe todas as avaliagbes e encaminha para a grafica;

4 — A grafica retorna com a quantidade de avaliagdes solicitadas, lacradas e
prontas para a distribuicao.

5 — As unidades recebem seus lotes de avaliacao;

6 — Aplicacéo da Certificacao;

7 — Divulgacao dos gabaritos;

8 — Divulgagao dos aprovados.

Inicialmente, foram identificados oito pontos que poderiam ser desdobrados para
melhorar o processo de construgdo e comunicacgao entre todos os atores responsaveis na
composic¢ao da certificagao.

Para melhorar a comunicagao visual foi solicitado que a sequéncia identificada
fosse transformada num fluxograma dos estagios e fases que a certificacdo possui na sua
construgdo. Seu objetivo era compreender todo o processo para avaliar os principais
gargalos ou pontos que poderiam causar algum impacto negativo na produgcao dessa
prova. Apos analise da sequéncia, foi construido um fluxograma para compreenséo do
modelo de comunicagao:

Figura 1 - Fluxograma do modelo de comunicagéo

Revisio Da

Aprovagdo - prova e
gabarito

=l _.; *
mmw -] m
da prova do gabarito

= ADMICOORD 4
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Apos o inicio da producéo, o fluxo percorre para a construgao da prova, seguindo a
construgédo do gabarito e na fase seguinte passa para a revisdo da prova e gabarito. Apos
a conclusdo dessa trilha o arquivo de prova segue com status de aprovado pela equipe
saltando para a parte mais externa. Nele o administrador/coordenador recebe arquivo
para encaminha-lo a grafica. Apés prontas e conferidas, as avaliacbes retornam para o
administrador que realiza a distribuicdo para as respectivas escolas.

Depois da construgdo do fluxograma, um questionario foi enviado aos
dinamizadores com o objetivo de obter informagdes relevantes para melhorar a
comunicacado e a tomada de decisdes. Este questionario, de carater interno e voluntario,
foi enderegcado aos dinamizadores, responsaveis pela construgcao da certificagcdo CEJA.
Criado na plataforma Google Forms, o questionario foi distribuido via WhatsApp para um
grupo de especialistas. O questionario foi dividido em duas etapas. A primeira etapa tinha
0 objetivo de identificar a percepg¢ado dos dinamizadores sobre o tempo, as ferramentas
utilizadas, a comunicagao e seu nivel de satisfacdo. As questdes subjetivas, segunda
etapa do questionario, visavam entender como aprimorar o processo definido no
fluxograma anterior e identificar pontos para melhorar a comunicagéo. Foram elaboradas
onze questdes no total: nove questdes objetivas e duas questdes subjetivas. Quanto aos
respondentes, foram contabilizadas 16 respostas de 25 dinamizadores da rede CEJA.
Inicialmente, foi possivel obter uma visdo da experiéncia dos dinamizadores com o
processo de desenvolvimento e entrega do produto certificacdo, onde apenas 50% dos
respondentes trabalham a menos de um ano na fundagao.

Quanto a experiéncia pratica na construcao da certificacdo 43,8% participaram por
duas edigdes e 31,3% participaram de apenas uma. Quando perguntados em relagéo ao
tempo estimado para uma alteragdo de gabarito na avaliagdo, solicitada pelo dinamizador
ao supervisor/coordenador, 81,3% néo souberam opinar. 68,8% tem preferéncia pela
comunicagao via e-mail institucional, mas 68,8% acham as ferramentas de comunicagao
disponiveis adequadas durante a confec¢ao das provas; 37,5% enxergam que um dos
principais desafios na construgcao da certificacdo CEJA é o acumulo de informagdes;
56,3% respondentes afirmam que o modelo de construgdo da avaliagdo ndo esta
totalmente integrado, 37,5% enxergam que por isso, podem gerar retrabalho e cerca de
56,3% acham o modelo de comunicacdo da REDE CEJA é bom.

Foram inseridas duas questdes subjetivas com intuito de captar dos dinamizadores
mais experientes informagdes tacitas a respeito da construgdo e desenvolvimento da
certificacdo CEJA e o que poderia ser aprimorado nas fases de construgdo da
certificacdo. A primeira delas tinha o intuito de verificar como era o processo de
aprontamento da certificagcdo da Rede CEJA e como pode ser descrito a partir das oito
fases observadas pelos dinamizadores, que estao representadas no quadro abaixo.
Quadro 3 -Fases observadas pelos dinamizadores

1 | O diretor indica aos dinamizadores a data para o inicio da confecgéo da avaliacao;

2 | Os dinamizadores aprontam provas e gabaritos, apds discusséo, e enviam para o supervisor
responsavel;

3 | O supervisor recebe todas as avaliagdes e encaminha para a gréfica;

Resultado: Substituir o item por 3. Comparacgao dos gabaritos com a plataforma;

Resultado: inserir o item 3.1. - Em caso de diferenga de gabarito a avaliagdo deve retornar para o
estagio 1;

4 | A grafica retorna com a quantidade de avaliagdes solicitadas, lacradas e prontas para a distribuigao;

5 | As unidades recebem seus lotes de avaliagao;
6 | Aplicacao da Certificacao;
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Resultado: houve alteragao significativa no item 6. - Retorno obrigatério dos exemplares para
revisdo das amostras de prova gerada pela grafica;

Resultado: foi criado o subitem 6.1. Verificagdo de eventuais falhas, falta de figuras ou gabarito;
Resultado: foi criado o subitem 6.2. Revisao da prova em caso de nova versao corrigida

7 | Divulgacao dos gabaritos;

Resultado: Substituir o item 7 por revisdo gramatical apds o retorno das amostras de impressao
fornecidos pela grafica para de da conformidade

8 | Divulgacao dos aprovados.

O quadro acima organiza as respostas dadas pelos participantes. Como pode ser
observado, os itens 3 - Comparagao dos gabaritos com a plataforma e 7 - revisado
gramatical apds o retorno das amostras de impressao fornecidos pela grafica para analise
de conformidade, foram trocados por novos itens. Foi revisado o 3.1- Em caso de
diferenca de gabarito a avaliagdo deve retornar para o estagio 1 e também foram criados
outros dois subitens 6.1- Verificagao de eventuais falhas, falta de figuras ou gabarito e 6.2
- Revisao da prova em caso de nova versao corrigida.

A pergunta que fecha o questionario indaga se os dinamizadores tinham
sugestdes especificas para melhorar a comunicacao na producao da certificacdo; foram
encaminhadas respostas como: melhoria do fluxo de comunicacéo e agilidade no retorno
das observagdes; prevaléncia do e-mail institucional como ferramenta de comunicagao
para essa atividade; produ¢cado de um guia de construgédo da certificagdo CEJA para os
dinamizadores recém-chegados; autorizar impressdo das provas somente apds os
dinamizadores validarem as amostras encaminhadas pela grafica.

Esta ultima colecédo de respostas evidencia a caréncia de uma ferramenta Unica e
precisa de comunicacdo, ressalta a dificuldade de novos dinamizadores em entender o
processo em andamento, comunica a necessidade de uma rotina de revisao continua e
destaca a importancia da validagcdo das amostras de prova apds o retorno da grafica.

Esses itens gerados foram disponibilizados para a criagdo de um quadro Kanban
que auxiliara a equipe de dinamizadores a acompanhar em tempo real o desenvolvimento
do processo de criagao da prova de certificagcdo da REDE CEJA. O quadro abaixo ilustra
0 processo organizado apds analisar os dados fornecidos no questionario.

Quadro 4 - Processo organizado

1 Concepcao e construgao da avaliagao;
2 Resolucdo e confecgéo dos gabaritos;
3 Comparacao dos gabaritos com a plataforma;

—_

Em caso de diferenga de gabarito a avaliagdo deve retornar para o estagio 1;

Aprovado sem ressalva;

ADM encaminha para a grafica;
Retorno obrigatério dos exemplares para revisdo das amostras de prova gerada pela grafica;
Verificagdo de eventuais falhas, falta de figuras ou gabarito;

N| —

Revisédo da prova em caso de nova versao corrigida;

Verificagao ortografica;
Autorizagao para reprodugao;

oo ~|o|o|o| vl afw

Distribuicéo para as unidades CEJA;
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Os passos elencados acima revelam os pontos de atengdo na producido da
certificacdo da rede CEJA que nao foram observados nos estagios do fluxo inicialmente
proposto. Apds a aplicagcdo do questionario foi possivel expandir esses estagios de
processo e observar pequenos desdobramentos da lista. A partir desse momento foi
obrigatéria a escolha de uma ferramenta que pudesse publicizar essas fases
simultaneamente, assim como as tarefas em andamento. Para isso foi escolhida a
ferramenta kanban, pois ela atende aos requisitos de comunicagao clara e possui facil
difuséo.

2.2. A Proposta de aplicagcao do método Kanban na producao de certificacao da
REDE

O processo de criagdao de uma avaliagao externa, requer controle, pontualidade e
qualidade no produto gerado. Para atender esses requisitos € necessaria uma
cooperagao e principalmente comunicagao eficaz. Apds a consulta realizada, via
questionario, e a analise dos dados obtidos notou-se a necessidade de uma Comunicagao
rapida agil e transparente, que independe de um interlocutor para sua compreensao. Apos
a apresentacdo de algumas ferramentas para a equipe, o método foi escolhido como
ferramenta para atender os requisitos da equipe. O Kanban é uma ferramenta de
gerenciamento de processos usada, pela primeira vez, como parte integrante do
paradigma de produgao enxuta just-in-time, produzida pela Toyota na década de 1950
(Chauncey, 2011). Esse processo era conhecido como processo de producdo Toyota
(Valente, 2020). Sua ideia era basicamente ajustar processos de produgao para que fosse
correspondente a demanda, objetivando a redugdo de desperdicio de material e,
consequentemente, a redugdo no custo de armazenamento em excesso. E uma
ferramenta bastante poderosa e ajuda a equipe a saber o status do trabalho que esta
realizando.

Para a montagem do quadro Kanban, foi escolhido o software Kanbantool,
disponivel na versdo gratuita ou paga através do site kanbantool.com. A escolha da
ferramenta seguiu os critérios de simplicidade de compreenséo, simplicidade de manuseio
e compartilhamento.

As fases do projeto foram classificadas como:

) Planejamento — Ocorre a partir da primeira reunido de autorizagdo para
construcao da certificagao CEJA;
° Construgcédo e desenvolvimento — Acontece apds o planejamento dos pares.

Nessa fase sdo ajustadas as intengbes da avaliacdo e nivel de contextualizagdo. Aqui
também sdo conectados dialogos com as areas de conhecimento, criando oportunidade
de uma avaliagao contextualizada.

) Producdo dos gabaritos — Os gabaritos s&o conferidos item por item de duas
formas: a primeira é feita isoladamente pelos dinamizadores das disciplinas, logo apés é
conferido com o gabarito disponivel na plataforma SCA. Caso haja divergéncia na
resposta, a questao da prova sera imediatamente alterada e o problema corrigido.

° Grafica — A grafica recebe o arquivo confidencial, gera duas provas (uma do
ensino fundamental e outra do ensino médio) e encaminha as amostras, devidamente
lacradas, para os dinamizadores da rede CEJA.

° Revisao das amostras recebidas pela grafica — Apds receber as amostras os
dinamizadores fazem uma nova analise do arquivo encaminhado com objetivo de detectar
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falhas, desconfiguragado, supressdo de imagens ou deteccdo de uma versao nao
autorizada encaminhada por engano.

° Revisdo gramatical — Apds a revisdo das amostras ocorre a revisao
gramatical como ultima instancia antes da autorizagao final para reprodugao.

° Retorno — A gréfica recebe o “ok” e inicia a reproducgéo.

) Distribuicdo — As avaliagdes sao distribuidas para as escolas de acordo com

a quantidade de candidatos inscritos para a certificagdo da REDE CEJA.

As areas de conhecimento, que formam a linha do tabuleiro, foram consideradas
como tarefas e representadas pelas disciplinas em cartdes que transladam pela linha de
acordo com o seu status de desenvolvimento, ou seja, a medida que avanca para a
direita, revela o progresso do trabalho.

O cartdao Kanban contém informagdes referenciadas e embutidas, que reportam o
nivel como prioridade daquela tarefa, sua data de vencimento, quantidade de dias até a
data de vencimento e anexos (orientagdes).
Figura 2 — Orientagbes
> Prioridade Alta
* Data de vencimento

* Dias até o vencimento
> Anexos

# 90/ v
HISTORIA

As tarefas cumpridas devem ser arrastadas para a coluna mais a direita, indicando
o prosseguimento das atividades. Essa possibilidade de monitoramento destaca e facilita
a identificacao de pontos de lentiddo ou incomunicabilidade para realizar ajustes, o que
pode evitar gargalos e destravar bloqueios no processo.
Figura 3 — Modelo Kaban
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Assim, o quadro Kanban, sugerido para pautar mudangas e progressoes das
disciplinas durante a construgao da certificacdo CEJA, ndo foi somente um apontamento
dos dinamizadores e sim a percepgao coletiva da necessidade de uma comunicagao
simples de todo o estagio de produgdo, induzindo a escolha da ferramenta. Isso pode
garantir exames mais centrados no processo diminuindo retrabalho ou até anulagao de
gabaritos por questdes erradas ou mal adaptadas.

3. CONCLUSAO

Este trabalho cumpre seu propdsito ao atender ao objetivo de apresentar uma
proposta para a melhoria no fluxo de comunicacao na producéo da prova de Certificacao
da REDE CEJA, com uso da metodologia agil Kanban. A proposta de melhoria na
comunicagao para construgdo da prova de certificagdo descreveu o itinerario da avaliagéo
desde a preparagao até sua concepgao. Foram indicados e renomeados desdobramentos
de alguns itens para melhoria de fluxo do processo. O organograma de fluxo criado em
conjunto com os dinamizadores auxiliou a compreender os processos e gargalos até
entdo tacitos.

A aplicagdo do questionario interno ajudou a identificar detalhes para propor as
melhorias e apontou pontos que necessitavam de aperfeicoamento e de melhoria na
comunicagao. Essa investigacdo culminou com a escolha do quadro kanban, sugerido
pelos dinamizadores que notaram pouca eficiéncia no processo anterior de construgao da
certificacao da Rede. O kanban foi proposto como alternativa para melhorar a supervisao
das entregas e a comunicagao entre os responsaveis.

Como a proposta foi desenvolvida para melhoria futura, ndo houve uma aplicacéo e
obtencao de resultados, o que sera possivel a partir do exame de 2025, isto a possibilita
recomendacgao para trabalho futuro, como: “analise do impacto na comunicacado apés o
uso do quadro Kanban, na construgao da prova de Certificagdo da REDE CEJA”.
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