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Resumo: A cidade de Nova Friburgo, localizada no Estado do Rio de Janeiro, estd em processo de obtengdo do
selo de Indicacdo Geogréfica (IG) como Capital Nacional da Lingerie, junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI). O presente artigo tem como objetivo analisar as principais oportunidades e desafios que este
selo gera para o desenvolvimento local de Nova Friburgo e para o turismo da regido. Para tanto, foram realizadas
pesquisas a dados secundarios, reunides in loco com gestores publicos e privados, além de associa¢des de classe,
uma pesquisa exploratdria, qualitativa com gestores de lingerie e uma pesquisa exploratoria quantitativa, com 184
empresarios do Sindicato das Indistrias do Vestuario de Nova Friburgo e regido (SINDVEST). Os dados foram
coletados por questionario online no Survey Monkey e analisados com SPSS. Os resultados reforgcam a necessidade
de um trabalho estratégico de marketing local, com maior nivel de governanca e interacéo dos atores envolvidos,
a fim de fortalecer atividades econdmicas no municipio e estimular os beneficios para o turismo na regido. Dentre
as limitagOes, destaca-se a analise apenas pela perspectiva dos empresarios. Sugere-se que futuros estudos
contemplem a vis&o de outros atores locais.

Palavras-Chave: Indicacdo Geografica; Lingerie; Desenvolvimento Regional; Nova Friburgo;
Rio de Janeiro.
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1. Introducéo

Nova Friburgo, municipio localizado & 187km da cidade do Rio de Janeiro, foi identificado pela
Superintendéncia de Arranjo Produtivo Local (APL) como prioritario no Estado do Rio de
Janeiro, no &mbito da moda intima, englobando, territorialmente, também os municipios
vizinhos de Cantagalo, Cordeiro, Bom Jardim, Duas Barras e Macuco. A populacdo de Nova
Friburgo é de aproximadamente 180mil habitantes, o que equivalente a cerca de 50% da
populacdo da regido Centro-Norte Fluminense e representa 51,1% do PIB dessa regido.

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Servico (2023), Arranjos
Produtivos Locais (APLSs) sdo aglomeracfes de empresas e empreendimentos, localizados em
um mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva, algum tipo de governanca e
mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros
atores locais, tais como: governo, associagdes empresariais, instituicbes de crédito, ensino e
pesquisa.

A criacdo da APL de Nova Friburgo data de 1997, a partir de estudos patrocinados pela FIRJAN
e Sebrae/RJ sobre APLs, por meio das estratégias de desenvolvimento para as cidades do
Estado. Nova Friburgo € a principal delas, pois reline a maior quantidade de empresas, além de
abrigar as empresas lideres do setor.

Do ponto de vista econdémico, Nova Friburgo é considerado o maior representante da producéo
de moda intima do pais, sendo responsavel por aproximadamente 40% da producéo nacional,
que compreende lingerie, linha noite, moda praia e fitness, segundo os dados do Sindicato das
Industrias do Vestuario (SINDIVEST, s.d.). O Polo é constituido por mais de 1.500 empresas
formais do setor téxtil e de confec¢édo, produzindo cerca de 125 milhGes de pecas ao ano.

O polo de producédo de moda intima da regido de Nova Friburgo ganhou notoriedade ao longo
do tempo, sendo um exemplo bem-sucedido de integracdo entre micro, pequenos e médios
empresarios, em uma cadeia produtiva articulada com notavel capacidade de renda e empregos.
Inclusive, sua historia carrega 0 empoderamento feminino, com notével presenca das mulheres
em diferentes posicdes na empresa (ocupando desde cargos operacionais, a de gestdo,
coordenacdo e direcéo).

No entanto, ao longo dos anos, o Polo vem também enfrentando desafios, em especial a falta
de unido entre os diferentes atores, a escassez de méo de obra qualificada e a concorréncia com
outros locais e empresas entrantes (ALBAGLI, 2006; FERREIRA, 2002)

Segundo a literatura consultada, a indicagcdo Geografica pode agregar valor e permitir uma
gestdo compartilhada de ativos territoriais (PEREIRA et al, 2024). A principal funcdo deste
potencial selo de IG sera a de agregar valor ao produto final e principalmente proteger a regiao
produtora, possuindo um papel fundamental na protecéo historica e cultural local.

Conforme a norma legal, artigo 177 da Lei da Propriedade Industrial, n. 9.279/96, entende-se
por indicacdo de procedéncia: Art. 177. O nome geogréafico de pais, cidade, regido ou localidade
de seu territorio, que se tenha tornado conhecido como centro de extracdo, producdo ou
fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de determinado servigo.

Desde 2023, o Sindicato das Industrias do Vestuario de Nova Friburgo e regido (SINDVEST)
estd em processo de obtencdo do selo de Indicacdo Geogréafica (IG) com o objetivo de
reconhecer Nova Friburgo como Capital da Lingerie junto ao Instituto Nacional de Propriedade
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Intelectual (INPI). E em 11 de junho de 2024 a Lei 14.883 instituiu a Nova Friburgo o titulo
de CAPITAL NACIONAL DA MODA iNTIMA (BRASIL, 2024).

O reconhecimento de Nova Friburgo como Indicacdo de Procedéncia possui potencial de
agregacdo de valor aos produtos da moda intima e ainda uma oportunidade para o
desenvolvimento territorial socioecondmico. A consolidacdo da Indicacdo de Procedéncia de
Nova Friburgo para o produto de lingerie pode ocorrer através das acdes de promocdes
comerciais, marketing, turismo e elabora¢éo de um plano de negdcios.

A Indicacdo Geografica de Nova Friburgo tem, portanto, por finalidade, reconhecer a
notoriedade, reputacdo, qualidade e caracteristicas tipicas do produto e da sua producdo. Este
reconhecimento a cidade de Nova Friburgo no mercado de especialidades, caracterizando a
Lingerie como especial, a diferenciando pela sua origem como produto Unico.

Por conseguinte, o presente artigo tem como objetivo analisar as principais oportunidades e
desafios que a obtencdo de tal selo de Indicacdo Geografica gera para o desenvolvimento local
de Nova Friburgo e para o turismo da regido. Para se atingir tal objetivo, foram realizadas
pesquisas a dados secundarios, reunides in loco com representantes e associacdes e,
adicionalmente, uma pesquisa exploratdria, qualitativa com empresarios e uma pesquisa
exploratoria quantitativa, com coleta de dados primarios, a partir da aplicacdo de um
questionario em formato online de autopreenchimento pelo Survey Monkey, com 184
empresarios associados ao Sindicato das Industrias do Vestuario de Nova Friburgo e regido
(SINDVEST).

Para apresentar os resultados do estudo, o presente artigo foi dividido em 5 partes. Sdo elas:
Introducdo, Fundamentacdo Tedrica, Método de Pesquisa, Resultados e Discussdo, e
Conclusdes. Nesta Gltima secdo, serdo destacadas as limitacdes da pesquisa e apresentadas
sugestdes para futuros estudos sobre o tema.

2. Fundamentacdo teorica

2.1 Indicacdo Geografica

Reconhecida pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), a Indicacdo Geografica
(IG) pode ser de Procedéncia ou de Origem. Segundo a Lei de Propriedade Industrial - LPI (Lei
n®9.279) (BRASIL, 1996) em seu art. 176 ndo ha uma conceituacdo especifica para Indicacdo
Geografica, apenas a classificacdo de Indicacdo de Procedéncia (IP) e Denominacéo de Origem
(DO).

Segundo o art. 177 considera-se indicacdo de procedéncia o nome geografico de pais, cidade,
regido ou localidade de seu territorio, que se tenha tornado conhecido como centro de extracéo,
producéo ou fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de determinado servico. E,
conforme disposto no art. 178, se considera Denominacdo de Origem (DO) “0 nome geografico
de pais, cidade, regido ou localidade de seu territorio, que designe produto ou servico cujas
qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio geografico,
incluidos fatores naturais e humanos” (VIEIRA; BUAINAIN e BRUCH, 2015, p. 217).

A indicacdo de procedéncia pode tanto situar como diferenciar o produto. Basta ser tal regido
ou localidade conhecida como referéncia de centro ou polo de determinado produto ou
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prestacdo de servico. O fator de diferenciacdo, segundo Maiorki e Dallabrida (2015), se da pelo
modo de producdo e pelo aspecto cultural que fazem um produto ser reconhecido como de
qualidade diferenciada em relacdo aos demais. Os autores argumentam que tal diferenciagéo
tem potencial para gerar um valor agregado, seja na competitividade, na venda ou na qualidade
do produto.

Segundo dos Santos et al (2017) a importancia das IGs no cenario mercadologico esta
relacionada ao contexto de uma demanda de consumidores por produtos diferenciados. Os
autores citam o caso do padréo de consumo brasileiro, especialmente nas classes média e alta,
em que se observa um nivel de exigéncia maior, tanto quanto a qualidade como a procedéncia
do produto.

2.2 Indicagdo Geogréfica e turismo

Conforme literatura consultada, ha aparentemente uma tendéncia mundial que reforca a
necessidade de se ressaltar a singularidade de cada territério, a fim de oferecer um produto
diferenciado, como estratégia para posicionar rotas turisticas em zonas rurais, e incentivar, deste
modo, a crescente demanda de turistas que procuram fazer contato com alimentos regionais
(BOAS E MORAES, 2023).

Desta forma, as indicagbes geograficas tendem a estimular o turismo, pois auxiliam no
marketing de lugares, uma vez que estas os tornam locais de referéncias, cujas pessoas tomam
conhecimento e o0s visitam, ou seja, podem ser uma estratégia promocional para o turismo
(SUH; MACPHERSON, 2007).

Segundo Vanolo (2008), as cidades ndo sdo apenas espacos de vida, mas também 'bens' em um
mercado global competitivo e desempenham um papel vital na reconfiguracdo da economia e
identidade locais para responder dinamicamente as demandas do mercado (ASHWORTH e
VOOGD,1990) e (JUDD,1999).

Na sociedade contemporanea, evidencia-se notavel importancia adquirida pelo turismo como
pratica social, econémica e ecoldgica, que produz e organiza o espaco, estabelecendo relagdes
de poder e territorialidades que justificam o interesse do fenémeno a partir de um paradigma
geografico (FONTURA E ANDRADE, 2008).

Considerando a legislacdo posta no Brasil, o reconhecimento de IGs pode beneficiar as
atividades turisticas, por meio da valorizacéo e consolidacdo dos servicos e produtos, assim
como a comunidade local, criando oportunidades de emprego e renda nos diferentes setores,
como, hotelaria, restaurantes, atividades de lazer entre outras (DOGAN; GOKOVALLI, 2012;
LEITE et al, 2021).

Neste contexto, as Indicagdes Geograficas podem ser fatores de inducao ao turismo e o turismo
pode também ser um fator de inducdo ao consumo de produtos locais. As IGs podem ser
reconhecidas como estratégias para conquistar novos mercados e singularizagao dos produtos
(SILVA, 2014).

2.3 Indicacdo Geogréfica e desenvolvimento territorial

Cabe destacar, ainda, o potencial das IGs como uma alternativa para o desenvolvimento
territorial, seja pela sua contribuicdo na agregacdo de valor a cadeia produtiva e ao comercio
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local, além do j& mencionado potencial de conexdo com o turismo local em suas diversas
esferas. Contudo, ¢ importante compreender que o “desenvolvimento ¢ complexo e necessita
de um conjunto de ac¢des por parte da sociedade e do poder publico na busca de vetores de
desenvolvimento e certamente a IG é um destes vetores, ndo 0 unico” (MAIORKI,;
DALLABRIDA, 2015, p. 21).

Nesse sentido, defende-se a conceituacao de desenvolvimento territorial pautada em Dallabrida
(2014, p.325) que o entende como

[...] um processo de mudanca continuada, situado historica e territorialmente, mas
integrado em dindmicas intraterritoriais, supraterritoriais e globais, sustentado na
potenciagdo dos recursos e ativos (materiais e imateriais, genéricos e especificos)
existentes no local, com vistas a dinamizagdo socioecondémica e a melhoria da
qualidade de vida da sua populagdo.

Seguindo com os argumentos de Maiorki e Dallabrida (2015, p.23), é importante, portanto,
compreender a IG nesse contexto como “um processo de construgdo coletiva que visa beneficiar
a um territorio, seja diretamente aos produtores envolvidos na IG, seja pelo beneficio indireto
ao comércio local”. E por esse motivo torna-se imprescindivel que haja uma unido de pessoas
em torno de um objetivo coletivo de forma a consolidar a IG. Sobre esse aspecto recai a questao
da governanga, considerada por Pellin (2019, p.70) como “ponto nevralgico” da mobiliza¢do
em torno da obtencdo do selo de IG.

Evidencia-se um crescimento de publica¢cdes anuais sobre Indicacdo Geogréafica, além de
contribuicdo para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e uma interdisciplinaridade
com este tema (PEREIRA, 2024). No entanto, ainda existem diversas lacunas de pesquisa sobre
a temética de Indicagdo geogréafica.

Oliveira et al (2021) apontam que as principais lacunas relacionadas a tematica de Indicacao
Geografica concernem ao nivel de governanca e interagdo entre os atores sociais envolvidos, a
fim de a buscar uma orientacdo para 0 mercado internacional e desenvolvimento adequado das
indicacGes geograficas de paises emergentes, de modo a promover o conhecimento sobre seus
produtos de origem e prospectar novos mercados (OLIVEIRA et al, 2021).

Lopes et al (2023) sugere que:

“Para o desenvolvimento das IGs, é importante que sejam realizadas maiores e mais
préximas investigacGes sobre o papel e a atuacdo dos atores do ecossistema, bem como
uma observagdo aprofundada das experiéncias europeias ligadas a comercializagao de
produtos das IGs, a fim de propor melhor linha de atuacdo e acesso a novos mercados
internacionais” (Lopes, 2023,p.933).

Portanto, pesquisas como a proposta pelo presente estudo, que se debruga sobre o envolvimento
e atuacdo dos atores sociais envolvidos na obtencéo do selo de IG e suas percepcdes sobre as
oportunidades e desafios desse processo, podem contribuir significativamente com a literatura
sobre o tema.
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3. Método de pesquisa

O presente estudo tem como principal objetivo analisar as principais oportunidades e desafios
que o selo de Indicacdo Geografica (IG) gera para o desenvolvimento local de Nova Friburgo
e para o turismo da regido, a partir da percep¢do dos empresarios.

Para tanto, percorreu-se um caminho metodoldgico que contempla duas etapas de trabalho,
sendo uma qualitativa e uma quantitativa. Sao elas:

e FEtapa 1 — Pesquisa exploratoria qualitativa, realizada por meio da aplicacdo de
questionario semiestruturado com gestores durante a Feira de Vestuario - FEVEST e
Reunides in loco com gestores publicos e privados, em conjunto com o Sindicato das
Industrias do Vestuario de Nova Friburgo e regido (SINDVEST) e o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

e Etapa 2 - Pesquisa exploratoria, quantitativa, com 184 empresarios do Sindicato das
IndUstrias do Vestuario de Nova Friburgo e regido (SINDVEST).

Ambas as etapas tiveram apoio do SINDVEST e do SEBRAE, para a articulagdo junto aos
empresarios. A seguir, estdo detalhadas as atividades que foram realizadas para se atingir o
objetivo proposto e para se obter os resultados do estudo.

3.1 Etapa 1 — Reunides in loco — Pesquisa qualitativa
3.1.1 Perfil dos respondentes

A pesquisa qualitativa foi realizada com 7 empresarios, com gestores de empresas de Lingerie
no dia 09 de agosto de 2023, durante a visita na FEVEST. Esta € certamente a feira brasileira
mais importante para o setor de moda intima, praia e fitness no Estado, sendo também
considerado o principal evento de negdcios da cidade Nova Friburgo-RJ.

Este evento tem o foco nos empresarios e participantes do setor — compradores, fabricantes,
fornecedores de matéria prima —, ndo realizando vendas nem negociacfes de varejo. Além
disso, tem também a funcdo de lancar tendéncias do setor e ser um espac¢o de divulgacdo das
marcas e troca de experiéncias e informagoes.

A histéria da feira comecgou nos anos 1980, com o fortalecimento de Nova Friburgo como um
polo de produgdo de moda intima. A partir dos anos 1990, contando com o apoio de institui¢des
como SEBRAE e FIRJAN e, dos governos municipal, estadual e federal, foi realizada de fato
a primeira FEVEST. Atualmente a feira tem regularidade anual, para lancar a colecdo
primavera — verdo, sendo também um importante movimentador do turismo da regido, tanto a
nivel nacional como também internacional.

3.1.2 Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados qualitativos foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Sobre os
guestionamentos iniciais, foram ouvidos através de conversas mais informais, alguns
representantes das empresas expositoras, tanto fornecedoras de matérias-primas como
fabricantes de roupas intimas.
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Quadro 1. Perguntas a pesquisa Qualitativa

Campo de analise Pergunta

Relacdo entre o e Como 0s empresarios enxergam o turismo voltado a
turismo e os negadcios moda como oportunidade para seus negocios;
naregiao, os desafios e Quais os desafios o setor enfrentou durante a pandemia
enfrentados pelas da Covid 19;

empresas durante a e Quais necessidades da demanda e inovacdes nas pecas
COVID 19, intimas;

Inovacoes € e Quais ac0es relacionadas a sustentabilidade.
sustentabilidade

Durante a feira, foi feita ainda uma reunido com gestores do SINDVEST e Sebrae e também
uma visita técnica de observagdo que teve como intuito entender a realidade da feira, as
possibilidades do mercado da moda e o pensamento geral dos empresarios participantes. Vale
ressaltar que apos este primeiro encontro, ocorreram mais trés reuniées no SINDVEST, onde
foram discutidos os conceitos de identidade geografica e os métodos necessarios para seu
reconhecimento oficial.

Esta metodologia de trabalho, utilizada ao longo do desenvolvimento do projeto, com escuta
ativa e troca de conhecimento entre os diferentes atores, possibilitou uma melhor abordagem e
desenvolvimento da pesquisa quantitativa. Ao longo desses encontros foram possiveis as
interacdes entre os pesquisadores, 0 SINDVEST, seus associados e a articulagao entre o Sebrae,
Firjan e Secretarias Municipais, com destaque para a Secretaria de Desenvolvimento e a
Secretaria de Turismo. Este trabalho inicial também permitiu que os associados tivessem maior
conhecimento sobre o projeto de IG a ser desenvolvido.

3.1.3 Instrumento de analise de dados

As entrevistas foram gravadas e decupadas. A analise de dados foi feita de forma descritiva,
com consentimento dos entrevistados. No entanto, optou-se por ndo nomear 0s respondentes,
nem mesmo as empresas que participaram da pesquisa. De modo geral, estes profissionais
preferiram ndo se identificar, mas deram contribui¢cdes bastante valiosas quanto ao cenario do
mercado.

3.2 Etapa 2 - Pesquisa exploratoria, quantitativa junto aos empresarios

Para se atingir o objetivo da pesquisa, foram realizados levantamentos de dados secundarios,
reunides in loco com representantes e associacOes e, adicionalmente, uma pesquisa
exploratdria, quantitativa, com coleta de dados primarios, a partir da aplicacdo de um
questionario em formato online de autopreenchimento pelo Survey Monkey.

3.2.1 Amostra da pesquisa
A pesquisa quantitativa foi realizada com 184 empresarios associados ao Sindicato das
Industrias do Vestuario de Nova Friburgo e regido (SINDVEST). Os respondentes da pesquisa
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sdo associados ao Sindicato da Industria do Vestuario (SINDVEST) — Nova Friburgo e regi&o.
O SINDVEST, entidade com mais de 40 anos de existéncia, € uma moderna instituicdo de
representacdo e defesa do empresariado do setor da industria do vestuario da regido do polo de
moda intima de Nova Friburgo, atuando préximo as entidades e articulando politicas de apoio
para projetos de fomento que beneficiem também os pequenos e microempresarios.

Vale ressaltar que o SINDVEST possui legitimidade para ser o substituto processual do pedido
de reconhecimento da Indicagéo de Procedéncia da Lingerie de Nova Friburgo junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — INPI. A¢des de promocGes comerciais, marketing, turismo
e plano de negocios também sdo previstas para a consolidacdo da Indicacdo de Procedéncia
para valorizacdo dos ativos econdmicos territoriais fluminenses.

3.2.2. Instrumento de pesquisa

O questionario continha 27 perguntas, sendo: 10 perguntas fechadas; duas abertas referentes a
tempo de atuacao; seis abertas referentes a localidade; as demais perguntas eram abertas, sendo
a maioria sobre percepcdes. A sensibilizacdo junto aos empresarios para a participacdo da
pesquisa foi feita pelo SINDVEST, a partir do envio de e-mails com convite para 0s seus
associados participarem da pesquisa.

As perguntas contempladas no questionario de pesquisa quantitativa e analisadas neste artigo,
constam no Quadro 1, apresentado a seguir:

Quadro 2. Perguntas a pesquisa quantitativa (Bloco 1)

Campo de analise Pergunta

Importancia do Polo e Na sua percepcdo, em uma escala de 0 a 5 (onde 0 é
para a economia do nada e 5 é muito), qual o nivel de importancia do Polo
municipio e da regido de Moda intima para Nova Friburgo?
e Por que o Polo de moda intima é importante para Nova
Friburgo?

e Qual principal beneficio do Polo de Moda intima para
Nova Friburgo?

e Qual principal dificuldade que Polo de Moda intima
enfrenta em Nova Friburgo?

Mercado concorrente e Na sua percepgéo, qual o principal destino concorrente
de Moda intima para Nova Friburgo? (regional)

e Na sua percepgéo, qual o principal destino concorrente
de Moda intima para Nova Friburgo? (nacional)

e Na sua percepcéo, qual o principal destino concorrente
de Moda intima para Nova Friburgo? (internacional)

Nivel de e Vocé sabe 0 que é o conceito de indicagdo geogréafica?
conhecimento sobre e \océ sabe quais os beneficios que o reconhecimento de
0  conceito  de indicacdo geografica de Polo de Moda intima pode
indicagdo geografica gerar para Nova Friburgo?
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e Sesim, qual principal beneficio?

Representacdo  da e Qual peca de moda intima mais representa Nova

moda intima Friburgo?

e Qual principal material téxtil para producdo de moda
intima que mais representa Nova Friburgo?

Perfil dos
respondentes

Atuacéo Profissional

Atividade funcional da empresa
Sede (Localizacao)

Se possui Filial

Area de residéncia

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)
3.2.3. Andlise de dados

Os dados primarios, obtidos na pesquisa de campo, por meio da aplicagdo do questionario,
foram tratados no software SPSS. Inicialmente, foi realizada a codificacdo e limpeza dos dados;
na sequéncia foram calculadas as estatisticas descritivas das variaveis da pesquisa, referentes
as perguntas fechadas e sobre tempo ou localidades. Além disso, foram realizadas comparacdes
de médias, por meio da ANOVA entre as varidveis: “Ha quantos anos a empresa estd em
funcionamento” (varidvel dependente) e “Qual a principal atuagdo da sua empresa” (Fator);
“Hé quantos anos a empresa esta em funcionamento” (Varidvel dependente) e “A produgdo da
empresa ¢ terceirizada, propria ou ambos” (Fator). O nivel de significancia utilizado foi de 0,10.

4. Resultados e Discussao

Ao longo desta secdo, serdo apresentadas as analises de dados da pesquisa qualitativa (4.1),
incluindo os resultados das reunifes com empresarios no SINDVEST (4.1.1) e uma anélise
consolidada da entrevista com os empresarios na FEVEST (4.1.2). Em seguida, no topico, 4.2,
serdo apresentadas as analises da pesquisa quantitativa, também com empresarios.

4.1. Analise da pesquisa qualitativa
4.1.1 Resultados das reunides com empresarios

Dentre os principais pontos discutidos, destacam-se:

(1) Indicacdo Geogréafica (IG): Explorou-se a importancia do reconhecimento oficial
através da IG, que certifica produtos de origem e suas caracteristicas especificas;

(2) Indicacdo de Procedéncia: Este conceito foi abordado como uma forma de designar
produtos exclusivos ou essenciais ao meio geografico, destacando a dominacéo de origem.
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Ao longo da quarta reunido foram apontadas as necessidades de se trabalhar Estratégias de
Desenvolvimento da Marca e foram apresentados os requisitos para construcdao do caderno de
especificacbes técnicas, que se configura em um importante documento, junto ao dossié para
se obter o reconhecimento da IG junto ao INPI.

Também foram discutidas estratégias para desenvolver a marca de Nova Friburgo como capital
da lingerie, incluindo:

(1) ldentidade Visual: Foi destacada a importancia de desenvolver uma identidade
visual forte, incluindo um plano de comunicacdo visual que transmita a qualidade,
caracteristicas e origem dos produtos;

(2) Estabelecimento da Marca: Foram discutidos os critérios para estabelecer a marca
da regido, incluindo a criagdo de uma entidade representante, especificacdes técnicas e a
notoriedade da regido como centro de producdo de lingerie de alta qualidade;

(3) Engajamento da Populacdo e Reconhecimento Historico. Neste ultimo, destacam-se
0s seguintes pontos:

e Retrato de ldentidade: Foi sugerido a criagdo de um retrato de identidade que
inclua informacBes sobre a qualidade dos produtos, um dossié histérico e
clipping de reportagens que destaquem a importancia da regido na industria da
moda intima.

e Engajamento da Populagdo: Foi discutido o papel da populagdo local no
fortalecimento da identidade da regido, destacando-se a importancia do
sentimento de pertencimento e o engajamento dos associados ao SINDVEST
(Sindicato das Industrias do Vestuario de Nova Friburgo).

Estes sdo alguns dos desafios enfrentados pelo Polo, neste estagio, anterior ao reconhecimento
da 1G de Nova Friburgo. Sugere-se que sejam feitos estudos em todas as etapas dos
reconhecimentos das IG”s a fim de se avaliar se acabam por ser comuns ou nao

4.1.2 Pesquisa qualitativa com empresarios durante a FEVEST

Os resultados das entrevistas com os empresarios durante a FEVEST sinalizaram que diversas
mudancas econdmicas, sociais e ambientais vém transformando a oferta de produtos e servicos,
a fim de melhorar a entrega, atendendo as necessidades dos consumidores atuais, sendo também
um diferencial competitivo para a qualidade e entrega final.

Neste contexto, Lopes et al ( 2023) sugere que haja apoio ao ecossistema empreendedor, nos
eixos: produto, preco, promocao, pontos de vendas/distribuicdo, comercializagdo, pessoas e
acOes de monitoramento.

Segundo Pagnan (2016), o conforto é um dos atributos valorizados pelas usuarias de roupas
intimas, sendo usado como critério de avaliacdo no ambito da satisfacdo. E o que se percebe a
partir dos relatos dos respondentes das entrevistas realizadas no presente estudo € que o
mercado de Lingerie vem também se preocupando com a autoestima das mulheres e com o
empoderamento feminino, além de expandir a producdo para outros nichos, tais como o fitness
e a producéo de pecas para o publico masculino.

No tocante a impressao desses representantes sobre a influéncia do turismo de moda em seus
negocios, observou-se uma impressdo unanime positiva, entendendo que o reconhecimento de
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Nova Friburgo como polo de moda intima é sim um beneficio para o setor. Este resultado
corrobora com a revisao de literatura apresentada que evidencia os efeitos da I1G para o territorio
(Maiorki e Dallabrida, 2015).

Sobre as experiéncias de fazer negdcios durante a pandemia, houve relatos distintos, com
algumas empresas sinalizando uma baixa nas vendas e dificuldade de retorno que esta
comecando a se dissipar. Esta fala foi de uma empresa fabricante de aviamentos para roupas
intimas. Mas houve outra empresa, especializada em plus size, que relatou crescimento
significativo nas vendas, em especial no mercado online. Segundo os respondentes, 0 mercado
aqueceu apds a Pandemia, em especial no quesito “busca pelo conforto”.

Este relato demonstra de forma empirica como o fluxo de pessoas, seja a lazer ou a negdcios,
impacta o desenvolvimento e o comércio de uma regido. No entanto, Felisberto (2019) sugere
observar o fluxo turistico nos territérios apds o registro das indicacdes geogréaficas, que visem
reconhecer os principais motivadores para o deslocamento turistico em territdrios das
indicacdes geograficas, e com vistas a identificar o nivel de notoriedade e reconhecimento dos
produtos pelos consumidores.

Como uma observacao geral da FEVEST, o evento se mostrou organizado, trazendo tendéncias
das lingeries e a entrada do mundo das lingeries na logica do sustentavel. Apresentou alguns
fornecedores preocupados em gerar diferencial, com os tecidos biodegradaveis, algoddo
egipcio, que ndo s6 acompanham as mudancas sociais atuais, mas também servem como um
diferencial competitivo para a qualidade de seus produtos. Foi possivel ver também que o
mercado estd se preocupando com a autoestima de mulheres de corpos ndo padrdo, antes
negligenciadas pelo mercado, como mulheres gordas, pos-operadas e puéerperas.

Sobre a sustentabilidade, apenas pode ser observado alguma preocupacdo mais especifica a
respeito do tema nas empresas que citaram o uso de tecidos biodegradaveis, ou nas que
comentaram que as empresas tém, em suas unidades fabris e administrativas, o costume de boas
praticas com relacdo a sustentabilidade.

E importante também comentar, no &mbito de inovacio e novas tecnologias no setor téxtil, a
presenca de uma empresa, natural de Nova Friburgo, que vem trazendo inovacdo nos materiais
utilizados na fabricacdo de bojos para sutids. A empresa trabalha com materiais e modelos de
bojos mais leves e confortaveis, que podem ir na maquina de lavar sem causar problemas,
trazendo também uma vida atil mais longa para a peca intima, além da praticidade para a vida
corrida das mulheres modernas.

4.2. Analise de dados da pesquisa quantitativa com empresarios

Ao longo desta secdo, serdo apresentadas as anélises de dados, de acordo com 0s seguintes
topicos: (1) Perfil dos respondentes e das empresas; (2) Importancia do Polo para a economia
do municipio e da regido; (3) Mercado concorrente; (4) Nivel de conhecimento sobre o conceito
de indicacdo geogréfica; (5) Representagdo da moda intima. A seguir, serdo apresentadas as
analises de dados da pesquisa quantitativa com 184 empresarios.
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4.2.1. Perfil dos respondentes e das empresas

Segundo dados da pesquisa, a maioria dos respondentes (92,9%) atua profissionalmente no Polo
de Moda Intima de Nova Friburgo. Dentre as atividades funcionais que executam na empresa,
destacam-se: Administracdo, Fabricacdo de lingerie, Gerencia, Proprietario, Produgdo de
Lingerie, CEO, Direcédo, Gestdo, Producdo de moda intima, Socio, Fabricacao, Sécio Gerente,
Confecgéo, Gerente comercial, Supervisao e Vendas.

A grande maioria possui um largo conhecimento acumulado na area, dado que atua em média,
quase 20 anos no Polo de Moda Intima. As empresas tém também uma média de 42
colaboradores, podendo ser para mais ou menos, conforme se pode observar na Tabela 1,
apresentada a seguir.

Tabela 1. Tempo de atuacgdo do respondente no Polo e quantidade de colaboradores fixos nas
empresas

A sua empresa tem uma
média de quantos
colaboradores fixos
atualmente?

Ha quantos anos o(a)
Estatisticas senhor(a) atua no Polo de
Moda Intima?

Média 19,6 42,9

Mediana 18,0 20,0

Desvio-padréo 10,8 65,3

Coeficiente de assimetria 0,5 3,2
Minimo 1 0

Méaximo 56 400

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Este dado é interessante por demonstrar o envolvimento destes empresarios com o Polo. Eles
fazem parte desta historia de construcdo da marca do Destino e sdo responsaveis para
consolidacdo de Nova Friburgo como Capital Nacional da Lingerie. Certamente, ja vivenciaram
tempos aureos e de crise, perpassando as diferentes fases da moda intima no destino.

Em relacdo a estrutura empresarial, a producdo prépria representa 55% dos respondentes,
enguanto 35,5% atuam em ambas as frentes (terceirizada e propria) e 9,2% apenas terceirizada,
como pode ser visto no Tabela 2 a seguir.

Tabela 2. Producdo prépria e terceirizada

- Porcentagem
Frequéncia e
valida
Propria 78 55,3
Ambos (terceirizada e propria) 50 35,5
Terceirizada 13 9,2
Total 141 100,0
Dados omissos 43
Total geral 184

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Quanto ao resultado da ANOVA entre as variaveis: “A producdo da empresa ¢é terceirizada,
propria ou ambos” e “Héa quantos anos a empresa esta em funcionamento”, foi encontrado que
quando a producdo da empresa € propria, 0 tempo de atuacdo da empresa € em média de 23
anos, sendo significativamente maior do que nos demais casos (p < 0,001).

Do total, cerca de 21,7% das empresas possuem filial, conforme pode ser observado na Tabela
3. E a grande maioria dos respondentes tem a sede localizada em Nova Friburgo (91,7%). As
demais ficam majoritariamente nos arredores, como Bom Jardim, Cordeiro, Sumidouro.

Tabela 3. Presenca de filial

Frequéncia Porcentagem valida
Nao 108 78,3
Sim 30 21,7
Total 138 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Segundo os respondentes, a maioria da producdo € feita na cidade de Nova Friburgo (89,6%),
com destaque para Bom Jardim, Cordeiro, Sumidouro, sendo 86,6% residentes no municipio
de Nova Friburgo.

A grande maioria dos respondentes representa o setor privado (93,8%), seguido de 3,6% do
setor publico e 2,7% da sociedade civil. Dados observados na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4. Representatividade do setor publico, privado e sociedade civil

Frequéncia Porcentagem vélida
Mercado privado 105 93,8
Setor publico 4 3,6
Sociedade Civil 3 2,7
Total 112 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ainda que em menor percentual de respostas, a participacao dos diferentes atores se torna cada
vez mais importante, de forma a ampliar o olhar sobre o tema.

4.2.2. Importancia do Polo para a economia do municipio e da regido

A pesquisa conduzida junto aos empresarios do Polo de Moda intima de Nova Friburgo revela
uma visao abrangente sobre a realidade atual e as perspectivas do setor econémico. A seguir
serdo apresentados alguns dos principais resultados obtidos.

Pode ser observado na Tabela 5, que a grande maioria dos respondentes avaliou o nivel de
importancia do Polo de Moda Intima pra Nova Friburgo como muito importante (88,3%) e
importante (10,0%).
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Tabela 5. Nivel de importancia do Polo de Moda intima para Nova Friburgo

Frequéncia Porcentagem valida
Muito Importante 106 88,3
Importante 12 10,0
Regular 1 8
Pouco Importante 1 8
Total 120 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ao serem questionados sobre o motivo do Polo ter importancia para Nova Friburgo, os
principais topicos citados foram: (1) Desenvolvimento econémico; (2) Geracdo de empregos;
(3) Educacdo; (4) Integracdo e ampliacdo de horizontes; (5) Geracdo de negocios; (6) Maior
polo de moda intima do Brasil; (6) Méo de obra qualificada; (7) Identidade de Nova Friburgo
(8) Desenvolvimento do Turismo; (9) Segundo principal setor da economia da cidade.
Segundo o INPI, o reconhecimento da IG, além de gerar impacto econémico direto, estimula o
turismo e impulsiona indiretamente a economia local, gerando investimentos em hotelaria,
gastronomia, lojas de souvenirs, transporte, instituicdes financeiras e outros negocios.

Dentre os principais beneficios do Polo de Moda intima para Nova Friburgo o Polo, destacam-
se: (1) Desenvolvimento econdmico social; (2) Geragdo de emprego e renda; (3) Movimentacéo
da cidade; (4) Desenvolver a cidade, atrair negocios de desenvolver turismo; (5) Empregar
grande nimero de mulheres; (6) Maior polo; (7) Gerar negdcios e diversidade; (8) Abertura de
mercado; (9) Compra e venda; (10) Destaque para as empresas cidade e turismo; (11) Acesso a
grandes fabricantes; (12) Parcerias.

A 1G é um processo de construcdo coletiva que visa beneficiar a um territdrio, seja diretamente
aos produtores envolvidos, seja pelo beneficio indireto ao comércio local (Maiorki, 2015).

No entanto, torna-se importante ressaltar que a desestruturacao da governanca local é algo que
impacta no acesso a novos mercados e na promogédo comercial do destino (Lopes et al, 2023).
A pesquisa realizada com empresarios neste presente estudo aponta que dentre 0s principais
desafios que Polo de Moda intima enfrenta em Nova Friburgo, destacam-se: (1) Falta de uni&o
entre os atores; (2) Falta de divulgacéo; (3) Preco competitivo; (4) Mo de obra; (5) Tributacéo;
(6) Manter Qualidade; (7) Distancia da empresa por ser no interior — localizacdo; (8)
Concorréncia desleal interna no préprio polo; (9) Falta de funcionarios suficientes; (10)
Conhecimento técnico; (11) Inovacgéo; (12) Retomar o mercado nacional e o titulo de capital da
moda intima.

4.2.3. Mercado Concorrente
De acordo com a pesquisa, 45,4% das empresas atuam no mercado regional e nacional, 31,2%
atuam somente no mercado nacional e 10,6%, englobam o mercado regional, nacional e

internacional. Do total, 6,4% atuam no mercado nacional e internacional e 5,7% no regional
somente. Estes dados s&o observados na Tabela 6 a seguir:
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Tabela 6. Principal mercado de atuacdo da empresa

Freguéncia Porcentagem valida
M Regional e Nacional
ercado Regional e Naciona 64 45.4
Mer Nacional soment
ercado Nacional somente 44 312
Mercado Regional, Nacional e
Internacional 15 10,6
Mercado Nacional e Internacional
9 6,4
Mercado Regional somente
g 8 5,7
Mercado Regional e Internacional 1 7
Total 141 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Dentre os principais destinos que produzem moda intima, que sdo sinalizados como
concorrentes de Nova Friburgo, destacam-se:

(1) Em Nivel Regional — percebe-se um destaque para Juruaia, em Minas Gerais. Este
destino foi inclusive citado como um destino que vem se promovendo em todo o Brasil,
ganhando destaque no &mbito da moda intima, tanto nas midias sociais como televisiva.
Uma divulgacdo recente no Programa Fantastico, da TV Globo, gerou bastante
desconforto no Polo, apontando o destino como um forte concorrente para Nova
Friburgo, ainda que ndo téo tradicional. Fortaleza e Sdo Paulo s&o outros destinos que
se destacam como concorrentes em nivel regional.

(2) Em Nivel Nacional — Ao pensar nos concorrentes em nivel Nacional, o destaque vai
para Fortaleza (Ceard), Juruaia (Minas Gerais) e Sdo Paulo. Neste sentido, pode-se
perceber que o destaque para Juruaia.

(3) Em Nivel Internacional — Destaque para China, Franca e Estados Unidos. Muitos ndo
sabem dizer o concorrente internacional, o que é aceitavel, pelo fato de muitos deles ndo
atuarem neste mercado.

Vale ressaltar ainda que alguns respondentes chegam a citar que a concorréncia ocorre dentro
do proprio Polo entre os empresarios e as fabricas locais. Um outro aspecto levantado por
empresarios é que alguns Estados possuem incentivos fiscais, enquanto Nova Friburgo ndo. Os
proprios marketplace configuram-se também como importantes concorrentes. Mas chama
também atencdo a citacdo da Vitoria Secrets, como concorrente de mercado internacional, ndo
sendo necessariamente o concorrente um destino, mas sim uma marca de produto de Lingerie.
Maiorki (2014) reforca que a divulgagdo na midia de massa sobre o que é uma IG representaria
um grande impulso para a busca de produtos e servigos com diferencial, com contributos no
desenvolvimento dos territorios.
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O resultado da ANOVA entre “Qual a principal atuacao da sua empresa” e “Ha quantos anos a

empresa estd em funcionamento” mostrou que as empresas cuja atuagao ¢ somente no mercado

regional, a empresa tem menos anos de funcionamento (7,8 anos) do que as demais (p = 0,082).
4.2.4. Nivel de conhecimento sobre o conceito de indicacdo geografica

De acordo com os dados da pesquisa, a grande maioria, 70,0% sabem o significado do conceito
de Indicacdo Geografica, conforme dados da Tabela 7.

Tabela 7. Ter conhecimento sobre o conceito de Indicacdo Geografica

Frequéncia Porcentagem valida
SIm 84 70,0
Nao 36 30,0
Total 120 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

E também, 65,8% afirmam saber os beneficios da Indicacdo Geogréafica para Nova Friburgo. O
que pode ser visto na Tabela 8:

Tabela 8. Conhecimento sobre os beneficios que a indicacdo geografica pode gerar

Freguéncia Porcentagem vélida
Sim 79 65,8
Nao 41 34,2
Total 120 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Dentre os beneficios, os empresarios destacam: (1) Geracdo de emprego; (2) Turismo; (3)
Reconhecimento nacional; (4) Identificacdo das vendas; (5) Homologar o que ja €; (6) Agregar
valor aos produtos produzidos em Nova Friburgo; (7) Desenvolvimento.

Segundo Lopes et al (2023) evidenciam-se quatro pilares fundamentais no contexto da IG. S&o
eles: fortalecer o ambiente de negocio para valorizacao da IG, profissionalizar a gestdo, planejar
acOes de marketing e divulgar, comunicar os atributos e vender de forma focada e ativamente.

Estes dados corroboram com o que é colocado pelo INPI, de que a IG pode ainda ser uma

ferramenta de estratégia de desenvolver uma regido, em produzir produtos diferenciados,
possibilitando ao produtor um valor adicional aos seus produtos.
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4.2.5. Representacdo da Moda intima

Dentre os materiais téxtis que mais representam Nova Friburgo, segundo os respondentes,
destacam-se: Microfibra (25,9%), Renda (21,4%) e Poliamida (13,4%), seguido de microfibra
(5,4%), Lycra (3,6%), Poliéster(2,7%), Tecido (2,7%), Algodao (1,8%) e renda(0,9%), além
dos demais com tecidos variados. Dentre as pecas de moda intima que mais representam Nova
Friburgo, destacam-se: Calcinha (31,3%), Lingerie (18,8%) e Sutid (18,8%). Seguido de
conjunto de lingerie, pijamas, camisola e fitness.

5. Conclusodes

Por meio do presente estudo, foi possivel observar que existem muitas oportunidades a serem
exploradas em Nova Friburgo, em torno do selo de Indicacdo Geografica. Este selo pode ser
apenas o inicio de um projeto do ecossistema a ser fortalecido na regido, envolvendo néo so as
indUstrias téxteis, mas todos os stakeholders locais, sejam estes, da academia (universidades,
institutos federais, escolas); do setor privado (empresas de diferentes areas de conhecimento,
tais como lojistas, restaurantes, pousadas, agéncias de turismo, empresas de logistica,)do setor
publico (secretarias, sindicatos, associacdes e terceiros setor - organizacGes da sociedade civil
— ONG’s), e representantes da sociedade civil (turistas e residentes).

Por outro lado, sdo também diversos os desafios, em especial no que tange a unido entre o0s
atores. Para que este ecossistema se consolide de forma mais unificada, sugere-se que um
trabalho continuo de construcdo de marca seja realizado, envolvendo planejamento estratégico
da estrutura dos servicos e do comércio da cidade, além de divulgacdo de Nova Friburgo como
destino turistico de forma integrada com a regiao.

No ambito do marketing é importante destacar que Nova Friburgo vem observando uma forte
concorréncia de outros destinos, em especial em Minas Gerais, Ceara e Sdo Paulo. Trabalhar
acOes de posicionamento e reforcar a marca do Polo como Capital Nacional da Lingerie torna-
se estratégico para o destino. Sugere-se também que seja realizado um estudo sobre incentivos
fiscais pode também ser uma alternativa interessante para diminuir custo e melhorar a
competitividade dos precos no destino.

Um outro aspecto de grande importancia é trabalhar a expanséo de mercado, tendo em vista que
o maior foco das empresas de Nova Friburgo esta direcionado para atua¢édo no mercado regional
e nacional. Preparar empresas que ja estdo em um estagio mais avangado, assim como articular
todo o ecossistema, para avancgar para atuacdo no mercado internacional, exige investimento
em pesquisa e desenvolvimento, tratando inclusive de adequacéo de produto, de aspectos legais
e operacionais inerentes a esse tipo de atividade.

Evidencia-se ainda a necessidade de se estabelecer a marca da regido, incluindo a criacdo de
uma entidade representante, especificacfes técnicas e a notoriedade de Nova Friburgo como
centro de producdo de lingerie de alta qualidade. Sugere-se que sejam feitas mais acOes de
aproximacgdo do empresario com a temética e divulgacdo de forma integrada da 1G, junto com
0 turismo de negocios, compras ou de lazer.

Para futuros estudos, sugere-se que sejam feitas pesquisas baseadas no conceito de branding de
destino, que se refere a criagdo de uma imagem coesa e atraente para um local, enfatizando
caracteristicas Unicas e experiéncias distintas para visitantes e investidores, como elucidado por
KOTLER, HAIDER E REIN (1993) e PIKE (2005).
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Também cabem estudos baseados no conceito de marketing urbano e turistico, de forma a criar
valor intrinseco e distintivo para seus produtos de moda intima, garantindo reconhecimento e
prestigio, a0 mesmo tempo em que desenvolve uma marca de destino sedutora e estratégica
para atrair novos negocios, turistas e investimentos, promovendo um crescimento econémico
equilibrado e sustentavel, focado na saude e no bem-estar.

Dentre as limitaces a pesquisa, destaca-se o fato de ter sido feito apenas uma analise descritiva
dos dados e a analise de um Unico Polo. Sugere-se que futuros estudos englobem anélises
comparativas com mercados concorrentes, nacionais e internacionais, a fim de se identificar
acOes comparativas como benchmarking, seja de algum outro destino de Indicacdo geografica
ou especificamente de marca de moda intima.
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