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Resumo

O comportamento de cidadania organizacional é conhecido como atitudes ou acfes
voluntérias, que vao além das atividades formais associadas ao cargo e tarefas, e que
ndo apresentam ganho aparente ao funcionario, mas sdo benéficas para a empresa.
Como essas caracteristicas sdo valorizadas no ambiente de trabalho, o tema vem
sendo amplamente discutido por pesquisadores do mundo todo ha mais de 30 anos.
Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo analisar os conceitos de
comportamento de cidadania organizacional e seus reflexos no ambiente de trabalho,
suas relacbes com a teoria da troca social e com a satisfacdo no trabalho, com a
afetividade e com o engajamento do empregado, e 0 que sao os influenciadores de
atitudes de cidadania organizacional. Para isso, pretende-se conceituar o tema e
verificar se o ambiente influencia as acdes de cidadania organizacional ou se o
funcionério é influenciado pelo ambiente a ter tais atitudes. Como houve um aumento
expressivo de publicacdes abordando o tema, este artigo se limitara a revisar artigos
cientificos, dissertacoes, teses e livros publicados sobre o assunto no periodo entre
2014 e 2024 e sera adotado o delineamento de pesquisa bibliografica qualitativa e a
técnica de andlise a ser utilizada, sera a analise de conteddo. Com essa pesquisa
procura-se evocar novas discussdes a respeito do tema. Os resultados demonstram
gue a satisfacdo com o trabalho, a afetividade que o funcionario sente pela empresa
e 0 engajamento sao fatores determinantes de atitudes de cidadania organizacional,
com isso infere-se que uma boa politica de gestdo de pessoas, com um departamento
de gestdo de pessoas estratégico e bem estruturado, seja primordial para incentivar
tais agbes, melhorar o ambiente de trabalho, promover a cooperagéo entre os colegas
de trabalho e aumentar a eficiéncia da organizagao.

Palavras-chave: cidadania; cidadania organizacional; afetividade organizacional,
satisfacéo.
Introducéo

A evolucdo histérica da administracdo abarca a evolugdo das relacdes
humanas no trabalho, quanto mais avancados os estudos de administracdo, mais 0s
conhecimentos do fator humano se mostram fundamentais. E o reconhecimento da
relevancia dos aspectos psicoldgicos e sociais na produtividade das empresas,
surgiram com o0s experimentos desenvolvidos na fabrica da Western Electric, pelo
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psicologo americano Elton Mayo, em Chicago, em 1927. Mayo (1927) pesquisava o
ambiente fisico de trabalho, em como a iluminacgéo afetaria a produtividade, fadiga e
acidentes. Mas os estudos comprovaram que motivos psicolégicos afetam mais a
produtividade, afora os fatores fisicos (Gil, 2012). Além disso, também em uma
fabrica em Chicago Roethlisberger e Dickson, (1939), em uma investigacdo sobre
intervalos de descanso e extensdo de horario de trabalho, descobriram que dentro
da empresa ha duas organizacdes a formal e a informal, demonstrando assim que
as relacdes sociais interferem nas organizacbes e que 0 sucesso da empresa
depende da cooperacdo das pessoas (Gomes et al., 2014).

Neste cenario, no campo da administracdo comportamental e da psicologia
organizacional, ao longo dos anos, multiplicaram os interessados em analisar e
mensurar as atitudes e acbes das pessoas, com intuito de mitigar os problemas
relacionados ao comportamento humano no trabalho, melhorando com isso o clima
organizacional e a performance dos empregados, criando um ambiente mais
produtivo.

Para tanto, comecaram a tentar explicar por que alguns funcionarios vao além
das suas atividades formais, enquanto outros s6 executam o que esta na descricao
da funcéo. A esta atitude de ir além do que € solicitado, foi dado o nome de Cidadania
organizacional ou “comportamentos de cidadania organizacional (CCOs)” e pode ser
entendido, como atitudes/acdes voluntarias, ndo esperadas, portanto, que ndo geram
penalidades se ndo forem executadas, que podem ter retorno futuro ou ndo. Como,
por exemplo, ajudar um colega com dificuldades nas tarefas do trabalho, aceitar
ordens ou imposicdes sem reclamar ou criar problemas, ajudar na limpeza e
organizacdo dos ambientes de trabalho (Organ, 1988).

Diante dessas consideragdes, 0 objetivo geral desta pesquisa € analisar como
0S pesquisadores estdo conceituando cidadania organizacional e seus reflexos no
ambiente de trabalho.

Este artigo se justifica pelo tema abordado ser pertinente as instituicdes, posto
gue, analisa os conceitos da cidadania organizacional e pondera sobre os
comportamentos de cidadania das pessoas e seus reflexos no ambiente de trabalho,
suas relagcdes com a teorias da troca social, com a satisfacdo no trabalho, com a

afetividade e com o engajamento do empregado, e 0 que sao os influenciadores de
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atitudes de cidadania organizacional e tem potencial de evocar novas discussoes a
respeito.
Este artigo esté estruturado em cinco partes: a primeira parte introdutoria visa
a contextualizacdo com a apresentacéo do tema, da problematizacéo, do objeto geral
da pesquisa e da justificativa, a segunda parte abarca a revisao literaria abordando
as convergéncias e divergéncias do conceito de cidadania organizacional e suas
ramificacdes, a terceira parte descreve o plano de pesquisa e o método utilizado para
o levantamento e analise dos dados para elaboracdo deste artigo, a quarta parte
engloba os resultados encontrados e a parte de encerramento abrange as

consideracdes finais do presente artigo.

Reviséo da literatura
Cidadania e Cidadania Organizacional

A palavra cidadania tem sua origem no latim (civis ou civitas) e remete a
civilizacdo romana, em sua conotacdo de estratificacdo da sociedade, na qualidade
da pessoa em gozo de todos os direitos civis e politicos do pais, que eram exercidas
somente por alguns. A palavra cidadania € amplificada para englobar qualquer
associacao, grupo ou instituicdo de trabalho (Gomes et al., 2014).

O termo cidadao organizacional, entdo, € uma analogia e correlaciona a
organizacdo como sendo um Estado, e o empregado ao aceitar as diretrizes da
empresa, passa a ter direitos e deveres do cidaddo corporativo, sua aplicacdo no
campo da administracdo, determina uma qualidade de ac¢des que de maneira isolada
nao influenciam significativamente o desempenho, mas quando faz parte da rotina do
ambiente de trabalho, elas sdo benéficas as organizacoes.

Apesar dos estudos sobre comportamentos de cidadania organizacional
multiplicarem exponencialmente a partir da década de 1980, seu fundamento esta
enraizado no conceito de cidadania civica, nas ideias de Chester Barnard, em as
Funcdes do Executivo e nas teorias de trocas socias (Gomes; Bastos; Filho; Menezes,
2014).

Os pesquisadores americanos, Organ e Bateman foram os primeiros a nomear
esse comportamento como cidadania organizacional, quando publicaram com sua

equipe o artigo Comportamento de cidadania organizacional: a sindrome do bom
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soldado (Organ, 1988). Para conceituar CCO, Organ considerou cinco dimensodes:
altruismo, consciéncia, cortesia, espirito esportivo e virtude civica.

Para Organ (1988), altruismo sdo acdes diretas e voluntarias para ajudar
colegas de trabalho em suas tarefas, como auxiliar novos funcionarios em suas
funcdes. E € percebido que quanto mais a¢des altruistas existem em uma empresa,
menor € a vontade de sair dela (Martins, 2022).

A dimensédo consciéncia é a dedicacdo ao trabalho, se altruismo vem do
individuo, consciéncia é a impessoalidade, é fazer a coisa certa, ser pontual € o
basico, é o trabalhar além do que é solicitado (Oliveira, 2018).

A cortesia, para Organ (1988), séo as atitudes que ajudam outros colegas de
trabalho a evitarem aborrecimentos e conflitos interpessoais, como por exemplo
comunicar outros de decisdes que possam afeta-los, avisar possiveis auséncias com
antecedéncia. Um empregado cortés diminui os atritos com outros colegas de
trabalho (Podsakoff; Mackenzie, 1997).

O espirito esportivo é a aceitacdo de situacdes desagradaveis sem perder a
positividade, sendo tolerante e evitando reclamacfes e estresse desnecessarios
guando vivenciar uma experiéncia macante ou inconveniente (Oliveira, 2018).

A dimensdo virtude civica envolve o processo politico da empresa, é a
participacdo ativa a nivel macro, contribuindo com a identificacdo de oportunidades
e ameacas, denunciando atividades ilegais, querendo o bem-estar da organizacao
(Organ, 1990).

Assim sendo, a definicdo de cidaddo organizacional é amparada em cinco
classes de atitudes espontaneas que favorecem a corporacéao: | - Amparo aos colegas
de trabalho; Il - Defesa da organizacao; Ill - Opinides eficientes; IV - Promocao da
imagem da empresa e V - Autodesenvolvimento (Gomes et al., 2014).

O conceito de cidadania organizacional e seus niveis estruturais, ainda nao
esta sedimentado, pois ndo ha consenso entre os estudiosos da definicdo do construto
e de sua dimensionalidade (Bastos; Siqueira; Gomes, 2014), mas ha acordo na
concepgao dos comportamentos de cidadania organizacional, no sentido de que sao
acoes volitivas. A dimensionalidade do construto é o que gera mais polémica, pois 0s
estudos vao de uma uUnica dimenséo até cinco dimensdes (Bastos; Siqueira; Gomes,
2014).
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O quadro 1 mostra as dimensdes encontradas na literatura e pode demonstrar
a grande dificuldade dos estudiosos em compreender a inclinacdo das atitudes de
cidadania e suas dimensdes muitas vezes sdo consideradas como indicadores
(Martins, 2022).

Quadro 1 - Dimensdes de cidadania organizacional encontradas na literatura:

Dimensdes Definicdo Fonte
Smith et al. 1983, Organ 1988, Podsakoff et al. 1990.

Comportamento voluntario de ajudar um colega de |Dimensé&o similar inclui ajuda (Van Dyne andLePine 1998)
trabalho em um problema ou tarefa relevante para |e ajuda interpessoal (Graham 1989, Moorman andBlakely
Altruismo a organizacao 1995).

Smith et al. 1983, Organ 1988, Podsakoff et al. 1990.
Dimens&o similar também inclui obediéncia (Graham
Comportamento voluntario que vai além do minimo {1989, Van Dyne et al. 1994) e diligente, trabalhador

Consciéncia solicitado de atendimento as regras (Graham 1989, Moorman andBlakely 1995).
Tolerancia do empregado em aceitar situagdes nao
Espirito esportivo desejadas, sem reclamar. Organ 1988, Podsakoff et al. 1990.

Comportamento que evita gerar conflitos
interpessoais envolvendo assuntos relacionados ao

Cortesia trabalho Organ 1988, Podsakoff et al. 1990.

Virtude civica Participacdo ativa nas atividades da organizagdo |Organ 1988, Podsakoff et al. 1990.
Ajudar em atividades adicionais, voluntariar para

Comportamento de aju(atividade especial Van Dyne et al. 1994.

ajudar uma pessoa timida a se expressar em
reunides, ajudar colegas de trabalho a pensar por |Van Dyne et al. 1994. Dimens&o similar € iniciativa

Participacéo organizacieles mesmo. individual (Graham 1989, Moorman andBlakely 1995).
Graham 1989, Van Dyne et al. 1994. Dimensao similar é
Promover voluntariamente a imagem da promogéo leal (Graham 1989, Moorman andBlakely
Defesa organizacional |organiza¢éo, fora do ambiente de trabalho 1995).

promver comportamento que enfatize a desafios
construtivos para melhorias em vez de ficar

Voz ativa reclamando Van Dyne et al. 1995, Van Dyne andLePine 1998.
Fonte: Farth; Zhong; Organ, 2004

Percebe-se que ha alguns problemas quando se trata da mensuracao CCOs,
uma vez que nao existe uma medida de cidadania organizacional que sintetize a teoria
levando em consideracdo suas complexas dimensdes, s6 avaliacbes baseadas em
atitudes e no Brasil apenas a escala de Siqueira (1995) foi aceita com base em
comportamento de cidadania organizacional socias (Bastos; Siqueira; Gomes, 2014).

Como nao ha conformidade estrutural tedrico e empirico sobre o tema, ja foram
identificados mais de 30 fatores ou componentes. Analisando a literatura destas
dimenséao, Bastos; Siqueira; Gomes, 2014, estruturaram em quatro macro dimensdes,
sendo: | — Comportamentos de ajuda — todas ac¢des voluntarias relacionada a ajuda e
encorajamento ao proximo e relacionamentos interpessoais harmoniosos no trabalho;
Il — Participag&o organizacional — iniciativa e engajamento na intencao de melhora do
desempenho individual e grupal; Ill — Empenho extra — dedicagcéo e toda interacéo
voluntaria com a empresa além do necessario esperado; IV — Defesa organizacional
— ultima macro dimensédo, abarca a promoc¢do da imagem organizacional fora do

ambiente de trabalho (Bastos; Siqueira; Gomes, 2014).



X[||SIKTED  BIOMSPBRSIL 5 @

CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIE! b . . . .
TEONOLOGIA £ DESENVOMNENTD ™ diversidade, saberes e tecnologias sociais UNITAU

Reflexos da cidadania organizacional no ambiente de trabalho

As organizagbes estdo cada vez mais competitivas, complexas, e seus
ambientes estdo cada vez mais exigentes. As corporacdes estdo preferindo
funcionarios com capacidade de planejar e executar tarefas que vao além dos limites
do cargo. Por este motivo que estimular e entender comportamentos de cidadania
organizacional é importante para as empresas, pois cada vez mais, & necessario a
cooperacao entre as pessoas, para se criar um bom ambiente de trabalho, para
garantir os retornos econdémicos, financeiros e de bem-estar buscados.

Existem algumas varidveis que podem ser basilares para influenciar atitudes
de cidadania nas organizagdes, informados em diversas pesquisas, tanto no Brasil,
guanto no exterior, como Bateman, Organ, Van Dyne e Siqueira.

Para Organ, duas bases conceituais distintas determinariam que a satisfacao
no trabalho influenciaria os comportamentos de cidadania organizacional, uma delas
€ a teoria da troca social. Com isso, colaboracdes volitivas aos colegas de trabalho,
seriam uma forma de reciprocidade. A teoria da troca social, prediz, que dada certa
condicdo, as pessoas tendem a ajudar quem as ajudou, e isto explicaria as acdes de
cidadania organizacional. A outra base, seria de uma série de experimentos social
psicoldgicos, que constatou que pessoas de bom humor e satisfeitas tendem a ser
mais acessiveis, portanto, suscetiveis de ajudar algum colega de trabalho (Bateman;
Organ, 1983).

Partindo do principio de que as acdes de cidadania organizacional sejam
moedas de barganha, dentro de uma relagéo social, seguindo a ideia da teoria de
trocas sociais, tais acfes entdo, ndo podem ser consideradas altruisticas, mas atos
sociais dos funcionérios, que beneficiam a organizacéo (Siqueira, 2003).

Entdo, para que haja o comportamento de cidadania organizacional, o
funcionario deve se sentir satisfeito com a empresa, percebendo que a empresa esta
retribuindo de alguma forma. Assim ele podera desenvolver um sentimento de afeto,
se comprometendo e se envolvendo com a organizagcdo e disposto a agir

positivamente, cooperando com os colegas e defendendo a empresa (Siqueira, 2003).
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Figura 1 — Modelo P6s-Cognitivo para Comportamentos de Cidadania Organizacional
COGNIGOES: AFETOS:
percepcao de Satisfacao, AGOES DE
T envolvimento, CIDADANIA
P comprometimento ORGANIZACIONAL

comprometimento

organizacional com a organizacao

Fonte: Siqueira, (p.168,2003)

Da mesma forma o0 engajamento pode propiciar atitudes de cidadania
corporativa, uma vez que um funcionario engajado estéa satisfeito com seu trabalho e
sua organizacao, porque ele percebe seu trabalho como importante, desafiador,
agradavel (Oliveira, 2018).

E muito importante para empresa ter funcionarios engajados, pois além, de
motivado, o engajamento permite que funcionario seja mais criativo, produtivo e

saudavel, pois o engajado busca um equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Método

Este artigo € embasado em uma abordagem metodolégica de revisao
bibliografica qualitativa de artigos, dissertacdes, teses e livros publicados entre 2014
e 2024.

A revisao da literatura é uma investigacao cientifica sistematica de literatura
relevante e tem como objetivo examinar e analisar temas ja abordados outros
pesquisadores.

No presente trabalho foi realizado uma busca sistematica de literatura através
do Portal google académico, Scielo e ResearchGate. Na busca no google académico
e Scielo: foram utilizadas as seguintes palavras “comportamento de cidadania
organizacional” e “cidadania organizacional” apareceu literatura nacional, os critérios
de selecdo aplicados foram “artigos”; idioma “portugués”. No google académico
foram encontradas 100 entradas com o tema em portugués, no Scielo foram

encontrados 30 artigos. No portal ResearchGate foram usadas as seguintes palavras
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“organizational citizenship” e o nimero total de artigos foram 100 artigos. E
importante ressaltar que em ambos 0s casos as pesquisas foram feitas em setembro
de 2024 e compreende artigos do periodo entre 2014 e 2024.

O método de analise a ser utilizado é a analise de conteudo, baseado na teoria
desenvolvida por Bardin (1977). A escolha deste método se deve ao fato de ser o
mais apropriado para este tipo de pesquisa qualitativa e por muitos pesquisadores
no campo da administracéo e psicologia estarem empregando tal método.

A analise de conteudo foi feita em trés fases a saber: 1) Pré-analise; 2)
Exploracdo do material; 3) Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao

Bardan, 2006.

Figura 2 — Fases da andlise de contetdo:

1° fase: Pesquisa do tema
) Planejamento estrutura artigo
) Delimitacdo pesquisa e objetivo
) Pré leitura resumos
) Escolha dos artigos
2® fase: Exploragao do material
) Preparagao referencial tedrico por topicos
) Conceituar cidadania e cidadania organizacional
) Reflexos no ambiente de trabalho
) Relagdes: Teoria troca social e engajamento
3? fase: Tratamento resultados
(1) Tabular quantidade artigos/revistas/anos
(2) Principais autores
(3) Conclus&o/objetivo proposto foi atingido
Fonte: elaborado pelos autores

® @&

® @B

Para se chegar ao numero final de artigos analisados, foram feitas leitura dos
titulos, resumos e palavras-chave, para concluir quais se encaixavam com o tema
em questdo, comportamentos de cidadania organizacional, com isso foram baixados
em torno de 42 documentos. Finalmente, na analise final, foram utilizados para este
trabalho 3 artigos em inglés, 11 artigos em portugués, 5 dissertacdes de mestrado

em portugués, 3 capitulos de livros em portugués, 1 capitulo de livro em inglés.
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Figura 3 — Desenho da Pesquisa na Internet:

12 Pesquisa nas ferramentas de busca na internet

(1) Pesquisa filtrando por palawra: cidadania organizacional
(2) Filtro por periodo 2014 a 2024

@ Filtro por idioma portugués/inglés

(4) Encontrados 230 entradas

22 Triagem

(1) Escolha dos artigos para leitura integral

(2) Exclus&o dos artigos que néo abordavam o tema
(3) Selecionados 14 artigos, 5 dissertacdes e 4 liwos

»Q — =+ d® 3 0 ——T — W@

Fonte: elaborado pelos autores

Resultados e Discusséo

A fim de analisar o comportamento de cidadania organizacional, foram
revisadas 22 pesquisas, que estao subdividas em 10 artigos entre os anos de 2014 e
2024 em diferentes revistas nacionais e americanas de relevancia Qualis A2 a B4 e

relevancia Q2 (Scopus) conforme mostra a figura 4:
Figura 4 — Artigos publicados entre 2014 e 2024:

Artigos publicados em revistas Periodo 2014 a 2024
Revista Categoria Ano
Estudo e Pequisa em Psicologia UERJ A2 2014
Revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho A2 2014
Revista Brasileira de Gestdo de Negécios A2 2017
Revista FGV EBAPE A2 2018
REAd - Revista Eletrbnica de Administracdo A3 2021
Revista Ciéncias Administrativas A3 2022
E&G Economia & Gestdo PUCMG B2 2022

Revista Gestdo & Conexdes Management and

Connections Journal A4 2022
Journal of Positive School Psychology Q2 (Scopus) | 2023
Revista Navus B4 2024

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 5 — Artigos publicados entre 2014 e 2024:

REVISTAS

2014 =2017 =2018 =2019 =2022 =2023 =2024

@ UNITAY

Para embasamento tedrico também foram utilizados artigos fora do periodo temporal

utilizado, conforme figura 5:

Figura 5: Artigos, dissertaces e livros:

Outros artigos, dissertacdes e livros

Qutros artigos, dissertacdes e livros Categoria Ano
Academy of Management Journal Q1 Scopus | 1983
Dissertac@o mestrado Universidade Algarve Mestrado 2014
RAC - Revista de Administracdo Contemporanea A2 2003
Dissertacdo mestrado Universidade Federal Santa Maria Mestrado 2018
Dissertacdo mestrado Fundacdo Getulio Vargas Mestrado 2010
Dissertacdo mestrado USP Mestrado 2023

Exchange and Power in Social Life livro 1967
journal of Management Q1 Scopus | 1990

Cidadania Organizacional livro 2014

Andlise de contetido livro 2006

Organization Science Al 2004

Fonte: elaborado pelos autores

A maioria dos pesquisadores para elaboracdo de seus conceitos sobre o tema

utilizaram alguns autores para fundamentacédo do referencial teérico, a figura 6 mostra

0s principais estudiosos encontrados na revisao bibliografica para este artigo.

Figura 6: Principais autores:

Principais autores/pesquisadores:
Organ

Podsakoff

Van Dyne

Vandewalle

Kostova

Graham

Moorman

LePine

Fonte: elaborado pelos autores
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Além de cidadania como um todo, também foi analisado satisfacédo no trabalho,
clima organizacional, lideranca, rotatividade e escala de mensuracdo de
comportamentos de cidadania corporativos.

O resultado alavancado das pesquisas feitas, foi que comportamentos de
cidadania organizacional acontecem de forma espontanea, que dificimente sera
executado se forem obrigados, sdo acdes que vdo além do que é determinado
formalmente para o cargo e tais atitudes, além de volitivas, podem ou ndo ser
recompensadas formalmente.

Foi também constatado, que o clima organizacional é preditor de atitudes de
cidadania corporativa, isto é, quanto mais seguro e protegido o funcionario sentir em
relacdo a empresa, mais propenso ele estara para ter comportamentos de cidadania
organizacional (Martins, 2022).

Se o clima organizacional € favoravel, o comprometimento das pessoas com a
empresa serd elevado, favorecendo também o engajamento e comportamentos
proativos nos funcionarios.

A reciprocidade é elementar para vida social estruturada, denominada troca
social vizinhos trocam favores, criancas trocam brinquedos, colegas trocam
assisténcias, politicos trocam concessfes, ndo sO de trocas comerciais e riquezas
vivem a sociedade, segundo Blau, 1967.

Sendo assim, a troca que ocorre entre funcionarios e empresa, tem um
inicio financeiro, quando eles comecam a inter-relacionar-se, a troca social se
desenvolve. Quanto maior a percep¢ao de que o empregado esta recebendo mais do
que o prometido, mais ele sentirh a necessidade de retribuir, através de gestos
voluntérios e benéficos. Portanto, quando a relacéo de troca é deteriorada, a relacéo

mantida com a corporacdo € alterada, e o funcionario passa a fazer somente o

necessario (Gomes; Bastos; Filho; Menezes, 2014).

Considerac0es finais

O estudo revelou a importancia do ambiente de trabalho para o bem-estar do
funcionario. Um ambiente de trabalho agradavel, que é acolhedor, o funcionario se
sentira satisfeito, incluso. Com isso, a probabilidade de se sentir satisfeito,

comprometido e engajado com o trabalho aumenta e seu comportamento sera
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influenciado a ter atitudes de cidadania organizacional. Gerando assim, um circulo
virtuoso.

O presente estudo € importante, porque demonstra como um ambiente
organizacional receptivo € importante para a produtividade, efetividade e bem-estar
da empresa e do funcionario.

O conceito de comportamentos de cidadania organizacional como agéo
volitiva é consenso entre 0s pesquisadores, porém a definicdo do construto e suas
dimensdes ainda ndo esta sedimentado entre os pesquisadores.

Diante do exposto conclui-se que o objetivo deste artigo proposto foi atingido,
ainda que nao haja congruéncias no construto e suas dimensdes pelos
pesquisadores, pode-se constastar que o clima organizacional € preditor de atitudes
de cidadania organizacional. E em contrapartida, comportamentos de cidadania

corporativas influenciam o ambiente de trabalho.
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