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Resumo

As compras publicas desempenham um papel crucial na economia de qualquer pais,
representando uma parte significativa do gasto governamental. Tradicionalmente, o
processo de compras publicas tem sido marcado por complexidade, burocracia e
falta de transparéncia. No entanto, com os avancos da tecnologia e a adocéao de
abordagens mais inteligentes, as compras publicas estdo passando por uma
transformacdo radical. Este artigo explora o conceito de compras publicas
inteligentes, destacando seus beneficios, desafios e o impacto potencial na
eficiéncia e transparéncia do setor publico.
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Introducao

As compras publicas tém uma importancia fundamental no Brasil,
desempenhando um papel central na administracdo publica e no desenvolvimento
econdbmico do pais. Essa relevancia pode ser analisada em diferentes aspectos,
como a dimenséo econbmica, a eficiéncia administrativa, o estimulo a inovacao e ao
desenvolvimento sustentavel, além da transparéncia e do combate a corrupcao.

As compras publicas sdo de fato uma parte crucial da atividade logistica na
Administracdo Publica. Elas ndo apenas tém um valor estratégico, mas também
desempenham um papel significativo na mobilizacdo e influéncia de toda a
organizacdo e no ciclo socioeconémico em geral. O poder de compra do Estado é
uma ferramenta poderosa que pode ser utilizada para promover diversos objetivos,
como o desenvolvimento econdmico local, a promocdo da sustentabilidade e a
garantia da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos.

A definicdo de compras publicas inteligentes refere-se ao uso de tecnologias
avancadas e inovacdes nos processos de aquisicdo de bens e servigos pelo setor
publico, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, transparéncia, sustentabilidade e
inovacgéo. Elas representam uma evolucdo dos processos tradicionais de licitagéo,
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utilizando ferramentas como inteligéncia artificial (IA), automacdo, big data,
blockchain e plataformas digitais para otimizar o gerenciamento de recursos
publicos.

As tecnologias aplicadas as compras publicas transformam os processos de
aquisicdo de bens e servicos pelo governo, tornando-os mais eficientes,
transparentes e seguros. A digitalizacdo desses processos envolve o uso de varias
inovagdes tecnoldgicas que oferecem beneficios significativos tanto para a
administracdo publica quanto para os cidadaos.

Além disso, o processo de compras publicas envolve uma série de
regulamentos e procedimentos que visam garantir a transparéncia, a igualdade de
oportunidades para os fornecedores e a obtencdo do melhor valor para o dinheiro
publico. Isso inclui a realizacao de licitagdes, a avaliacao criteriosa das propostas e a
celebracdo de contratos que atendam as necessidades da administracao publica de
forma eficaz.

Portanto, € essencial que as organizacdes publicas adotem praticas de
compras publicas eficientes e transparentes, visando ndo apenas a obtencédo dos
bens e servicos necessarios, mas também a promocdo do desenvolvimento
econdmico e social de forma sustentavel. Isso pode envolver a ado¢do de politicas
de compras sustentaveis, a promoc¢do da participacdo de pequenas e médias
empresas, e 0 estabelecimento de parcerias com a sociedade civil e o setor privado

para alcancar objetivos comuns.
Reviséo da literatura

Compras Publicas e o Marco Legal no Brasil

No Brasil, as compras publicas séo regulamentadas por um conjunto de leis
e normas que visam garantir a transparéncia, a competitividade, a eficiéncia e o uso
adequado dos recursos publicos. O Marco Legal das Compras Publicas estabelece
diretrizes para o processo de licitacdo e contratacdo, orientando as praticas de
aquisicao de bens e servi¢cos pela administracao publica. A principal legislacéo sobre
o tema é a Lei n° 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de Licitacbes e
Contratos Administrativos, que substitui e moderniza a Lei n° 8.666/1993. (Portal da

Transparéncia da Controladoria Geral da Uniédo, 2024).
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Promulgada em 1° de abril de 2021, a Nova Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/2021) trouxe diversas inovac¢des e consolidou diferentes normas anteriores
sobre licitacbes, como a Lei do Pregdo (Lei n° 10.520/2002) e o Regime
Diferenciado de Contratacfes (RDC — Lei n°® 12.462/2011). A nova lei oferece maior
flexibilidade, transparéncia e eficiéncia aos processos de compras publicas. (Portal
da Transparéncia da Controladoria Geral da Uni&o, 2024).

A Lei n° 14.133/2021 tem muitos beneficios para a administracdo publica,
sendo alguns deles exemplificados neste artigo: mantém modalidades tradicionais,
como concorréncia e pregdo, mas extingue outras, como tomada de precos e
convite, simplificando o processo licitatorio; Amplia os critérios de julgamento de
propostas, como o menor preco, melhor técnica e técnica e preco, além de introduzir
a modalidade de contratacdo por maior retorno econdémico, que permite maior
economia em contratos de eficiéncia; Exige que os 6rgdos publicos elaborem um
planejamento anual de suas contratacdes, o que contribui para um melhor uso dos
recursos publicos; Permite a celebracdo de contratos de longo prazo, desde que
justificado o interesse publico, favorecendo parcerias mais estratégicas.

Existe também uma modalidade de licitacdo destinada a contratacbes
complexas, permitindo que a administracdo publica dialogue com os potenciais
fornecedores antes da formulacdo da proposta, incentivando a inovacgéo e solucdes

tecnolégicas avancadas.

Compras Publicas Inteligentes

As compras publicas tém uma relevancia que vai além da simples atividade-
meio das organizagfes publicas. Elas desempenham um papel significativo devido
as suas multiplas funcdes e ao seu valor estratégico. Essas fun¢cdes podem incluir
desde a aquisicdo de bens e servicos necessarios para a prestacdo de servicos
publicos até o estimulo ao desenvolvimento econdmico e social. (COSTA, 2019)

A complexidade das compras publicas é evidente devido a sua interacéo
com varias areas e processos dentro das organizacdes publicas, bem como com
diferentes partes interessadas, incluindo fornecedores, cidaddos e 0rgéos
reguladores. Aspectos como governanca publica, transparéncia, eficiéncia

operacional, compliance legal e ético, gestdo de riscos e sustentabilidade ambiental
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sao apenas alguns dos fatores que influenciam e séo influenciados pelo processo de
compras publicas.

Dessa forma, a gestdo das compras publicas enfrenta desafios significativos,
como a necessidade de garantir a integridade e a imparcialidade dos processos de
aquisicdo, a reducdo de custos e o aumento da eficiéncia, a promocdo da
concorréncia justa e a adaptacdo as mudancas nas demandas e no ambiente
regulatério. No entanto, esses desafios também trazem consigo oportunidades de
desenvolvimento, como a implementacao de melhores praticas de gestdo, a adoc¢ao
de tecnologias inovadoras, a capacitacdo de recursos humanos e a colaboracao
com diferentes atores para alcancar objetivos comuns.

Portanto, é fundamental que as organizacbes publicas adotem uma
abordagem multidimensional para a gestdo das compras publicas, considerando néao
apenas as questdes operacionais, mas também as implicacbes estratégicas e
socioecondmicas. ISso requer um compromisso com a transparéncia, a integridade e
a eficiéncia, bem como uma abertura a inovacéo e a colaboracéo para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades que se apresentam nessa area.

Segundo Lima (2015), a area de compras governamentais € um mercado
estimado em cerca de meio trilhdo de reais por ano — somados os valores utilizados
pela Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios, que envolvem a administracéo
direta, indireta, empresas mistas, autarquias e fundacdes. Isto mostra a forca e as
inUmeras oportunidades em que o poder de compra do Estado pode atuar.

O uso adequado do poder de compra do Estado ajuda a desenvolver
economicamente regibes e setores, gerando uma forma muito mais eficaz que a
simples transferéncia de renda por programas especificos, uma vez que fortalece
empresas e seu fluxo de caixa, conseguindo estabilidade para sustentar seu
crescimento. Também gera espirais positivas, que fortalecem a formalizacdo do
trabalho e das empresas, criando condicbes para essas serem fornecedoras do
Estado. (LIMA, 2015)

Ferrer (2015) destaca que as compras publicas sdo um dos processos mais
transversais que existem no setor publico, o que permite multiplicar seu poder
transformador quando sdo inovadas e otimizadas.

Compras Pdublicas Inteligentes referem-se a aplicacdo de tecnologias

avancadas e préticas inovadoras no processo de aquisicdo de bens e servigos pelo
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setor publico, com o objetivo de otimizar a gestdo de recursos, aumentar a eficiéncia,
garantir maior transparéncia e fomentar a inovacdo. Esse conceito vai além da
simples automacéo de processos; ele envolve a utilizacdo de ferramentas e métodos
qgue transformam a forma como o setor publico realiza suas compras, promovendo
melhorias em varias dimensdes.

Sao caracteristicas das compras publicas inteligentes, o Uso da Tecnologia
e Inovagéo, utilizando-se de:
Automacao e Digitalizacao: Implementacdo de sistemas eletronicos e plataformas
digitais que automatizam e simplificam o processo de licitacdo e contratacao,
reduzindo a burocracia e o tempo necessario para concluir as compras.
Inteligéncia Artificial (IA): Utilizacdo de IA para andlise de dados, previsdo de
precos, identificacdo de padroes e deteccdo de irregularidades. A 1A ajuda a
melhorar a tomada de decisdes e a prevenir fraudes.
Big Data: Analise de grandes volumes de dados para obter insights sobre
desempenho de fornecedores, tendéncias de mercado e oportunidades de
economia.
Blockchain: Implementacéo de tecnologia blockchain para garantir a transparéncia
e rastreabilidade das transagcOes, aumentando a seguranca e a integridade dos

processos de compras.

O conceito de "compras publicas inteligentes" propde uma visdo abrangente
e estratégica da gestdo de compras dentro das organizacdes publicas. Isso envolve
uma andlise multidimensional que considera todas as etapas do ciclo de compras,
desde o planejamento e dimensionamento da demanda até a avaliacdo pos-
execugao.

Ao adotar esse conceito, as organizacdes publicas podem identificar e
entender melhor os desafios enfrentados ao longo do processo de compras, bem
como as oportunidades de melhoria. Isso inclui a identificagdo de entraves
burocraticos, lacunas na legislagdo, ineficiéncias operacionais e até mesmo
guestdes relacionadas a transparéncia e integridade.

Além disso, uma abordagem de compras publicas inteligentes também se
baseia em utilizar dados e analises para embasar as decisées de compra, buscando

maior eficiéncia, economia de recursos e melhorias nos resultados obtidos. Isso
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pode envolver a implementacéo de sistemas de gestdo de compras mais avancados,
0 uso de tecnologias como andlise de big data e inteligéncia artificial, bem como a
promocao de boas praticas de governanga e compliance.

No cerne desse conceito esta a compreensdo de que as compras publicas
nao devem ser tratadas como uma atividade meramente operacional, mas sim como
uma area estratégica que pode impactar diretamente os resultados e 0 desempenho
das organizagdes publicas. Portanto, ao realizar um exame abrangente e critico das
praticas de compras, as organizacdes publicas podem identificar maneiras de
otimizar seus processos, promover a transparéncia e integridade, e maximizar o
valor obtido com os recursos publicos investidos.

As compras publicas inteligentes abrangem a utilizacdo de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial, andlise de dados e automacdo, para
aperfeicoar e aprimorar o processo de aquisicdo de bens e servicos pelo setor
publico. Essas tecnologias sédo aplicadas em todas as etapas do ciclo de compras,
desde a identificacdo das necessidades até a gestdo de contratos.

Dentre os beneficios das compras publicas inteligentes, temos: eficiéncia
operacional, economia de custos, transparéncia e inovacao.

Embora as compras publicas inteligentes oferecam inimeros beneficios, ha
desafios a serem superados. A implementacdo bem-sucedida requer investimentos
significativos em tecnologia e capacitacdo de pessoal. Além disso, questdes
relacionadas a privacidade dos dados e seguranca cibernética precisam ser

cuidadosamente consideradas para garantir a integridade do processo.

A melhoria da gestdo das compras publicas em Caraguatatuba/SP

Trata-se de um caso observatério, onde a Prefeitura de Caraguatatuba/SP
passou recentemente por um processo de melhoria com a implementacdo de um
novo software de gestdo de compras.

O sistema utilizado anteriormente era composto por modulos
correspondentes aos setores da Prefeitura, bem como Suprimentos, Recursos
Humanos, Financeiro, etc. Esse software era ultrapassado e tinha uma interface
ruim, o que tornava o trabalho dos servidores magante e demorado, além de né&o ter

um bom suporte por parte da empresa.
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Em 2022, o contrato com essa empresa chegou ao fim e por meio de
processo licitatério, outra empresa deflagrou-se como vencedora.

Na fase inicial de implantacdo deste novo sistema, houve treinamentos
ministrados pela nova empresa e suporte telefénico dado aos servidores da
Prefeitura, tornando o aprendizado mais dinamico e proveitoso.

Apbs a fase de teste e j& com total conhecimento dos modulos deste novo
software, os servidores passaram a observar uma melhoria significativa no tempo
gue era gasto para realizar determinada tarefa no sistema antigo, em comparacao
com 0 novo, pois 0 antigo apresentava problemas de “travamento”. O layout é mais
intuitivo, o que facilitou bastante para que todos pudessem aprender suas
funcionalidades mais rapidamente.

As melhorias foram evidentes, facilitando assim a rotina dos servidores das
Areas de Compras, Contratos e Licitacdo. Dentre essas melhorias, podemos
ressaltar: a economia e melhor gestdo do tempo, um melhor controle do cadastro
de fornecedores, acesso para visualizagdo do modulo financeiro para eventuais
consultas.

Também foi criado um portal de compras publicas proprio, denominado
“Compras Caragua”, onde sdo cadastradas as Dispensas de Licitagdo Eletrbnicas e
os Pregdes Eletronicos, para que os interessados possam ver quais processos
estdo em andamento e participarem caso tenham interesse. O endereco eletrénico

para acessar a pagina é https://www.comprascaragua.com.br/.

Anteriormente, para fazer as cotacdes dos processos de compras era
realizado o contato direto com fornecedores, por telefone ou e-mail. Entdo, para
tornar a pesquisa de precos mais competitiva e célere, passou-se também a ser
utilizado o portal para pesquisa de pre¢cos do Governo Federal, o Portal Nacional de
Contratacbes Publicas - PNCP. O endereco eletronico para acessar a pagina €

https://www.qgov.br/pncp/pt-br.

Dentre todos os beneficios reconhecidos com a implantagdo do uso destes
recursos tecnoldgicos, temos maior eficiéncia e economia, pois é possivel que haja
a reducéo de custos, pois a automacao e a analise de dados ajudam a identificar
oportunidades para reduzir custos, negociar melhores precos e aperfeicoar 0s

recursos publicos.


https://www.comprascaragua.com.br/
https://www.gov.br/pncp/pt-br
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Os processos mais rapidos e menos burocraticos permitem que as compras
sejam realizadas de maneira mais eficiente e com menor tempo de resposta,
tornando as compras publicas mais ageis.

O acesso a informacéao tornou possivel a divulgacdo ampla e de maneira
acessivel as informacdes sobre as aquisicées em plataformas digitais, permitindo
que a sociedade civil e 6rgdos de controle fiscalizem e acompanhem as compras
publicas. O uso de tecnologias permite rastrear completamente as transacfes e 0s
processos de compra, facilitando assim auditorias e evitando praticas fraudulentas.

O governo pode incentivar a inovacdo ao adquirir produtos e servigcos que
utilizam novas tecnologias ou préaticas sustentaveis, estimulando o desenvolvimento
tecnologico e a competitividade no setor privado, pois a Inclusdo de critérios
ambientais e sociais nas licitagbes promove a compra de bens e servicos que
respeitem praticas sustentaveis e sejam ambientalmente responsaveis.

Com base na Lei 14.133/2021, o planejamento anual de compras se torna
obrigatério, sendo necessario o desenvolvimento de planos anuais de compras que
ajudam a alinhar as aquisi¢cdes com as necessidades estratégicas da administracao
publica e a evitar o desperdicio do dinheiro publico.

O setor de compras publicas pode utilizar ferramentas analiticas para
planejar e executar as compras de forma estratégica, alinhando-as aos objetivos de

longo prazo da administracéo publica.

Método

O referencial teérico desta pesquisa sera qualitativo e feito com base em
fontes secundarias. As fontes secundéarias serdo colhidas por meio de revisdo
bibliografica em livros, artigos cientificos, outros trabalhos de conclusdo de curso e
internet.

A escolha dos casos e exemplos usados na analise tem como objetivo
conhecer as praticas inovadoras, uso de tecnologias e resultados obtidos.

Para a andlise dos dados da cidade de Caraguatatuba, foi usada como

exemplo a Area de Compras da Prefeitura Municipal.
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Resultados e Discussao

No municipio de Caraguatatuba as melhorias foram evidentes, facilitando
assim a rotina dos servidores das Areas de Compras, Contratos e Licitac&o.
Por meio das inovacgdes tecnoldégicas adotadas nas compras publicas, como 0 uso
de IA para prever pregos, plataformas de licitagdo eletronica e a automagéo do
pregao eletrénico, temos maior eficiéncia e economia, pois é possivel que haja a
reducdo de custos, pois a automacdo e a analise de dados ajudam a identificar
oportunidades para reduzir custos, negociar melhores precgos e otimizar 0s recursos
publicos.

Dentre todos os beneficios reconhecidos com a implantacdo do uso destes
recursos tecnoldgicos, o uso de tecnologias como blockchain podem aumentar a
seguranca e a rastreabilidade dos processos licitatorios, reduzindo a corrupgao.
Também devemos ressaltar a importancia de portais de transparéncia e como essa
acao facilita o controle social, para que os cidadaos tenham acesso a informacéo.

A eficiéncia obtida com o uso de compras publicas inteligentes, como a
reducdo de custos operacionais e a aceleracao dos processos licitatérios, torna todo
0 processo de compras publicas muito mais dindmico com relacdo ao cumprimento
de prazos e mais rapidez para atender as necessidades da populacdo do municipio.
Vemos como 0s principais obstaculos para a implementacéo de praticas inteligentes:
a falta de infraestrutura tecnolégica dentro dos municipios, a resisténcia cultural por

parte da equipe e a capacitacdo dos servidores publicos.
Concluséao

As compras publicas inteligentes representam uma oportunidade Unica para
0s governos maximizarem a eficiéncia, reduzirem custos e promoverem a
transparéncia. No entanto, para colher os beneficios dessas inovacdes, €
fundamental que os governos invistam em tecnologia e capacitam seus funcionarios
para aproveitar todo o potencial das compras publicas inteligentes. Ao fazé-lo, os
governos podem melhorar significativamente a prestacdo de servigcos publicos e

fortalecer a confianga dos cidadaos em suas instituicoes.
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As implicacbes praticas das compras publicas inteligentes para a administracédo
publica, especialmente no que se refere & modernizagédo da gestao publica e ao uso
eficiente dos recursos sdo: a falta de infraestrutura tecnoldgica dentro dos
municipios, a resisténcia cultural por parte da equipe e a capacitacdo dos servidores
publicos.

As politicas publicas devem incentivar a adog¢éo de tecnologias inovadoras no setor
publico, como maior investimento em infraestrutura digital e capacitacdo se seus

servidores.
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