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RESUMO

A gestdo escolar vai muito além das tarefas administrativas. Ela envolve a interagéo entre todos
0s membros da comunidade escolar: professores, alunos, funcionarios e pais. Essa rede de
relacfes € 0 que torna a escola um lugar dindmico e repleto de possibilidades. Diante disso, a
presente pesquisa visa responder a seguinte indagacdo: qual papel da gestdo escolar na
promogédo das relacOes interpessoais dentro da escola? Como forma de responder a esse
guestionamento foi que surgiu o seguinte objetivo da pesquisa: ldentificar como a gestdo
escolar contribui para promover as relagdes interpessoais dentro da escola; de forma mais
especifica: verificar as acfes que a gestdo promove para desenvolver um ambiente harmdnico
dentro da escola; perceber a importancia da gestdo escolar na condugéo da gestdo de pessoas.
A metodologia aplicada foi uma pesquisa de campo em uma escola publica municpal de
Fortaleza, tendo como sujeitos da pesquisa dois coordenadores pedagogicos. Os instrumentos
de coleta de dados foram entrevistas semiestruturadas. Os resultados indicam que a gestdo
escolar esta intrinsecamente ligada a gestdo de pessoas, e os conflitos interpessoais encontram
solucdo por meio do didlogo. Dessa forma, podemos concluir que o papel do gestor escolar é
indispensavel na busca por um ambiente harmonioso, onde todos tenham a oportunidade de ser
ouvidos.

Palavras-chave: RelacOes interpessoais. Gestao escolar. Gestdo de pessoas.
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INTRODUCAO

A gestdo escolar tem um papel fundamental para o bom funcionamento das instituicdes
de ensino. Visto que uma escola nao é apenas um espaco fisico com salas de aula; € um ambiente
vivo, onde pessoas interagem, aprendem e se desenvolvem. A gestdo escolar ndo se limita a
questdes administrativas, pois ela envolve a interagédo entre todos que compde a comunidade.

Visto que relacdes saudaveis e positivas sdo essenciais para criar um ambiente propicio
a aprendizagem e ao desenvolvimento pessoal. Um dos grandes desafios encontrados pela
gestdo € lidar com diferentes perspectivas, interesses e opinides. O gestor deve buscar solucdes
que promovam o entendimento mutuo, reconhecendo e gerenciando emogdes préprias e alheias
a fim de promover um espaco harmonico na escola.

Também assume o papel de incentivar a participacdo de todos os envolvidos na tomada
de decisdes, dando voz aos professores, alunos e comunidade. Isso ird promover um senso de
pertenga, criando um ambiente colaborativo e fortalecendo as relagdes interpessoais. Diante
disso surgiu a seguinte pergunta: Qual papel da gestdo escolar na promogéo das relacGes
interpessoais dentro da escola?

Como forma de responder a esse questionamento foi que surgiu o seguinte objetivo da
pesquisa: Identificar como a gestdo escolar contribui para promover as relagdes interpessoais
dentro da escola; de forma mais especifica: verificar as acdes que a gestdo promove para
desenvolver um ambiente harmdnico dentro da escola; perceber a importancia da gestao escolar
na conducdo da gestao de pessoas.

Sendo assim podemos afirmar que a gestdo escolar ndo € apenas sobre numeros e
processos, mas sobre pessoas. Quando os gestores cultivam relagdes saudaveis, promovem um
ambiente propicio ao crescimento de todos. Afinal, uma escola é feita de pessoas que aprendem

juntas, ensinam umas as outras e constroem uma comunidade educativa.
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DESENVOLVIMENTO

Metodologia

O estudo ancora-se nas pesquisas tedrica e de campo. Quanto a abordagem, pode ser
definida como qualitativa, pois acreditamos que esse enfoque retrata 0 pensamento reflexivo-
investigativo do pesquisador durante todo o processo de pesquisa. Segundo Franco e Ghedin
(2008 p.108), “a metodologia da pesquisa, na abordagem reflexiva, caracteriza-se
fundamentalmente por ser a atitude critica que organiza a dialética do processo investigativo;
que orienta os recortes ¢ as escolhas feitas pelo pesquisador”, ou seja, que é capaz de apresentar
o foco e a realidade que o objeto de estudo faz parte, dando sentido e direcionado as abordagens
do pesquisador.

O lécus da pesquisa foi uma escola publica da rede municipal de Fortaleza de médio
porte, localizada na regional quatro.

A coleta de dados se deu através de entrevistas semiestruturadas, compostas de quatro
perguntas abertas. Segundo Marconi e Lakatos (2004), a entrevista trata-se de uma conversa
oral entre duas pessoas, das quais uma delas é o entrevistador e a outra o entrevistado. O papel
de ambos pode variar de acordo com o tipo de entrevista. Independente disso, 0s objetivos de
uma entrevista sdo obter informacgdes importantes e compreender as perspectivas e as
experiéncias das pessoas entrevistadas.

Os sujeitos da pesquisa sdo duas coordenadoras pedagdgicas, uma responsavel por gerir
a educacdo infantil e outra o ensino fundamental I, ambas da mesma escola. Como forma de
preservar suas identidades iremos nomear de coordenadora A e coordenadora B,

respectivamente.

Gestdo de pessoas no contexto educacional

A gestéo divide-se em diversos campos, dentre eles esta a gestdo de pessoas. Esse esta

relacionando aos aspectos humanos, quando o gestor tem como competéncia gerir pessoas,
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tracar estratégias para lidar com seu pessoal e integrar os membros da sua equipe, administrando
relacionamentos interpessoais e conflitos.

De acordo com Fischer (2002) a gestao de pessoas € norteada por estratégias, principios,
politicas e praticas. Alguns modelos de gestdo de pessoas foram surgindo e sendo testados ao
longo do tempo. O modelo por ele definido como motivacional traz como foco as relagdes
interpessoais, o estimulo, a formacéo e a avaliaco.

A gestdo de pessoas no contexto escolar, especificamente em instituicdes publicas, ainda
tem mais especificidades, como por exemplo, estar pautada na gestdo democratica. Nesse
sentido, Libaneo (2001) ressalta a importancia dos momentos de tomada de deciséo, que devem
ter envolvimento e conhecimento de todos os atores integrantes da comunidade escolar.

O gestor necessita alinhar sua equipe no sentido de que todos os agentes envolvidos
busquem se relacionar de maneira que nao interfira no funcionamento da instituicdo, e que
procurem atingir os objetivos da escola, que é a aprendizagem dos alunos. O gestor da escola é
o responsavel por determinar como vai ser a relacdo familia-escola, pois ele é o responsavel
pela comunidade escolar.

Ao falarmos das escolas publicas, devemos considerar as condi¢es que impactam no
relacionamento das pessoas, 0 que nada tem a ver com o gestor da escola, pois sdo problemas
sistémicos. Nesse sentido, a gestdo de pessoas tem um papel importante como afirmam Silva e
Ledo (2014) “uma interven¢do dialogica e reflexiva junto a seus colaboradores em busca de
posicdes de equilibrio, suficiente para justificar uma atuacdo com envolvimento e dedicacdo”.

Confome Rocha, Soares e Sanabio (2016), o lider deve estar em um movimento
constante de oportunizar situacGes que facam todos os agentes da escola se envolverem nos
processos educacionais e incentivar os professores a ousarem, serem criativos, sentindo-se
respeitados e reconhecidos, pelo menos no seu locus de trabalho, para que as condi¢6es ndo tao
satisfatorias que perduram na educacdo publica possam pesar menos na pratica docente

Segundo Paiva (2017) a gestdo de pessoas no ambito educacional, no qual ha varios
sujeitos inseridos (professores, funcionarios, assistentes, etc.), apresenta-se um desafio maior

para o gestor lidar, pois a diversidade de grupos e sujeitos facilita o aparecimento de conflitos
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interpessoais, sendo necessario demonstrar suas habilidades e realizar acGes e estratégias com
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foco no respeito e no espirito de equipe.

Portanto, a gestdo de pessoas no ambito educacional exige sensibilidade, habilidades
interpessoais e uma abordagem proativa. Quando o respeito e o espirito de equipe prevalecem,
a escola se torna um espaco mais harmonioso e produtivo. Baseado nisso Paiva (2017) destaca
que o desafio é ainda maior quando falamos em escola publica, devido a diversidade de grupos
e sujeitos envolvidos: professores, funcionarios, assistentes e demais colaboradores. Essa

multiplicidade de atores facilita o surgimento de conflitos interpessoais.

Relagdes interpessoais na perspectiva de uma gestdo democratica

Promover a participacéo ativa de todos na escola é fundamental para criar um ambiente
educacional saudavel e colaborativo. Para tanto a gestdo precisa pensar em acgdes que
promovam esse engajamento, proporcionando um didlogo aberto e transparente com reunifes
regulares com funcionérios, pais e alunos para discutir ideias, preocupacdes e sugestoes.
Envolver a comunidade escolar em decisdes importantes, como mudancas curriculares, eventos
ou reformas torna as tomadas de decisdes descentralizadas. Segundo Hora (2014, p.48), “a
participacdo é um direito e um dever de todos que integram uma sociedade democratica, ou
seja, participacao e democracia sao dois conceitos estreitamente associados”. A democracia ndo
pode existir sem a participacdo ativa dos cidaddos. Ela se baseia na ideia de que todos tém o
poder de influenciar as decisfes que afetam suas vidas.

Valorizar as Competéncias Individuais, reconhecendo as habilidades e conhecimentos
de cada membro da equipe contribui para incentivar professores e funcionarios a
compartilharem suas experiéncias e expertise, contribuindo para tornar a escola um espaco
democréatico. Promover atividades que estimulem a autonomia dos alunos, permitindo que eles
participem das decisdes da escola, realizando assembleias, grupos de trabalho ou comités para
discutir questdes especificas, desenvolve o senso de pertengca na comunidade escolar, pois

guando todos se envolvem, a escola se fortalece e os resultados educacionais melhoram. Isso



&
4

y

"V em o om e
‘ ggg Q W
R 2 &5

nos remete a Luck (2009, p.82) quando afirma que:

| Congresso Internacional de Ensino e Formagdo Docente

Educacdo é processo humano de relacionamento interpessoal e, sobretudo,
determinado pela atuacdo de pessoas. 1sso porque sdo as pessoas que fazem
diferenca em educacdo, como em qualquer outro empreendimento humano,
pelas acBes que promovem, pelas atitudes que assumem, pelo uso que fazem
dos recursos disponiveis, pelo esforco que dedicam na producéo e alcance de
novos recursos e pelas estratégias que aplicam na resolucéo de problemas, no
enfrentamento de desafios e promoc¢édo do desenvolvimento.

Portanto, podemos afirmar que a educacéo €, antes de tudo, um processo profundamente
humano, permeado por relacBes interpessoais. Sao as pessoas que moldam a experiéncia
educacional de forma significativa. Dessa forma, cabe a gestdo escolar assumir uma visao de
conjunto do trabalho educacional e do funcionamento da escola no enfrentamento de seus
desafios.

O coordenador pedagdgico como gestor da escola, € um agente de transformacéo nas
relacOes sociais da escola. Sua atuagdo vai além do aspecto técnico, envolvendo empatia, escuta
ativa e habilidades de resolucédo de conflitos. Segundo Marques e Prado (2024) o coordenador
pedagdgico é responsavel por toda a comunidade escolar e consequentemente, o profissional
escolhido para resolver os problemas que estdo voltados para as relagdes sociais.

Ainda de acordo com os autores, quando ndo existe uma relagdo positiva entre o
coordenador e 0s demais participantes da comunidade escolar podera haver o comprometimento
da aprendizagem, prejudicando a formacao dos alunos, o trabalho dos professores e o da propria
coordenacdo. Diante disso, cabe ao coordenador superar os obstaculos e as dificuldades a fim
de formar e conduzir sua equipe dentro do contexto escolar de forma descentralizada e
democrética.

Vale ressaltarmos que a escola é um espaco que reproduz as relacBes sociais, sendo,
portanto, um ambiente de forgas contraditorias, devendo alunos e professores se apropriarem
das demandas da escola em busca de solugdes para os problemas. A medida que o professor

participa das tomadas de decisdes de forma coletiva, dividindo com os colegas as preocupacdes,
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assumindo, assim, coletivamente a responsabilidade pela escola, passa a construir sua
profissionalidade e sua identidade docente.

Hora (2014, p.44) refor¢a a importancia do gestor escolar em possibilitar uma “agao
administrativa na perspectiva de construgao coletiva” que permita a participa¢ao de toda a
comunidade escolar nas decisbes da escola, isso contribuird para o aperfeicoamento
administrativo-pedagogico da instituicdo. Portanto, a escola como instituicdo social deve
estimular a democracia, possibilitando o exercicio da politica no convivio entre todos.

Conforme indicado por Carvalho (1979: 22), “...a medida que a consciéncia social se
desenvolve, o dever vai sendo transformado em vontade coletiva”, isto contribui para se criar
no interior da escola uma cultura propria orientada pela realizacdo dos ideais da educacéo,
passando a fazer parte natural do modo de ser e de fazer da escola e, contribuindo para a
democratizacdo da escola. A construcdo da consciéncia e responsabilidade social em relacéo ao
papel de todos na promocdo da aprendizagem e formacao dos alunos é um pilar fundamental
para a construcao de uma escola verdadeiramente democratica.

Com essa perspectiva, a participacdo se constitui em uma expressao de responsabilidade
social inerente a expressao da democracia. Pode-se definir, portanto, a gestdo democratica,
como sendo 0 processo em que se criam condigdes e se estabelecem as orientagcdes necessarias
para que 0os membros de uma coletividade, ndo apenas tomem parte, de forma regular e
continua, de suas decisGes mais importantes, mas assumam 0S COmMPromissos necessarios para

a sua efetivacao.

Resultados e discussao

Como forma de conhecermos a percepcao dos gestores acerca das relacdes interpessoais
dentro da escola, buscamos identificar na primeira pergunta a formacdo que as duas
coordenadoras entrevistas, coordenadora A e coordenadora B, possuam que possam contribuir
na conducao das relacGes interpessoais na escola. A coordenadora A tem mestrado em Ciéncias

da Educacdo e especializacdo em Psicopedagogia, j& a coordenadora B possui graduagdo em
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Pedagogia, especializagdo em Psicopedagogia e Neuropsicopedagogia. Ambas afirmam ter
apenas trés anos de experiéncia no cargo de coordenadora pedagdgica e ndo possuem

especializacdo da area da gestdo escolar. O que faz jus ao que Silva e Ledo (2014, p. 105-106)

afirmam:

A LDB néo regulamenta sobre a formag&o exigida para atuar como gestores
escolares, e possibilita que a gestdo seja realizada por profissionais com
formacdes diversas e tende a dificultar a estruturacdo das condicdes laborais
em escolas, desvalorizagdo de colaboradores e, consequentemente, ineficacia
nos resultados educacionais.

Nesse sentido, a falta de uma formagéo especifica na area da gestdo, como pré-requisito
para assumir um cargo de gestdo no ambiente escolar, coloca muitas vezes em risco a atuagao
desses profissionais, pois falta nocao das suas competéncias especificas.

Com babse nisso, Silva e Ledo (2014) acredita que o gestor precisa estar antenado com
as diretrizes para que possa atuar com consciéncia e responsabilidade, procurando verificar as
melhores formas de lidar com os problemas da instituicdo, necessitando estar em constante
processo de formacdo para melhorar sua pratica. Todavia, acreditamos que o conhecimento
acerca de gestdo de pessoas vai além da formacdo, é necessario adotar uma abordagem
democratica de gestdo. Em que as pessoas que fazem parte da escola se tornem protagonistas e
fuguras fundamentais nas tomadas de decisoes.

A segunda pergunta buscou identificar a relagdo entre gestdo escolar e gestao de pessoas.
Ambas afirmam que essa relacdo precisam se fazer presente no cotidiano da escola, pois para a

coordenadora A:

Vocé ndo consegue gerir caso vocé ndo tenha respeito ao seu préximo,
respeitando o limite de cada um, conquistando e estimulando as pessoas todos
os dias para que possamos realizar um trabalho realmente eficaz. Para que
ndo seja um faz de conta, por isso procuro fazer um trabalho na escola que
condiza com a realidade.
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membro da equipe séo essenciais para um trabalho verdadeiramente eficaz. Outros pontos
foram citados pela coordenadora B quando destaca que é preciso manter relacdes interpessoais
até mesmo nos processos de planejamento, organizacédo e supervisdo das atividades escolares.

Portanto, cabe ao gestor buscar estratégias que favorececam a harmonia institucional e
o0 incentivo profissional, tracando estratégias que favorecam um ambiente propicio para todos
0s agentes envolvidos desenvolverem seu trabalho, sempre focando no objetivo primeiro, que
¢ 0 sucesso escolar. Conforme Marques e Prado (2024) é papel do coordenador pedagogico
propiciar um ambiente seguro e saudavel para os docentes se sentirem valorizados, fortalecendo
sua identidade profissional.

Em seguida, a terceira pergunta buscou conhecer como a gestdo consegue lidar com os
conflitos internos da escola. Ambas coordenadoras acreditam que o dialogo é fundamental para
resolver os conflitos, como podemos perceber na fala da coordenadora A quando diz que “
temos que ter resiliéncia”, buscando escutar as partes envolvidas no conflito, buscando a
harmonia. Comungando com a fala da coordenadora B quando aponta que a necessidade de
uma comunicacao aberta, em busca de solucionar os conflitos de forma colaborativa. Podemos
afirmar que o fator relacionamento interpessoal é essencial para a escola, portanto, cabe ao
gestor pensando em um espacgo que seja propicio ao dialogo, pois de acordo com Rocha, Soares
e Sanabio (2016) o gestor necessita trabalhar e disseminar na instituicdo os conceitos que regem
a gestdo de pessoas, para que dessa forma o objetivo, que é apredizagem dos alunos, ndo seja
deixado de lado.

Segundo Marques e Prado (2024) o coordenador pedagdgico deve assumir um papel de
agente transformador da instituicdo de ensino, ou seja, através da compreensdao da
complexidade de sua funcdo, buscar atuar por meio de diversas perspectivas,
desenvolvendo diversas fungdes e auxiliando toda a comunidade escolar.

Partindo, dessa concepcdo foi indagado acerca dos pilares para que te tenha um bom

relaciomento interpessoal na escola. As coordeandoras pontuam como fundamental o respeito
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coisa é a empatia, se colocando no lugar do outro. Que muitas vezes as pessoas deixam
transparecer seus traumas e com isso conseguimos ter mais paciéncia na busca de manter uma
melhor relacdo com todos”.

Novamente o didlogo € ressaltado pelas entrevistadas como fator de extrema
importancia no que diz respeito as relagbes interpessoais. Nessa pespectiva, 0s agentes escolares
precisam comunicar-se, deixar claro suas vontades, necessidades, condi¢cfes, pois isso seria um
fator primordial para um bom relacionamento interpessoal. Segundo Chiavenato (2007, p.318-
9) “tentar entender o pensamento é algo imprescindivel, proporcionando as atitudes necessarias
que promovam a motivagéo, cooperagéo e satisfacdo dos cargos”.

A Ultima indagacdo buscou verificar a principal dificuldade da gestdo em manter um
relacionamento interpessoal entre os membros da escola. As respostas divergiram entre as
coordenadoras, pois “a intoleréncia e a concorréncia entre os professores” foi o ponto principal
destacado pela coordenada A e as “divergencias de opinides, conflitos de interesse, falta de
comunicacdo, resisténcia a mudancas” citados pela coordenadora B.

Isso porque segundo a entrevistada A, entre a propria categoria de professores apresenta-
se uma concorréncia que dificulta um relacionamento saudavel e afeta a colaboracao entre 0s
profissionais. J& segundo a coordenadora B, muitas opinides e a falta de alinhamento acabam
dificultando o relacionamento interpessoal. De acordo com Luck (2009) cabe ao gestor orientar
e conduzir a rede de relacbes interpessoais dentro do ambiente escolar e com seus atores
envolvidos. Ainda que possa ndo ser responsavel pelas dificuldades inerentes a gestdo de
pessoas, o lider precisa estar atento aos percal¢os encontrados e buscar formas de soluciona-los

ou ameniza-los, visando o bem coletivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados identificamos que a gestdo parte do respeito, procurando

desenvolver a escuta atenta, a comunicacdo e a empatia diante das situacGes que ocorrem no
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da dindmica da escola.
Foi possivel perbeber também que a gestdo procura manter a harmonia, buscando chegar

em um ponto em comum diante dos impasses que ocorrem, dando oportunidade para os lados

envolvidos se manifestarem, estimulando a colaboracdo para solugfes nos conflitos
interpessoais. Que mesmo com as dificuldades apresentadas para se conseguir manter um bom
relaciomento interpessoal na escola, é preciso que o gestor promova a pratica do didlogo como
forma de elucidar os conflitos.

Podemos concluir, portanto, que o gestor escolar enfrenta desafios de lidar com todos
os individuos que compdem a comunidade escolar, abrangendo os diversos setores da
instituicdo. Todavia, ele precisa compreender que os resultados positivos da escola s6 serdo
alcancados quando todo o pessoal estiver alinhado e engajado. Portanto, é crucial pensar em
acOes democréticas que garantam a participacdo da comunidade escolar na busca de resolucGes

de conflitos, propiciando um ambiente harmonico.
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