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RESUMO

Este estudo comparativo analisa a norma ABNT NBR 1SO 37122:2020 em relacdo a trés
indices utilizados para avaliar cidades inteligentes: o Ranking Connected Smart Cities, o IESE
Cities in Motion Index e o IMD Smart City Index. A pesquisa revela discrepancias na sele¢ao
de indicadores e metodologias de classificacdo das cidades inteligentes. Enquanto a norma
oferece uma visdo da “inteligéncia urbana”, os rankings se concentram em indicadores mais
visiveis e facilmente mensuraveis. A falta de padronizacdo entre os instrumentos de avaliacdo
destaca a necessidade de maior integragdo entre os rankings e a norma, para garantir uma analise

mais completa e comparavel do desenvolvimento urbano inteligente.

Palavras-chave: Indicadores; Cidades Inteligentes; Desenvolvimento Urbano;

Avaliacéo.



1 INTRODUCAO

A crescente urbanizacdo e os avangos tecnoldgicos tém impulsionado o crescimento de
projetos para tornar as cidades inteligentes (YAN, 2020). A “cidade inteligente” (ABNT, 2020)
(ITU, 2019) (MDR, 2021) (BRASIL, 2021) é aquela que integra aspectos de sustentabilidade e
de resiliéncia, por meio do uso das tecnologias para o0 melhor funcionamento e fruicdo da urbe.
Trata ndo apenas das tecnologias digitais e dos aplicativos civicos, mas também das tecnologias
sociais e da economia criativa, considerando que cidade inteligente é também cidade inclusiva.
Consequentemente, na Gltima década, foram propostos inimeros modelos e indices para
realizar a avaliacdo de cidades inteligentes (Hajek et al., 2022; MOUSTAKA et al., 2021,
AHVENNIEMI et al., 2017).

Devido a falta de harmonizacdo, partes interessadas geralmente recorrem a varias
diretrizes, benchmarks ou ferramentas de classificacdo (ISO, 2013). A série de Normas 371xXx,
elaboradas pelo ISO/TC 268 - o Technical Commitee, ou Comité Técnico, da ISO —
International Organization for Standardization de ndmero 268 — “Sustainable cities and
communities”, ou “cidades e comunidades sustentdveis”, apresentam padronizacdo da
mensuracdo de um abrangente conjunto de 276 indicadores que permite que uma cidade,
independentemente do seu tamanho, possa monitorar e medir seu desempenho social,

econdmico e ambiental em relagéo a outras cidades (ABNT, 2021).

O objetivo deste estudo é analisar os indicadores padrao da série ISO 37122 e compara-
los com os indicadores propostos em trés indices amplamente utilizados: o Ranking Connected
Smart Cities (https://ranking.connectedsmartcities.com.br/), IESE Cities in Motion Index
(https://citiesinmotion.iese.edu/indicecim/map/index.eng.html/) e o IMD Smart City Index
(https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/). A comparacdo permitird identificar as
convergéncias e divergéncias entre os diferentes instrumentos de avaliacdo, contribuindo para

0 aprimoramento das praticas de avaliacdo de cidades inteligentes.

2 METODOLOGIA

Este estudo explora as diferengas, de forma comparativa e analitica, entre 0os modelos
de avaliacdo de cidades inteligentes, com foco na norma ABNT NBR ISO 37122:2020 e os

rankings nacionais e internacionais: o Ranking Connected Smart Cities, o IESE Cities in


https://citiesinmotion.iese.edu/indicecim/map/index.eng.html
https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/

Motion Index e o IMD Smart City Index, a fim de identificar as convergéncias e divergéncias

entre os modelos de avaliag&o.

A pesquisa foi realizada por meio de uma analise documental dos relatérios e
metodologia dos rankings, bem como da norma ISO 37122. A anélise dos dados foi conduzida
em duas etapas. Primeiramente, uma comparagdo quantitativa entre o nimero de indicadores e
eixos abordados por cada modelo, com o objetivo de identificar o nivel de detalhamento e
abrangéncia de cada um. A seguir, uma analise qualitativa, considerando seus conceitos e

metodologia de célculo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anédlise documental revelou discrepancias significativas tanto na selecdo dos
indicadores quanto na metodologia de classificagio. A ABNT NBR 1SO 37122:2020 foi
desenvolvida para fornecer um conjunto de indicadores, separados em eixos tematicos, que
permitem avaliar de forma adequada e padronizada a “inteligéncia” das cidades, com foco na
aplicacdo de tecnologias para melhorar a eficiéncia, sustentabilidade urbana e bem-estar da

populacéo.

Por outro lado, os rankings, tanto nacionais quanto internacionais, tendem a selecionar
indicadores que destacam aspectos mais visiveis e mensuraveis das cidades e que possuem um
facil acesso a banco de dados. Essa selecdo apesar de valida, ndo captura a complexidade e
amplitude dos desafios urbanos abordados pela ABNT NBR ISO 37122:2020, resultando em
avaliacBes que, embora Uteis e préaticas, sdo parciais e ndo cumprem por completo com a

normativa.

Ao comparar 0 nimero de indicadores e os temas/eixos abordados pelos rankings com
os definidos pela norma, as diferengas se tornam evidentes. Enquanto a norma adota um
conjunto de 19 temas/eixos especificos 0s rankings apresentam numeros menores de

temas/eixos, conforme mostra a Tabela 1.

Essa diferenca é resultado da abordagem mais abrangente da norma, que busca avaliar
a cidade de forma holistica. Cidades que se destacam em rankings podem estar desconsiderando

aspectos importantes para o desenvolvimento urbano inteligente. Além disso, a classificacdo de



uma cidade inteligente pode variar significativamente de um ranking para outro, uma vez que
apresentam eixos e indicadores diferentes. Isso pode resultar em uma cidade se destacando mais

em uma classificacdo do que em outra, devido a falta de padronizagéo nos critérios de avaliagéo.

Tabela 1 — Temas e numero de indicadores utilizados na ISO 37122 e nos indices estudados

Ranking IESE Cities
ABNT N_BR 1SO Total Connected Smart Total inMotion  Total “V.ID Smart Total
37122:2020 o City Index
Cities Index
Economia 4 Economia 7 Economia 11 Sade e
Seguranca
Educacéo 3 Educacdo 11  Coesdosocial 17 Trabalho e 7
escola
Energia 10 Energia 4 Capital 10 Atividades 3
humano
Financas 2 Empreendedorismo 5 Governanca 16  Mobilidade 9
Governanga 4 Governanca 5 M?'O 11  Governanga 8
ambiente
Saiide 3 Satide g  Mobilidadee —,q
transporte
Habitagao 2 Seguranca 5 Planejamento 8
urbano
Recreacdo 1 Tgcnolog~|ae 6 . Perfl_l 5
inovacdo internacional
Seguranca 1 Mobilidade 10 Tecnologia 12
Residuos sélidos 6 Urbanismo 7
Esporte e Cultura 4 Meio ambiente 8
Agua 4
Telecomunicagédo 3
Transportes 14
Esgotos 5
Planejamento
4
urbano
Meio ambiente e
mudanca 3
climatica
Populagéo e 4
condic@es sociais
Agricultura
urbana/ local e 3
segurancga
alimentar
Total 19 80 11 74 9 103 5 39

Fonte: Autoria propria.

Essa diferenca entre indicadores pode ser evidenciada pelo eixo de Economia, na Tabela
2, em que os indicadores dos Ranking Connected Smart Cities e IESE Cities in Motion Index
ndo correspondem com os indicados na norma e o ranking IMD Smart City Index néo trabalha
com este eixo, ndo havendo indicadores. Essa falta de alinhamento pode levar a uma
subestimagdo da importancia de uma dimensdo, neste caso a econdmica, para 0

desenvolvimento de cidades inteligentes.



Tabela 2 — Comparacéo entre os indicadores do tema/eixo de economia

Economia

Ranking Connected

ABNT NBR ISO 37122:2020 Smart Cities

IESE Cities in Motion Index

Porcentagem dos contratos de
prestacdo de servicos municipais
que dispdem de politica de dados

abertos
Taxa de sobrevivéncia de novos
negocios por 100 000 habitantes
Porcentagem da forca de trabalho
empregada em ocupagdes no setor
de tecnologia da informacéo e
comunicacéo (TIC)
Porcentagem da forca de trabalho
empregada em ocupagdes nos
setores de educacéo, pesquisa e
desenvolvimento

Crescimento do PIB per
capita

Renda média dos
Trabalhadores Formais

Crescimento de Empresas

Crescimento de Empregos

Independéncia de Empregos
do Setor Publico
Empregabilidade

Receita Municipal ndo

Facilidade para iniciar um
negocio

Hipoteca

Motivacdo dos individuos para
empreender em atividades
iniciais

Ndmero de sedes
PIB

PIB estimado

PIB per capita

oriunda de repasses
Poder de compra
Produtividade
Salério por horaem USD
Tempo necessario para iniciar
um negécio

Fonte: Autoria propria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discrepancias identificadas neste estudo, é evidente a necessidade de uma
maior padronizacdo na avaliacdo de cidades inteligentes. Os rankings, embora Gteis, apresentam
limitacdes em relacdo a abrangéncia e a comparabilidade dos resultados. A norma ABNT NBR
ISO 37122:2020, por sua vez, oferece um cendrio robusto e abrangente para a avaliacdo, mas

enfrenta desafios de implementacéo e adaptacdo aos contextos locais.

Recomenda-se que 0s rankings, nacionais e internacionais, busguem uma maior
integracdo com a norma, com o objetivo de construir um conjunto de indicadores essenciais
para a avaliacdo das cidades inteligentes. O alinhamento dos indicadores pode contribuir para
uma melhor compreensdo dos desafios enfrentados pelas cidades, permitindo uma comparacao
mais precisa da inteligéncia urbana e orientando a formulacdo de politicas publicas que

promovam um desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel das cidades.
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