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1. INTRODUCAO

Em decorréncia do uso incessante da tecnologia nas organizacbes, a cultura
organizacional vem sendo modificada (Ribeiro; Corréa, 2012). Neste cenario, a transi¢do do
prontuario em papel para o eletrénico pode ocasionar mudancas de ordem cultural profundas.
Os profissionais sdo condicionados a utilizar o Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP) para
realizar suas atividades diarias e, em diversas situacdes, encontram desafios ao adaptar-se a

"nova forma de trabalho" introduzida pelo sistema eletronico (Colicchio, 2020).

Os principios manifestados na cultura organizacional refletem a esséncia e
particularidades da organizacédo, exercendo influéncia sobre o comportamento dos individuos
gue nela trabalham (Woida; Levorato; Smith, 2023). Desta forma, a cultura organizacional de
uma instituicdo de satde pode influenciar o modo como os profissionais de salde enxergam e

se relacionam com as inovagdes tecnoldgicas, como o prontuario eletrénico.

Embora o prontuario eletrénico oferega vantagens inquestionaveis em relagdo ao em papel,
sua adocdo apresenta desafios. Colicchio (2020) ressalta que fatores como dificuldades com
equipamentos digitais, sistemas de baixa usabilidade, falta de suporte da lideranca e baixa

resiliéncia dos profissionais de salde podem impactar o processo de adaptacao.
1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Portanto, a partir da intencéo de inter-relacionar a cultura organizacional com a adogdo
do PEP em instituicGes de saude, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: qual a inter-
relagdo entre cultura organizacional e a implementacéo do PEP?

Este estudo tem como objetivo geral descrever a inter-relacdo entre a cultura
organizacional e aimplantacdo do PEP em institui¢Ges de satde. O objetivo geral serd cumprido
pelos seguintes objetivos especificos: 1) Definir o PEP, cultura e mudanga organizacional; e 2)

Descrever como a cultura organizacional pode influenciar a implantacdo do PEP.
1.2 Justificativa

Este estudo surgiu das discussdes provenientes da disciplina “Cultura e Competéncias
nas Inter-relagdes com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel” do Programa de

Mestrado em Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF, em Franca - SP.



Rajamani et al. (2021) apontam uma lacuna no conhecimento sobre fatores contextuais,
como a cultura organizacional, que influenciam a implementagéo de Tecnologias de Informagéo
em Saude. Desta forma, o estudo justifica-se como importante, visto que compreender tais
aspectos pode apoiar gestores e profissionais da area no processo de implantacdo de tecnologias

em institui¢bes de salde, além de contribuir para a literatura académica existente.

2. METODOLOGIA

Este resumo é uma contribuicdo tedrica baseada em revisao bibliogréafica sobre os
temas: Prontuario Eletrénico do Paciente, Cultura e Mudancga Organizacional. A revisdo foi
realizada nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Google Académico e Portal
de Periddicos Capes, utilizando descritores como “Prontuario Eletronico do Paciente” AND
“Cultura Organizacional” e “Prontuario Eletronico do Paciente” AND “Mudanga
Organizacional”. Foram selecionadas publica¢des em portugués e inglés, sem recorte temporal,

de acordo com os objetivos especificos do estudo.

O método de pesquisa é descritivo, com abordagem qualitativa por meio da revisao
bibliogréfica, ndo sistematica e ndo exaustiva. Marconi e Lakatos (2021, p. 46) destacam que a
pesquisa bibliografica trata-se de um levantamento de referenciais publicados para colocar o
pesquisador em contato com o que ja foi escrito sobre determinada tematica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Sistemas de Informacéo em Saude: O Prontuéario Eletrénico do Paciente

Os sistemas de informacdo em salde sdo cruciais para reduzir custos e melhorar
resultados, facilitando a captura, armazenamento e comunicacgéo de informacdes para melhor
coordenacao da assisténcia medica (Fichman; Kohli; Krishnan, 2011). O PEP € um sistema que
gerencia registros eletrénicos de satde dentro das instituicdes (Colicchio, 2020). Segundo o
Conselho Federal de Medicina (2002), o prontuario do paciente € um documento Unico com
informagdes sobre a saude do paciente e a assisténcia prestada, que permite a comunicagdo

entre a equipe multiprofissional.



O prontuario eletrénico oferece vantagens significativas em relacdo ao fisico, como
melhor legibilidade, organizacdo, qualidade e acessibilidade dos dados, além de permitir
inclusdo de multimidia e controle de acesso (Colicchio, 2020). Este sistema gera informacdes
e conhecimento, servindo como a principal base de dados conectada a varios sistemas de
informac&o, incluindo gerenciais, de apoio & deciséo, especialistas, de ensino e estatisticos
(Patricio et al., 2011).

3.2 Cultura e mudanca organizacional

A cultura organizacional é um conjunto de valores e pressupostos expressos atraves de
elementos simbdlicos, que orientam e definem a identidade da organizacdo (Fleury, 1989).
Schein (2009, p. 17) descreve a cultura organizacional como “[...] o clima e as praticas que as
organizagdes desenvolvem ao lidar com pessoas, ou 0s valores expostos e o credo de uma
organizagdo”. A cultura influencia o comportamento e as decisOes, afetando diretamente o

desempenho organizacional (Marchiori, 2008).
Dias (2013) define a cultura organizacional como:

[...] o conjunto de valores, crencas e entendimentos importantes que 0s
integrantes de uma organizacdo tém em comum. A cultura oferece formas
definidas de pensamento, sentimento e reacdo que guiam a tomada de decisdes
e outras atividades dos participantes de uma organizagao.

Para Johann et al. (2015), a cultura organizacional séo modelos mentais compartilhados
que levam a adocdo de determinados comportamentos. Connors e Smith (2011) explicam que

“[...] ¢ a maneira coletiva como as pessoas pensam e agem”.

Ja o processo de mudanca organizacional pode ser motivado por novas tecnologias,
decisbes estratégicas e fatores externos (Damian; Valentim; Oliveira, 2022). Envolve
transformagdes fundamentais no comportamento e nos métodos de trabalho (Wood Jr., 1992).
Para que a mudanca seja efetiva, € essencial a modificacdo do comportamento humano, visto
que as organizacBes sd0 compostas por pessoas, e & por meio delas que 0s objetivos

organizacionais sao atingidos (Woida; Levorato; Smith, 2023).

3.3 Onde estaria a inter-relagdo entre o PEP e a cultura organizacional?

As restricdes a introducdo de tecnologias, como o PEP, tém relacdo com o contexto
organizacional interno. A implantacdo de Tecnologias da Informacdo pode provocar



resisténcias individuais e coletivas, oriundas de ansiedades, incertezas, e da ameaca de
mudancgas culturais e estruturais no poder. Essa transformacgdo implica, igualmente, no
aprendizado de novas orientacGes e no rompimento com conceitos antigos e experiéncias
passadas. Além disso, pode gerar receios do desconhecido, especialmente quando ha risco para

a autoestima, reputacéo e carreira das pessoas (Mouréo; Neves, 2007).

Embora o PEP tenha uma relevante importancia tecnolégica no ambito da satde (Costa,
2012), sua implantacdo requer altos investimentos financeiros e comprometimento dos
profissionais envolvidos. Exige uma expressiva mudancga cultural para que os resultados da

implantaco sejam alcancgados (Jenal; Evora, 2012).

A implantacdo do PEP é um processo complexo, que envolve mudangas continuas nos
processos e rotinas de trabalho dos diversos profissionais que utilizaréo o sistema (Colicchio,
2020). A cultura organizacional influencia diretamente a aceitacdo e adaptacédo a tecnologia.

Mour&o e Neves (2007) explicam que o desafio para implantagdo do PEP é significativo,
assim como sua complexidade. A maior dificuldade reside no registro, controle e recuperacao
das informacdes clinicas. A utilizacdo do prontuario ndo tem sido dificultada necessariamente
pela tecnologia, mas esta relacionada a forma de trabalho dos profissionais ou é de natureza
organizacional e cultural. N&o € suficiente que os sistemas estejam integrados, é necessario que

os profissionais também estejam.

Para Patricio et al. (2011), a principal barreira da informatizacdo do prontuario médico
esta relacionada a educacéo dos profissionais de salde que interagem com o sistema. Embora
0 aumento da aplicacdo de novas tecnologias na area da saude para diagndstico e tratamento,
ndo € suficiente para assegurar sua aceitacdo. Alguns profissionais tendem a desmerecer a
tecnologia, duvidar de seu potencial e negar sua confiabilidade e praticidade, principalmente

quando envolve alteragdes na sua rotina de trabalho.

Woida, Levorato e Smith (2023), ressaltam que toda mudanca traz incertezas, mas
também oportunidades. A reestruturagdo organizacional resulta em alteracdes nas estruturas,
NOS processos e nos comportamentos. Essas transformacgdes necessitam de gestdo por meio do
alinhamento entre as culturas organizacionais e informacionais, e sua disseminacdo em toda a

organizacéo precisa ser clara e objetiva. Desta forma, a implantagcdo de uma tecnologia como o



PEP requer planejamento e alinhamento com a cultura organizacional e informacional,

assegurando uma transicéo eficiente e minimizando possiveis resisténcias internas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este resumo, sem a pretensdo de esgotar os temas inter-relacionados, buscou refletir
sobre a importancia de alinhar a cultura organizacional aos objetivos da organizagéo,

especialmente ao implantar mudancas como a introducao de uma nova tecnologia como o PEP.

O prontuério eletrénico desempenha um papel significativo no campo da saude,
aprimorando 0s servi¢cos e o intercambio de informacdes, resultando em uma melhoria
substancial na qualidade da assisténcia prestada. Contudo, conforme Boonstra, Versluis e VVos
(2014) a implementac&o de sistemas de informagdo como o PEP é uma questdo complexa que
envolve uma série de fatores organizacionais e técnicos, incluindo habilidades humanas,
estrutura organizacional, cultura organizacional, infraestrutura técnica, recursos financeiros e
coordenacdo. Essa transicdo necessita de uma transformacdo expressiva na cultura
organizacional para garantir que os resultados almejados sejam alcancados de maneira eficaz.
Ash et al. (2001), Ash et al. (2003) e Scott et al. (2005) afirmam que uma cultura forte com um

historico de colaboracao, trabalho em equipe e confianca minimiza a resisténcia a mudanca.

Boyer et al. (2010) sugerem a criacdo de uma cultura organizacional favoravel que seja
mais adaptavel a implementacdo do PEP. No entanto, para criar uma cultura favoravel, é
necessaria uma abordagem abrangente, incluindo incentivos, alocacéo de recursos e uma equipe
comprometida. E essencial considerar ndo sé os aspectos tecnoldgicos, mas também como a
transicdo se ajusta a cultura organizacional. A aceitacao e eficacia da tecnologia dependem da
disposic¢do dos colaboradores em adotar a mudanca, que esta ligada aos valores e a mentalidade
da cultura da instituicéo.

Assim, uma cultura organizacional voltada para abracar inovacdes tecnolégicas pode
facilitar a implementacdo do prontuario eletrénico, contribuindo potencialmente para a
melhoria da qualidade dos servicos de saude e para o avango do ODS 3, Objetivo de

Desenvolvimento Sustentavel relacionado a salde.
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