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Os primeiros socorros (PS) sdo atendimentos iniciais prestados a pessoa, vitima de acidentes ou mau
subito, cujo estado de saude possa estar comprometido e haja necessidade de cuidados para manter ou
evitar agravamentos do seu quadro até a chegada de servico especializado. Tais medidas podem ser
realizadas por qualquer cidadao que possua conhecimento das técnicas basicas. O presente estudo esta
vinculado ao projeto de extensdao “Primeiros socorros para a comunidade” e tem por objetivo conhecer
a organizacao e funcionalidade da rede de servigos de saude do municipio de Diamantina - MG que
podem ser acionados em casos de primeiros socorros. As informagdes foram obtidas mediante visitas
aos servicos de saude, bem como por pesquisas bibliograficas sobre a utilizagcdo de servicos de saide em
caso de primeiros socorros. Os resultados mostraram que os PS devem ser prestados em acidentes com
animais pegonhentos, cortes, queimaduras, ferimentos, ou aqueles em que exista a necessidade de
atendimento rapido para manter o estado vital da vitima. Em contrapartida, as Estratégias da Saude da
Familia (UBSs) devem ser buscadas pela comunidade preferencialmente para atendimentos eletivos,
com o foco em ag¢des de prevengdo, acompanhamento, diagndstico precoce, vigilancia e promocgado a
saude. Ja para as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), devem ser direcionados pacientes de
condicbes clinicas graves ou ndo graves, além do primeiro atendimento em casos cirdrgicos e
traumaticos. Os Centro de Apoio Psicossocial devem ser procurados quando forem detectados males de
natureza psiquica. O SAMU é responsavel por realizar a busca precoce das vitimas apds um incidente
que afete sua salde, seja de forma clinica, cirurgica, traumadtica ou psiquidtrica, enquanto que os
bombeiros devem ser acionados em situac¢des de incéndios, desabamentos, acidentes automobilisticos
graves ou em locais de dificil acesso. Por fim, na cidade de Diamantina, o Hospital Nossa Senhora da
Saude é referéncia para atendimento de mulheres e criancgas, devendo ser procurado, prefencialmente,
por gestantes, parturientes e atendimento pediatrico. Através da coleta destes dados foi possivel
elaborar um fluxograma a ser utilizado nas oficinas de primeiros socorros do projeto. Conclui-se que o
conhecimento acerca da funcionalidade dos servicos de saude é fundamental para permitir agilidade na
busca e no direcionamento do socorro. Seu uso correto pela populacdo também contribui para a ndo
sobrecarga dos diferentes servicos.
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