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Resumo

Industrias téxtil e de confeccdo devem estabelecer estratégias para se manterem competitivas
no mercado atual. Um fator competitivo é estar em conformidade com auditorias de sistema de
gestdo integrado e de responsabilidade social, sendo um diferencial empresarial, onde diversas
marcas selecionam fornecedores se estiverem em conformidade regulatoria, certificada por
meio de auditorias por 6rgaos de qualificacdo. Fator que garante tanto a conformidade em
processos fabril como na parte ética e social da empresa. Manutencdo de auditorias internas
favorecem beneficios a empresas, identificando pontos de melhorias continuas e propondo
plano de acdo em cumprimento das legislagdes, saude e seguranca do trabalho, processos com
qualidade e aspectos ambientais. Como objetivo do trabalho, é propor caracteristicas de boas
praticas de conducdo de auditoria interna no setor téxtil, contribuindo para melhorias em
requisitos regulatorios e estarem em conformidade com certificacfes de sistema de gestéo e
responsabilidade social.
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1. Introducdo

Por meio de auditoria interna, industrias téxteis e confec¢do, necessitam adotar praticas
de gestdo estabelecidas por diretrizes e requisitos do Sistema de Gestéo Integrado (SGI). O SGI
conta com trés principais normas de gestdes para regulamentar processos operacionais
organizagdes, como a 1SO 9001 — Sistemas de Gestéo de Qualidade, a ISO 14001 — Sistemas
de Gestdo Ambiental e a ISO 45001 — Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional, e
na area téxtil a norma 1SO 26000 — Sistemas de Responsabilidade Social é essencial para
conformidade de organizagoes.

Responsabilidade Social, tem por objetivo contribuir para um desenvolvimento
sustentavel das empresas, caracterizando em processos sistematicos para identificar melhorias
dentro de organizagdes. Auditorias de responsabilidade social, visa destacar e manter o
desempenho administrativo e operacional a operar de forma eficaz, resultando em vantagem
competitiva, boa reputagdo, cumprimento regulatorio, compromisso trabalhista, conformidade
de processos e qualidade do produto (ABNT ISO 1SO 26000, 2010).
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A conformidade de processos e qualidade dos produtos, se tem por meio das auditorias
de gestdo de operagdes estabelecidas e fiscalizadas por érgdos regulamentadores. O processo
de fiscalizacOes e auditorias da gestdo anual, mantém o SGI em manutencao constante para
efetivar a qualidade e seguranca dos produtos fabricados no Brasil (VINHAIS, 2023).

A integracdo de gestdo, garante eficicia tanto no aspecto de segurancga, qualidade dos
produtos aos usuarios finais quanto ao processo em vista da qualidade, seguranca operacional
e a0 meio ambiente de forma integrada reduzindo riscos, custos e proporcionando uma
estratégia sustentavel para as empresas no contexto de responsabilidade social e a relacdo de
trabalho (PEREZ; GIRALDO; SERNA, 2006).

Auditorias de certificagdo, como no caso da indUstria téxtil e de confec¢do, podem
integrar o sistema de gestdo para validacédo da cadeia de fornecimento ao varejo pela certificacdo
pela Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX). Onde a ABVTEX promove 0
propdsito com a moda sustentavel, tornando-se responsavel eticamente, inovadora, competitiva
e transparente. Por meio de melhores préaticas sociais, ambientais e de gestdo para a cadeia do
setor téxtil e de confeccdo com certificagdes em responsabilidade social, com pilares social e
ético, salde e seguranca do trabalho, aspecto ambiental, processos com qualidade, e
conformidade trabalhistas. Buscando engajamento de empresas participantes da certificacao
ligados a responsabilidade socioambiental, cumprimento as relacdes de trabalho, integrando ao
sistema de gestdo (ABVTEX, 2024).

Dentro do ambito SGI, o objetivo central é garantir a empresa meios para se planejar,
desenvolver, verificar e corrigir seus processos, avaliando criticamente e melhorando suas
atividades em relacdo a qualidade de processos, otimizando recursos e processos, de forma a
manter um ambiente seguro para colaboradores e um controle ambiental em conformidade
(BUENGO, et al., 2022).

Por meio dos objetivos do SGI, o clico PDCA é evidenciado nas trés normas ISO 9001
— Sistemas de Gestdo de Qualidade, a 1SO 14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental e a ISO
45001 — Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional, sendo um método reconhecido
de melhoria continua, sendo composto de quatro etapas, P (do inglés “Plan”), planejar. D (do
inglés “Do”), fazer e/ ou executar. C (do inglés — check), checar ou verificar. E A (do inglés
“Act”), agir ou atuar.

Essa abordagem recomenda que organizagdes definam objetivos por meio de etapas
de um projeto planejado para alcangarem metas definas em seu escopo. Organizagdes buscam

estarem em conformidade com sistemas de gestdo, para validacdo desse processo faz-se




necessario validacdo de seus processos, por meio de auditorias. Auditorias da definicdo pela

ISO 19011:2018 — Diretrizes para auditorias de sistemas de gestdo, caracteriza sendo um
processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias ao longo de processos
internos e avaliar conformidades perante requisitos normativos. De carater confiavel,
juntamente as politicas e controles de gestdo, a fim de melhorias de desempenho (ISO 19011,
2018).

2. Metodologia

A metodologia estruturada para validacdo de auditorias do SGI que atenda aos
requisitos de auditorias interna de responsabilidade social foi baseada na estruturagdo do
processo metodoldgico das normativas e desenvolver um fluxo processo para verificacdo de
requisitos regulatorios, pelo ciclo PDCA a fim da caracterizacdo de boas praticas na conducéo

de auditorias.
Tabela 2: Dados da pesquisa

Dados Descri¢do

Alinhar requisitos de auditorias interna para uma gestéo de Boas Praticas

Problema Regulatorias

i Alinhar principios da gestéo interna pelo PDCA para boas préticas de
Objetivo o

auditoria do SGI

Limitacdo Setor téxtil
Metodologia Identificacdo de contribuicdo por aspectos normativos
Ferramenta Ciclo PDCA
Normas Competentes 1ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001
Normas Complementares NRs; Ministério do Trabalho; 1SO 19011; 1SO 26000

Desenvolvimento da gestdo interna aliado ao PDCA para boas praticas de

Plano de agdo auditoria do SGI

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

3. Resultados e conclusao

Em processos sistematizados, € evidenciado praticas por meio de lista de verificacdo
para levantamento de dados e validagdo dos processos, com regras preestabelecidas pelo

programa representado, no qual resultados sdo obtidos por meio de métodos estabelecidos por

requisitos normativos e regulamentados para avaliagdo da organizacdo, buscando a
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Figura 1 — Fluxo das fases da conducdo de auditoria interna
Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A figura 1 mostra a estrutura do ciclo PDCA alinhado ao escopo da politica da
responsabilidade social da ISO 26000 - Sistemas de Responsabilidade Social. O requisito “P”
do ciclo, com planejamento da auditoria alinha a identificagao das partes interessadas, requisitos
do SGI (ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001), identificacdo do escopo da auditoria, sendo para
alinhar a documentacdo, condigdes de trabalho, trabalho forcado ou analogo ao escravo,
diretrizes entre discriminagdo, abuso e assédio, requisitos trabalhistas, requisitos de saude e
seguranca do trabalho, processo de qualidade, transparéncia de gestdo e aspectos ambientais.
Propor objetivos, metas e programa para responder a responsabilidade social.

O requisito “D”, da implementacdo e operagédo, consta pela competéncia, treinamento
e conscientizacdo do programa. Verificacdo constante de validade de licencas, treinamento de
colaboradores entre outros requisitos normativos. O requisito “C”, para 0 requisitos da
documentacao, é alinhar ao manual de boas praticas da gestdo interna. Controle de documentos
entre lista mestra da documentacédo e controle de registro constante. O requisito “A”, medicao
e analise da melhoria continua, consiste na monitoramento e medigdo constante do sistema de
gestdo integrado a préticas de gestdo, avaliacdo de atendimento ao auditor interno, verificagdo
de ndo conformidade e acbes corretivas e preventivas, inspecdo e auditorias internas
regularmente e analise constante pela alta direcao.

O atendimento da conformidade regulatéria com préaticas da responsabilidade social a
organizacOes do setor téxtil alinha a requisitos do programa ABVTEX, programa de certificacdo

confidvel a fornecedores a marcas do varejo téxtil, impactando positivamente para




10° Congresso Cientifico Téxtil e Moda
@8 a 11 de outubro de 2024 - APUCARANA PR

confiabilidade de organizacdes e clientes em relagdo ao processo confeccionista da cadeia téxtil
por meio da adocdo de boas praticas regulatorias.

Adocdo de cumprimento de boas praticas regulatorias em auditorias, traz beneficios ao
setor téxtil, se destancando por preocupacdes pelas praticas sociais e ambientais, entre questes
trabalhistas, produtos em conformidade, metas para reducdo de impactos ambientais e
cumprimento dos requisitos de conformidade legal.

Como pesquisa futura, alinhar processos de boas praticas a analise do programa de
certiticacdo ampliando ao escopo de requisitos do SGI, contemplando quais conflitos de
interesse interferem no programa, quais requisitos identificados em ndo conformidade para
acoes de melhorias e validacdo de procedimentos praticos por meio de lista de verificacdo

associado ao sistema de gestdo integrado.
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