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Como o “Burocrata de Nivel de Rua” participou na implementacio do Regime Especial
de Atividades ndo Presenciais (REANP) na Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais

Marcos Tanure Sanabio

Resumo: O artigo objetiva descrever a interpretacdo sobre o referencial teérico do Burocrata de nivel de rua
(BNR), de Michael Lipsky aplicado a politica publica do Estado de Minas Gerais intitulada do Regime Especial
de Atividades Nao Presenciais (REANP) no ambito das Escolas da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais
(Educacdo Bésica e na Educagdo Profissional), na 6tica de mestrados do Programa de Pés-graduacéo do Mestrado
Profissional em Gestdo e Avaliagdo de Educacdo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora. A pesquisa
enfatiza a importancia dos BNR, com sua capacidade de discricionariedade para implantagdo de uma politica
publica em tempo de crise. Revela uma falta de participacdo dos servidores das escolas por ter sido implantada de
cima para baixo. Descortina a desigualdade digital por parte de muitos alunos que dificultou a implementagdo do
ensino remoto e a falta de preparo dos professores para utilizar as novas tecnologias e metodologias de ensino.

Palavras-chaves: Burocrata de nivel de rua. Discricionariedade. Educacao publica. Ensino ndo presencial.
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1. Introducéo

A proposta do presente artigo € uma analise a luz do modelo teérico de Michael Lipsky,
intitulado de Burocracia de nivel de rua e o cotejamento da politica publica do Regime Especial
de Atividades N&o Presenciais (REANP) no ambito das Escolas da Rede Estadual de Ensino
de Minas Gerais para a oferta de Regime Especial de Atividades N&o Presenciais, nas Escolas
Estaduais da Rede Publica de Educacdo Basica e de Educacdo Profissional, durante o periodo
de emergéncia e de implementagdo das medidas de prevencdo ao contagio e enfrentamento da
pandemia de doenca infecciosa viral respiratdria causada pelo agente Coronavirus (COVID-
19), para cumprimento da carga horaria minima exigida (Minas Gerais, Resolugdo SEE n°
4310/2020).

A pesquisa foi realizada por mestrandos do Programa de Pds-graduacdo do Mestrado
Profissional em Gestao e Avaliacdo de Educacao Publica da Universidade Federal de Juiz de
Fora, na disciplina de Administracéo e Financiamento da Educacdo Publicas. Foram realizados
7 trabalhos sobre a politica pablica em questdo, a partir de escolhas de escolas publicas de
diversos municipios do Estado de Minas Gerais vinculadas aos interesses dos mestrandos, com
entrevistas semiestruturadas com 7 sujeitos, professores e diretores.

O trabalho é estruturado por uma Introducdo, a abordagem teérica descrevendo as questdes
centrais da Burocracia de nivel de rua, a descricdo do Regime Especial de Atividades Nao
Presenciais (REANP) no Estado de Minas Gerais.

Na metodologia sdo descritos a configuracdo dos trabalhos oriundos da pesquisa e 0s sujeitos
entrevistados. Na anéalise de resultados sdo apresentadas as principais inferéncias dos sujeitos
pesquisados na interpretacdo da discricionariedade e autonomia na implantacdo do REANP.

Ainda, nas consideragdes sdo abordadas as agregagdes das assertivas sobre o tema e a
implantacdo da politica publica do REANP. Fazem parte, as bibliografias utilizadas no texto.

2. Fundamentacdao teorica

No item abordagem tedrica serdo tratados os fundamentos da Burocracia de nivel de rua, a
descricdo do Regime Especial de Atividades Ndo Presenciais (REANP) no Estado de Minas
Gerais.

2.1. Burocrata de nivel de rua
Na década de 1980, o cientista politico Michael Lipsky (2019) popularizou o termo Street Level
Bureaucracy (BNR). Para Lipsky (2019), o modelo tedrico podera ser definido, como aqueles
servidores ou funcionarios publicos que interagem diretamente com 0s usuarios das politicas
publicas. Para o autor, todos os professores, policiais e assistentes sociais séo os ditos burocratas
de nivel de rua, por exemplo.

Lotta et al (2021), avanca nas consideragdes, ampliando o escopo de profissionais denominados
de burocratas de nivel de rua, sendo: professores, policiais, assistentes sociais, agentes
penitenciarios, defensores publicos, profissionais de salde, entre outros profissionais das mais
diversas carreiras publicas.
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Ao cabo, “a burocracia de nivel de rua ¢ composta por profissionais que atuam na linha de
frente dos servigos publicos e implementam politicas publicas na interacdo cotidiana com
usuérios e usuarias” (LOTTA, 2021, p.4).

Michael Lipsky (2019) argumenta que a discri¢do é um elemento fundamental no exercicio dos
burocratas de rua. O principio da discricionariedade € como um elo fundamental da liberdade
de acdo dentro dos projetos e politicas publicas, mas com limitagdes, ou seja, dentro dos limites
da legislacdo. Na segunda abordagem, os burocratas de nivel de rua interagem com os cidadaos
no decorrer de seu trabalho e tém liberdade para exercer sua discri¢éo.

A discusséo sobre o papel e a influéncia dos burocratas no processo de implementacéo é central
para entender como, de fato, as acdes sdo colocadas em préatica. A analise do exercicio da
discricionariedade torna-se relevante ao partirmos do pressuposto de Lipsky (2019) de que a
acao individual dos implementadores acaba por se tornar o comportamento da agéncia pela qual
respondem.

Os burocratas de nivel de rua sdo funcionarios que trabalham diretamente com os usuarios dos
servicos publicos. Lotta (2012, apud LIPSKY, 1980, p. 4 - 5) aponta a importancia de estudar
esses burocratas. E por meio deles que a populacio consegue acessar a administracio publica,
pois interagem continuamente com a populacéo em seu trabalho.

O periodo da pandemia do Coronavirus foi um momento que destacou a a¢do dos burocratas
no nivel da rua. Por se tratar de uma situacao ndo vivenciada pelos trabalhadores da educacgéo
e pela populacédo, os profissionais da educacdo tiveram que se reinventar. Na vanguarda da
politica, os educadores tinham que exercer a discricao, ou seja, tinham que agir com autonomia.

Lotta et al (2021), oferece um panorama detalhado sobre o impacto da pandemia de COVID-
19 na atuacgdo da burocracia de nivel de rua (BNR). A pesquisa dividiu os profissionais em trés
grupos principais, cada um enfrentando desafios especificos:

1. BNR na linha de frente: Profissionais da salde, assisténcia social e seguranca publica,
que tiveram um aumento significativo da demanda por seus servicos, expondo-0s a um
alto risco de contégio e sobrecarregando suas rotinas.

2. BNR em servicos essenciais presenciais: Profissionais como os de transporte publico e
limpeza urbana, que continuaram trabalhando presencialmente, mas ndo diretamente
no combate a pandemia.

3. BNR em trabalho remoto: Profissionais que migraram para o trabalho remoto,
enfrentando desafios como falta de equipamentos e treinamento, além de dificuldades
em atender a populacdo mais vulneravel.

A pesquisa evidenciou diversos desafios enfrentados pelos BNR durante a pandemia, como a
sobrecarga de trabalho pelo aumento da demanda por servicos, especialmente na salude e
assisténcia social. Os riscos de contagio pela posicdo a doenca e necessidade de adaptar as
rotinas de trabalho. Uma falta de recursos decorrente da escassez de equipamentos de protecéo
individual (EPIs), treinamento e suporte dos governos. Ainda, desigualdades sociais que
ampliou na pandemia, dificultando o acesso aos servigos publicos para a populacdo mais
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vulneravel. As adaptacdes as novas tecnologias na transicdo para o trabalho remoto e na
utilizacdo de ferramentas digitais.

Como consequéncia, ensina Lotta et al (2021) havera implicagdes para as politicas pablicas, na
direcdo da valorizem e protecdo dos BNR, oferecendo condigdes de trabalho adequadas, como
equipamentos de protecdo individual, treinamento e suporte psicologico. Garantia ao acesso
equitativo aos servicos publicos e investindo em tecnologias para facilitar a comunicacao e o
atendimento a populacdo para reducdo das desigualdades sociais. Ndo podemos esquecer do
fortalecimento da capacidade de resposta do Estado, preparando os servicos publicos para
enfrentar futuras crises e emergéncias. O incentivo ao processo inovador e a utilizacdo de
tecnologias em investimentos em ferramentas digitais e capacitacdo dos profissionais para o
uso dessas ferramentas.

A pandemia de COVID-19 revelou a importancia crucial da burocracia de nivel de rua na
prestacdo de servicos publicos essenciais. No entanto, também evidenciou as fragilidades do
sistema e a necessidade de investimentos em politicas publicas que valorizem e protejam esses
profissionais.

2.2. REANP

Em 11 de marco de 2020, quando a Organizacdo Mundial da Satude (OMS), fez um comunicado
para todo o planeta sobre o inicio da pandemia da COVID-19. Segundo Ministério da Saude
(2021):

A Covid-19 é uma infeccéo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo
global.

O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus descoberto em amostras de lavado
broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. Pertence
ao subgénero Sarbecovirus da familia Coronaviridae e é o sétimo coronavirus
conhecido a infectar seres humanos.

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas espécies
diferentes de animais, incluindo o homem, camelos, gado, gatos e morcegos.
Raramente os coronavirus de animais podem infectar pessoas e depois se
espalhar entre seres humanos como ja ocorreu com o0 MERS-CoV e 0 SARS-
CoV-2. Até o momento, néo foi definido o reservatorio silvestre do SARS-CoV-
2. (Ministério da Saude, 2020)

Em maio de 2020, a Secretaria de Estado de Minas Gerais — SEE/MG institucionalizou o
Regime Especial de Atividades Nao Presenciais - REANP, por meio da Resolucdo SEE n°
4310/2020, e a disponibilizou oficialmente & comunidade escolar. Os materiais didaticos e
pedagdgicos sdo disponibilizados para gestores, professores e estudantes, em 11 de maio de
2020, no site da educacdo.mg.gov.br. Estratégia para continuidade da formacéo dos estudantes,
dentro da perspectiva do direito a educacéo para todos
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A politica pablica do REANP ¢ instrumentalizada pela confecgéo de Planos de Estudos
Tutorados — PET elaborados por técnicos da SEE/MG, integrantes da Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME) e de professores selecionados da rede publica
mineira.

Estruturados em trés frentes para disponibilizacdo dos contetidos, com formas alternativas para
interacdo dos componentes curriculares e de mecanismos de comunicacdo remota entre
professores e alunos. Assim, temos, O PET — Plano de Estudo Tutorado, o Programa de TV “Se
Liga na Educacdo” e Aplicativo Digital Conexdo Escola.

O PET - Plano de Estudo Tutorado foi elaborado para atender a Educacdo Infantil, o Ensino
Fundamental (anos iniciais e finais) e o0 ensino Médio, conforme a Figura 1.

PLANO DE ESTUDO

Figura 1: PET, modelos
Fonte: Minas Gerais, 2020.

Os PETs sdo definidos:

O PET consiste em apostilas mensais que agregam um conjunto de atividades e
orientagdo de estudos, considerando as habilidades e objetos de aprendizagem
de cada ano de escolaridade (1° ao 9° ano do Ensino Fundamental e 1° ao 3°
ano do Ensino Médio) de cada componente curricular, e respeitando a carga
horaria mensal ofertada ao estudante. Seu conteudo foi construido de acordo
com o Curriculo Referéncia de Minas Gerais (CRMG) e a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC).” (MINAS GERAIS, 2020)

Contudo, com a permanéncia da pandemia, no ano de 2021 ocorreu um aprimoramento dos
instrumentos do REANP. Assim, foi ampliada a participacdo do docente no processo, ao definir
um percentual de 60% para os conteudos do PET e com 40% de atividades complementares de
responsabilidade do professor. O quadro 1 demonstra a distribuig&o.
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Quadro 1: Distribuicdo de Carga Horaria de acordo com o Calendario Letivo 2021

BIMESTRE | 60% DA CARGA HORARIA 40% DA CARGA HORARIA
. PET Atividades complementares construidas pelos
o Semana de Acolhimento (08/03 a 12/03); )
1 L o professores;
- Semana de Aplicacdo da Avaliacdo . ;
ST Sébado letivo.
Diagnostica.
Atividades complementares construidas pelos
20 PET professores; . _ _
Semana de aplicacdo da Avaliacdo Trimestral;
Séabado letivo.
Atividades complementares construidas pelos
30 PET professores; _ _
Semana de aplicagdo da Avaliacdo Trimestral;
Séabado letivo.
Atividades complementares construidas pelos
o professores;
4 PET Semana de aplicacdo da Avaliacdo Final;
Sébado letivo.

Fonte: Minas Gerais, 2021

O Programa de TV “Se Liga na Educagdo” foi criado pela Rede Minas, disponivel, a €poca, das
7h30 as 12h30, de segunda a sexta-feira para tornar publico os contetdos escolares aos alunos
da rede pablica mineira. O Se Liga na Educacdo vai exibir aulas com contetdo dos diferentes
componentes curriculares, divididos por grupos de disciplinas e voltadas para cada ano de
escolaridade. Todas as informagdes sobre o programa estdo disponiveis no site
estudanteemcasa.educacao.mg.gov.br. (Figura 2)

Se LIGAT
EDUCACAO

Figura 2: Se Liga na Educacéo
Fonte: MINAS GERAIS, 2020

Ja o Aplicativo Digital Conexdo Escola, via celular, é uma alternativa de acesso ao PET,
disponibilizada a partir de 18 de maio de 2020, para download na loja de aplicativos de
smartphone.

O Aplicativo “Conexao Escola” do Governo do Estado de Minas Gerais adota praticas que
visam proporcionar ao professor ou aluno da rede publica estadual de educagcdo um acesso as
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informacdes institucionais sobre o regime de estudos ndo presencial com privacidade e
credibilidade (Figura 3).

Figura 3: Conexéo Escola
Fonte: MINAS GERAIIS, 2020

3. Método de pesquisa

Para turma 2022, do Programa de Mestrado Profissional, iniciada em outubro de 2022, na
disciplina Administracdo e Financiamento da Educacdo Publica, com ementa que
apresentou os Modelos de Administracdo Publica (patrimonialismo, burocracia, gerencial,
Societal, Social e hibrido), Burocracia de Nivel de Rua, Inovacdo no setor publico (aspectos
gerais e Design Thinking), Riscos no setor publico e Financiamento da Educagdo Publica
(aspectos macroecondmicos e financiamento da Educacao publica).

Como avaliagdo da disciplina foi realizado um trabalho final que versou sobre a Burocracia de
nivel de rua e analise de uma politica pablica no ambito federal, estadual e municipal.

Os mestrandos foram distribuidos em grupos, que analisaram 15 politicas publicas, conforme a
Tabela 1.

Tabela 1- Politicas Publicas analisadas e quantidade de trabalhos

Politica Publica Trabalhos (Qte)
1. Ensino Médio em Tempo Integral / Novo Ensino Médio 8

2 Regime Especial de Atividades Nao Presenciais
3 Sistema Mineiro de Avaliacdo da Educacdo Bésica
4. Educacdo de Jovens e Adultos
5. Progressdo Parcial
6
7
8

Educacédo Especial
Politica de Educacédo Bésica de Educacdo Integral e Integrada
: Centro de Atendimento Educacional Especializado
9. Gestdo Integrada de Educacdo Avancada
10.  Programa Jovens do Futuro
11.  Prémio Escola Transformacao
12.  Iniciacdo Cientifica na Educacdo Bésica
13.  Méos Dadas

S R R LNENEN
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14.  Lei de Cotas no Ensino Superior 1

15. Assisténcia Estudantil 1
Fonte: autor

A escolha da politica pablica para analise e os sujeitos e Escolas Estaduais foram por
conveniéncia dos mestrandos, objetivando responder as questdes do trabalho.

Como demonstrado, foram realizados 7 trabalhos em grupo na analise da politica publica do
Regime Especial de Atividades N&o Presenciais (REANP) no Estado de Minas Gerais, a luz
do modelo tedrico da Burocracia de nivel de rua.

Em cada trabalho, os mestrandos entrevistaram sujeitos identificados como BNR. Dai, foram
entrevistados 7 sujeitos, assim descritos:

1. Um professor de educagéo fisica.

2. Uma professora alfabetizadora;

3. Um professor de educacéo basica;

4. Uma diretora de escola;

5. Uma professora de matemaética e Diretor de Escola;
6

. Uma professora de Escola Publica;
7. Uma gestora escolar de uma escola publica.

Os nomes sdo omitidos para preservacdo do anonimato dos entrevistados.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas entre outubro e novembro de 2022, com
assinatura de consentimento dos sujeitos.

4. Resultados e discussdes

Na analise dos resultados sdo apresentados os principais pontos identificados nas entrevistas
com 0s sujeitos e posteriormente uma agregacdo das por fatores: Nivel de Autonomia;
Qualidade do Material Didatico; Desafios Enfrentados; Papel da Discricionariedade;
Discricionariedade sob Controle

Na entrevista com o sujeito 1, um professor de educacdo fisica fica evidenciado um
descontentamento inicial com o material da SEE/MG, proveniente de uma falta de adaptacao
ao contexto da pandemia, considerando que o material didatico ndo observou as
particularidades do ensino remoto emergencial, como a falta de equipamentos e a necessidade
de uma abordagem pedagogica diferenciada. Ainda pela auséncia de profissionais
especializados havendo uma falta de especialistas em producdo de materiais assincronos e em
educacdo inclusiva na equipe responsavel.

O sujeito 1 explica que por ja ter experiéncia com essa modalidade, conseguiu adaptar o
material e criar novas préaticas pedagogicas. Afirma, ainda, que a falta de instru¢des detalhadas
e a limitacéo do aplicativo Conexdo Escola permitiram que os professores buscassem solucdes
mais eficientes e personalizadas para seus alunos com aumento da sua discricionariedade. Fica
evidente que a incorporacdo de novas praticas pedagogicas no periodo da pandemia acelerou a
adocao de novas tecnologias e metodologias de ensino, que passaram a fazer parte da rotina do
professor apos o retorno as aulas presenciais.
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Ao ser questionado pelo papel do burocrata de nivel de rua na implementacdo do REAMP
efetivou a flexibilidade e autonomia, sendo: A natureza emergencial da politica e a falta de
instrucdes detalhadas conferiram aos professores maior autonomia para tomar decisdes e
adaptar o material as suas realidades. Além da identificacdo por solucdes inovadoras, como,
por exemplo, os professores buscaram alternativas para tornar o ensino remoto mais interativo
e atrativo, saindo da mesmice e utilizando ferramentas mais adequadas a realidade dos alunos.

Outra constatacao diz respeito, na opinido do entrevistado, que demandou superar as limitaces
do aplicativo, considerando a necessidade de utilizar meios de comunicacdo mais eficientes e
acessiveis demonstrando a importancia da atuacdo dos professores na busca por solugdes para
os desafios do ensino remoto.

O depoimento do entrevistado evidencia a importancia da autonomia e da criatividade dos
professores na implementacéo de politicas publicas educacionais, especialmente em situacdes
emergenciais. A falta de um material didatico adequado e a limitacdo das ferramentas digitais
disponiveis exigiram dos professores uma grande capacidade de adaptacdo e inovacdo, o que
contribuiu para a melhoria da qualidade do ensino remoto.

A professora entrevistada (sujeito 2 - professora alfabetizadora) apresentou uma visao critica
sobre a implementacdo do Regime Especial de Atividades N&o Presenciais (REANP) em Minas
Gerais, durante a pandemia de COVID-19. Segundo ela, o processo foi marcado por uma falta
de autonomia, considerando que eles sentiram excessivamente controlados, tendo que seguir
ordens rigidas e cumprir um cronograma estabelecido pela Secretaria de Educacdo. Afirma que
a implementacdo do REANP envolveu um volume excessivo de burocracia, com a necessidade
de preencher diversas planilhas e relatorios.

Continua relatando que as decisdes eram centralizadas, sem espago para a participacdo e
autonomia dos professores na construcdo das atividades e na organizacdo do trabalho
pedagogico. Outro ponto relatado é a vigilancia pela Secretaria de Educacgdo, que monitorava
de forma constante o trabalho dos professores através do aplicativo Conexdo Escola,
controlando o tempo de acesso e a interagdo com o0s alunos.

Existia uma contradicdo na sua interpretacdo, pois apesar do controle rigoroso, os professores
eram responsabilizados pela adaptacdo das politicas publicas a realidade local, muitas vezes
marcada por condi¢des de trabalho precérias.

A professora utilizou a obra "Vigiar e Punir" de Michel Foucault para ilustrar a relacdo de poder
estabelecida entre o Estado e os profissionais da educacgdo durante 0 REANP, caracterizada por
um controle excessivo e uma vigilancia constante.

Para entrevistada, a critica central é que o REANP, ao invés de oferecer flexibilidade e
autonomia para os professores, imp6s um modelo de ensino rigido e controlado, que néo levava
em consideracdo as especificidades da realidade local e as necessidades dos alunos.

O depoimento do entrevistado revela uma contradicdo interessante na implementacdo do
REANP em Minas Gerais: por um lado, a politica impunha um alto grau de controle e
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padronizacdo, limitando a autonomia dos professores. Por outro lado, a complexidade e a
imprevisibilidade, da situacdo pandémica exigiram que os professores fossem criativos e
adaptassem 0s materiais e as atividades para atender as necessidades especificas de seus alunos.

Essa necessidade de adaptacdo, embora ndo explicitamente prevista nas normas, levou os
professores a exercitarem um grau de discricionariedade em suas agoes. Ou seja, eles foram
além das diretrizes oficiais e tomaram decisdes autbnomas para garantir a qualidade do ensino,
conforme afirma o sujeito 3 - professor de educacéo basica.

O presente depoimento permite aprofundar a discusséao sobre a relagédo entre politicas publicas,
autonomia profissional e a pratica pedagogica em contextos de crise, sendo:

A. O REANP exemplifica a tensdo entre a necessidade de uma resposta rapida e
coordenada em nivel estadual e a importancia de considerar as particularidades locais.
B. A discricionariedade exercida pelos professores demonstra a importancia da autonomia

para a efetividade das politicas publicas. A capacidade de adaptar as orientacBes gerais a
realidade local é fundamental para garantir a qualidade do ensino.

C. Os professores, enquanto burocratas de nivel de rua, desempenharam um papel crucial
na implementacdo do REANP. Eles ndo foram apenas executores das politicas, mas também
agentes ativos na construcédo de solugdes inovadoras.

D. A experiéncia com o REANP destaca a necessidade de formar professores capazes de
lidar com a complexidade e a incerteza, além de promover a autonomia e a criatividade.

O relato da gestora de uma escola estadual apresenta um panorama rico e complexo sobre a
implementacdo do REANP, evidenciando os desafios e as estratégias adotadas para superar as
resisténcias e garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem.

Além dos desafios ja mencionados anteriormente, o relato da gestora destaca alguns pontos que
merecem atencdo. Inicialmente, a resisténcia dos professores a mudancga representou um
obstaculo significativo. A necessidade de aprender novas ferramentas e metodologias, aliada a
incerteza sobre os resultados, gerou inseguranca e frustracdo. llustra que a utilizacdo de
diferentes ferramentas (WhatsApp, PETs, Conexdo Escola, Classroom) pode ter gerado
sobrecarga e confusdo tanto para os professores quanto para os alunos e que a desigualdade
digital é um fato relevante e central. O relato ndo menciona explicitamente, mas a desigualdade
digital certamente foi um fator agravante, limitando o acesso de alguns alunos as atividades
propostas.

Ao apresentar seu depoimento, a entrevista, Diretora de uma unidade escolar estadual,
demonstrou um papel fundamental na implementacdo do REANP, utilizando sua
discricionariedade para negociar com o0s professores e utilizou diversas estratégias para
convencer os professores da importancia do REANP e para auxiliar na adaptacdo as novas
ferramentas e metodologias. Exerceu um papel de mobilizacdo da equipe dos servidores da
escola foi essencial para garantir que as atividades chegassem a todos os alunos. Utilizou o
WhatsApp como um canal de comunicacdo prévio, como forma de adaptacdo da politica as
condigdes locais.
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A partir do relato da gestora, permite aprofundar o debate na questdo da importancia da
lideranca escolar na implementacao de politicas publicas, especialmente em situacdes de crise.
Da necessidade de oferecer aos professores formacdo continuada para que possam utilizar as
novas tecnologias e metodologias de ensino. Do apoio institucional da SEE/MG no papel de
fornecer o suporte necessario as escolas para a implementacédo de politicas como 0 REANP. Ao
seu turno, a experiéncia com o REANP pode transformar a gestdo escolar e a relacdo entre a
escola, os professores e os alunos.

O entrevistado 5, Diretor de um escola estadual e professor de matematica evidenciam um
dilema comum na implementacdo de politicas publicas, especialmente em situacGes
emergenciais como a pandemia: a tensdo entre a necessidade de padronizacdo e a importancia
da flexibilidade para atender as especificidades locais.

As causas apontadas sao que as orientagdes iniciais da SEE/MG foram percebidas como rigidas
e inflexiveis, limitando a autonomia das escolas e dos professores. A incerteza e as mudancas
constantes na situacdo inédita da pandemia gerou um ambiente de incerteza, dificultando a
implementacdo do REANP. A proximidade com a comunidade escolar exigiu que os burocratas
de nivel de rua adaptarem as orientacdes gerais a realidade local, mesmo que isso significasse
agir além do que estava formalmente previsto. Ainda, os burocratas de nivel de rua
desempenharam um duplo papel: por um lado, precisavam cumprir as orientacdes da Secretaria
de Educagdo; por outro, precisavam garantir a qualidade do ensino e atender as necessidades
dos alunos.

A partir da entrevista podemos inferir que se demanda um aprofundar a discussao sobre que a
burocracia é necessaria para garantir a organizacdo e a equidade do sistema educacional. No
entanto, a burocracia excessiva pode gerar rigidez e dificultar a adaptacéo as mudangas.

Aborda também, que a autonomia dos professores e gestores é fundamental para garantir a
qualidade do ensino e a adaptacdo as necessidades dos alunos. Como, a formacgdo continuada
dos profissionais da educacdo é essencial para que eles possam lidar com as mudancas e as
novas demandas do trabalho pedagdgico. Afirma que uma comunicacdo clara e eficaz entre a
Secretaria de Educacdo e as escolas € fundamental para garantir a implementacéo eficiente das
politicas publicas e que a pandemia acelerou a digitalizacdo da educacdo e exigiu uma
adaptacdo rapida dos profissionais da educacao.

Na opinido do sujeito 6, um docente, a implementacdo do REANP revelou a complexidade da
gestdo escolar e a importancia da articulagéo entre os diferentes niveis de gestdo. A experiéncia
com 0 REANP tambem demonstrou a necessidade de uma maior flexibilidade nas politicas
publicas, a fim de permitir que as escolas possam adaptar as orientacGes gerais as suas
realidades especificas. A participacdo dos professores na elaboragdo das politicas, a formacéo
continuada e a valorizagcdo da autonomia profissional sdo elementos cruciais para garantir a
qualidade do ensino e a equidade no acesso a educacao.

Para a entrevistada, a auséncia de participacdo dos profissionais da educacdo na elaboragdo das
politicas e a imposic¢éo de normas rigidas limitam a autonomia e a criatividade dos professores.
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Ocorreu, como ja relatado por outros entrevistados, que a diversidade das realidades escolares
e as dificuldades enfrentadas pelos alunos exigiram que os professores buscassem solucGes
inovadoras e adaptassem as orientacGes gerais a sua realidade.

Por sua vez, indica que a discricionariedade, embora ndo explicitamente prevista nas normas,
tornou-se uma ferramenta fundamental para os professores e gestores na busca por solucoes
para os desafios enfrentados e que os profissionais da educacao, atuando como burocratas de
nivel de rua, desempenharam um papel crucial na implementacdo do REANP, adaptando as
politicas as necessidades locais e garantindo a continuidade do ensino.

Traz a luz ao debate, os desafios da gestdo em rede estdo presentes. A necessidade de articular
as acoes dos diferentes niveis de gestdo para garantir a implementacdo eficiente das politicas
publicas.

Também, ensina que a pandemia revelou a importancia do Estado na garantia do direito a
educacdo e a necessidade de uma maior colaboragédo entre o poder publico e a sociedade civil.

O relato da mais uma diretora escolar (sujeito 7) evidencia a importancia da discricionariedade
na implementacdo de politicas publicas, especialmente em contextos complexos e dindmicos
como o da pandemia. Ao se depararem com a necessidade de adaptar as diretrizes gerais as
realidades especificas de suas escolas, 0s gestores e professores demonstraram pré-atividade e
flexibilidade.

Salienta a importancia da autonomia, a partir da discricionariedade, nesse contexto, pode ser
entendida como um exercicio de autonomia dos profissionais da educacdo, que, ao tomar
decisdes locais, contribuem para a efetividade das politicas publicas. A autonomia, no entanto,
ndo significa auséncia de controle, mas sim a capacidade de agir de forma responsavel e ética
diante de situages complexas.

O enfrentamento do desafio da desigualdade digital é abordado. A falta de acesso a recursos
tecnoldgicos por parte dos alunos, especialmente aqueles residentes em areas rurais, evidenciou
as desigualdades sociais e as limitacGes das politicas publicas que ndo consideram essas
diferengas. Apresenta também questfes da importancia da comunicacdo, quando relata que a
utilizacdo de diferentes ferramentas de comunicacao, como o aplicativo Conexdo Escola e 0s
grupos de WhatsApp, demonstra a importancia da comunicagdo na construcdo de um ambiente
de aprendizagem colaborativo. No entanto, a falta de controle sobre os horarios de acesso aos
grupos de WhatsApp revela a necessidade de estabelecer regras claras para a utilizacdo dessas
ferramentas.

Agora, explica como o papel da liderancga da direcdo foi fundamental para a implementacéo do
REANP na escola. Sua capacidade de mobilizar a equipe, de tomar decisdes e de adaptar as
politicas as necessidades locais foram essenciais para 0 sucesso da iniciativa.
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Realizadas as analises por sujeitos, apresentamos uma abordagem das informacg6es obtidas com
agregacdo das por fatores: Nivel de Autonomia; Qualidade do Material Didatico; Desafios
Enfrentados; Papel da Discricionariedade; Discricionariedade sob Controle

No Fator 1: Nivel de Autonomia, a Baixa Autonomia Inicial foi objeto de opinido dos Sujeitos
2, 6 e 7 que relatam ter sentido pouca autonomia no inicio da implementacdo do REANP, com
decisbes sendo tomadas centralmente pela SEE/MG. Como a falta de participacdo na
construcdo da politica gerou frustracdo e ressentimento (Sujeito 6). O aumento da autonomia
com o tempo foi abordado pelos Sujeitos 1, 3, 4 e 5, demonstrando maior autonomia na
implementacdo do REANP, adaptando as atividades as suas realidades. Os professores
buscaram solugdes criativas para superar os desafios da politica (Sujeitos 1, 3 e 5). Diretores e
gestores negociaram com professores e buscaram solucBes para atender as necessidades da
comunidade escolar (Sujeitos 4 e 7).

No Fator 2: Qualidade do Material Didatico ocorreu uma critica a qualidade do material didatico
fornecido pela SEE/MG pelos Sujeitos 1 e 5, considerando-o inadequado para 0 ensino a
distancia. Os materiais ndo consideravam as particularidades do contexto pandémico e as
necessidades dos alunos (Sujeito 1). As adaptacGes do material pelos Burocratas de Nivel de
Rua sdo abordadas pelos Sujeitos 1, 3 e 5, relatam a capacidade de adaptar o material didatico
a sua realidade, utilizando sua experiéncia e criatividade. E fato que os professores buscaram
alternativas para tornar as aulas mais interativas e atender as necessidades dos seus alunos
(Sujeitos 1 e 3).

Os desafios enfrentados, como Fator 3, € abordado pelos Sujeitos 4, 6 e 7 pelos diversos
desafios na implementacdo do REANP, desde a recep¢do das normas até a resisténcia de alguns
professores. A falta de clareza nas diretrizes da SEE/MG gerou duvidas e insegurancas (Sujeito
6) e necessidade de lidar com a diversidade dos alunos e da comunidade escolar (Sujeito 7). Tal
situacdo gerou solucdes criativas dos Burocratas de Nivel de Rua, como mencionado pelos
Sujeitos 1, 3, 4 e 7, buscando solucdes criativas para superar os desafios da implementacéo do
REANP. Além dos docentes adaptaram o material didatico e as atividades (Sujeitos 1 e 3). Uma
pratica de diretores e gestores negociaram com professores, agregando recursos e adaptando a
politica a realidade da comunidade escolar (Sujeitos 4 e 7).

No Fator 4: Papel da Discricionariedade com a demanda da pandemia ¢é objeto de comentarios
dos Sujeitos 1, 3, 4, 5, 6 e 7 exerceram a discricionariedade para responder as necessidades dos
seus alunos e da comunidade escolar. Na mesma linha de raciocinio, os professores adaptaram
0 contetido, buscaram alternativas para tornar as aulas mais interativas e resolveram problemas
de forma criativa (Sujeitos 1, 3, 5 e 6).

Ao fim e ao cabo, o Fator 5: Discricionariedade sob Controle, o Sujeito 2 relata ter sentido
pouca margem de manobra para adaptar o REANP a sua realidade, devido ao controle excessivo
da SEE/MG. Que o entrevistado utilizou sua criatividade para adaptar as atividades, mas dentro
dos limites impostos pelas normas (Sujeito 2).
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Em suma, a andlise dos dados coletados permitiu inferir a relevancia dos BNR na implantac&o
do REANP. Que sua discricionariedade e capacidade de adaptacdo foram centrais para
minimizar as agruras do ensino remoto na pandemia. Com certeza, se fossem convidados para
opinar sobre a politica publica e metodologia iriam contribuir decisivamente para a melhoria
do processo de ensino e dos materiais. O problema da discriminagéo digital é presente, mas
com um investimento em infraestrutura basica, minimizaremos 0s impactos nocivos.

5. Conclusbes

Nas consideracdes é notdrio que o Regime Especial de Atividades Nao Presenciais (REANP)
foi uma politica pablica implantada de cima para baixo, sem a participacdo ou opinido dos
professores e gestores das escolas publicas.

Observa-se, ainda, que as manifestacGes dos entrevistados, reais burocratas de nivel de rua, se
envolvidos na formulacdo da politica pablica iriam apresentar solugcfes e alternativas para o
momento vivenciado.

A analise dos relatos dos professores, gestores e outros profissionais da educacao envolvidos
na implementacdo do REANP revela um cenério complexo e contraditorio. Por um lado, a
politica pablica imp6s um alto grau de centralizacdo e controle, limitando a autonomia dos
profissionais da educacdo. Por outro lado, a necessidade de adaptar as atividades as realidades
locais e as dificuldades enfrentadas pelos alunos exigiram dos professores uma capacidade de
inovacéo e adaptacéo.

Alguns postos-chaves ficam evidenciados. A implementacdo do REANP evidenciou a tensdo
entre a necessidade de padronizacdo das politicas publicas e a importancia da autonomia dos
profissionais da educacdo para atender as necessidades locais. A desigualdade digital pela falta
de acesso a recursos tecnoldgicos por parte de muitos alunos, especialmente aqueles em areas
rurais, foi um desafio substantivo para a implementacdo do ensino remoto.

A lideranca escolar desempenhou um papel fundamental na implementacdo do REANP,
mobilizando as equipes e tomando decisdes estratégicas e o0s professores agiram como
mediadores entre as politicas publicas e a realidade local, adaptando as atividades e buscando
solucdes criativas para os desafios enfrentados sdo questdes relevantes.

A pandemia evidenciou a necessidade de oferecer aos professores formagdo continuada para
que possam utilizar as novas tecnologias e metodologias de ensino e a comunicacdo entre 0s
diferentes niveis de gestdo e a colaboracéo entre os profissionais da educacédo foram essenciais
para a implementacdo do REANP, concluem as evidéncias.

No campo das implicacdes para as politicas publicas, destacamos que é necessario encontrar
um equilibrio entre a necessidade de padronizacdo e a importancia da flexibilidade para atender
as necessidades locais. Dar autonomia aos professores deve ser valorizada e incentivada, pois
ela é fundamental para a inovacdo e a adaptacdo as mudancas. Investir em infraestrutura e
conectividade para garantir o acesso de todos os alunos a educacéo.
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Duas outras questdes nas politicas publicas merecem relato, qual seja: A formagdo continuada
dos professores deve ser uma prioridade, para que eles possam desenvolver as competéncias
necessarias para atuar em um contexto de ensino cada vez mais complexo e dindmico e
participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo das politicas: A participacdo dos
professores na elaboracgdo das politicas pode contribuir para uma maior adesdo e efetividade
das mesmas.

O estudo aponta que como os desafios futuros temos que superar as desigualdades digitais para
garantir o acesso de todos os alunos a educacdo, independentemente de suas condicdes
socioecondmicas.

Fortalecer a formacdo inicial e continuada dos professores para que eles possam lidar com as
novas demandas da educacdo e desenvolver as competéncias necessarias para atuar em um
contexto de ensino hibrido.

Promover a colaboragdo entre os diferentes atores do sistema educacional entre escolas,
secretarias de educacdo, universidades e outras instituicGes para construir um sistema
educacional mais justo e equitativo.

Ficam indicacdo para futuras pesquisas: Analisar o impacto da pandemia na saide mental dos
professores e alunos; investigar as mudancas nas préaticas pedagogicas ap6s a implementacdo
do REANP; Comparar as experiéncias de diferentes estados na implementacdo do ensino
remoto; Avaliar o impacto das politicas publicas na reducdo das desigualdades educacionais.

A implementacdo do REANP foi um grande desafio para o sistema educacional no estado de
Minas Gerais. No entanto, a experiéncia adquirida durante esse periodo pode servir como
aprendizado para o futuro. E fundamental que as politicas piblicas sejam mais flexiveis e que
os profissionais da educacgdo tenham autonomia para adaptar as atividades as realidades locais.
A valorizagdo da autonomia, da colaboracdo e da formacéo continuada sdo elementos essenciais
para garantir a qualidade da educacdo e promover a equidade.
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