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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar o modelo de gestdo da cooperativa Cresol e comparar com o
modelo de gestdo proposto por Oliveira (2015). O estudo se trata de uma pesquisa qualitativa, com carater
descritivo baseada em um estudo de campo. A coleta de dados do estudo de campo foi realizada com
entrevista e questionario com escala Likert, além de pesquisa documental. Para analisar as informacdes
obtidas, utilizou-se da analise documental e de contedido. Como resultados principais, destacou-se que a
cooperativa utiliza 0s componentes que Oliveira considera essenciais a uma gestao eficiente, assim como
foi possivel entender aspectos importantes do planejamento estratégico da organizacéo.
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ABSTRACT

This article aims to analyze and understand the strategic planning of the Cresol cooperative, having as a
theoretical basis the essential components of the management model proposed by Oliveira (2015). The
study is qualitative research, with a descriptive character based on a field study. Data collection for the field
study was carried out using interviews and a questionnaire with a Likert scale, in addition to documentary
research. To analyze the information obtained, document and content analysis was used. As main results,
it was highlighted that the cooperative uses the components that Oliveira considers essential for efficient
management, as well as it was possible to understand important aspects of the organization's strategic
planning.

Keywords: cooperative; management; components.

1 INTRODUCAO

O cooperativismo busca equilibrar a vertente social e a vertente econémica em
sua atuacdo e, nesse contexto, as cooperativas cumprem um papel fundamental na
sociedade moderna. Segundo Farias e Gil (2013), o cooperativismo também pode ser
visto como uma doutrina cooperativa e apresenta valores, que sdo a solidariedade,
liberdade, o humanismo, a democracia, justica social e a igualdade.

Apesar do crescimento continuo, as cooperativas ainda passam por muitas
dificuldades, para Irion (1997) uma das principais caracteristicas do modelo cooperativa
€ que as organizacbes sdo controladas por seus proprios membros. Para que o
cooperativismo mantenha suas origens e possa continuar crescendo e sendo um
movimento ativo de mudanca de realidade social e de mentalidade dos seres humanos 0s
levando para a cooperacdo, é necessario que as cooperativas sejam geridas de forma
eficiente. Schmidt (2012) defende que a gestdo das organizacBes cooperativas sdo
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possuem dois aspectos regentes que sdo o aspecto social e 0 aspecto econdémico, e para
que haja sucesso na organizacao é necessario que estes aspectos estejam equilibrados.

Neste caminho da gestdo eficiente, Oliveira prope um modelo de gestdo
constituido por sete componentes que consolidam um sistema global na cooperativa, entre
eles: componentes estratégicos; componentes estruturais; componentes diretivos;
componentes tecnoldgicos; componentes comportamentais; componentes de mudancas;
e componentes de avaliacdo. (OLIVEIRA, 2006)

Sendo assim, este artigo tem como objetivos identificar o modelo de gestdo da
cooperativa Cresol e comparar com 0 modelo de gestdo proposto por Oliveira (2015).

Este artigo se justifica, pois, abordar a gestdo de cooperativas € relevante, uma vez
que € um método que auxilia na organizacdo e no desenvolvimento dessas organizacoes
em especial. A gestdo é fundamental para que o proposito a cooperativa seja definido, e
permite que elas possam se reconectar com as suas esséncia e caracteristicas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ORGANIZACOES COOPERATIVAS, SEUS RAMOS E PRINCIPIOS

Cooperativas sao organizagdes que compostas por pessoas que voluntariamente
se tornam associados e comtemplam ao mesmo tempo a funcéo de usuério e de dono do
seu negdcio. Além disso, estas organizacdes ndo visam apenas o lucro, e sim um
equilibrio entre o0 econémico e o social, tendo como seu maior objetivo beneficiar seus
associados de maneira individual e coletiva. Segundo a OCB, as cooperativas brasileiras
ja ultrapassam as 4 mil organiza¢Ges e somam mais de 20 milhGes de associados no
territério nacional, além de gerarem mais de 500 mil empregos a colaboradores
espalhados pelo pais.

Atualmente, o cooperativismo esta presente em mais de 100 paises ho mundo, e
uma a cada sete pessoas sdo associados a uma cooperativa, totalizando 1 bilh&o de pessoas
conectadas pelo cooperativismo no mundo. Existem 7 ramos em que as organizacoes
cooperativas atuam, sendo eles: agropecudrio; crédito; trabalho, producdo de bens e
servicos; saude; consumo; e infraestrutura. Além disso, o cooperativismo € regido por 7
principios, entre eles: adesdo livre e voluntaria; gestdo democrética; participacdo
econbmica; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacdo;
intercooperacao; e interesse pela comunidade.

2.2 GESTAO NAS COOPERATIVAS E SUA IMPORTANCIA

Por conta de as cooperativas apresentarem caracteristicas proprias, se torna ainda
mais essencial que a gestdo seja eficaz em organizacfes cooperativas, pois 0 mercado
capitalista globalizado é complexo e individualista, ndo se relacionando aos valores
cooperativistas.

Nas cooperativas ocorre uma autogestdo democréatica, onde os associados sdo
responsaveis pelo papel de gerir as decisbes da cooperativa de forma democratica.
Coexistente a isto, ainda se faz presente em cooperativas uma maior liberdade ao
colaborador para participar de decisdes cotidianas e buscar melhorias nos processos da
organizacdo. E com base nestes argumentos, decidiu-se tomar como base o0 modelo de
gestdo proposto por Oliveira (2006). O autor entende que o modelo de gestdo mais
eficiente a ser utilizado nas cooperativas tem como base 7 componentes.

Os componentes estratégicos, se referem ao planejamento estratégico, qualidade
total e marketing total, sendo responsaveis pelo direcionamento estratégico das
cooperativas. Ja 0s componentes estruturais, tratam dos aspectos definidores da estrutura
organizacional da cooperativa, como a definicdo de cargos, responsabilidades e tomada
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de decisdes, e também da gestao das informac6es gerenciais. Por sua vez, 0s componentes
diretivos, envolvem as questBes da lideranca, comunicacao, supervisdo, coordenacao,
deciséo e acdo, importantes para a orientacdo dos colaboradores acerca dos objetivos da
cooperativa. Os componentes tecnoldgicos dizem respeito aos atributos que definem o
nivel de tecnologia agregada na cooperativa e em seus colaboradores, compreendendo
questdes sobre produto ou servigco, processo e conhecimento. Na sequéncia 0s
componentes comportamentais se relacionam com as nuances de um colaborador dentro
de uma cooperativa, sendo eles a capacitacdo, desempenho, comprometimento, potencial
e comportamento frente a situa¢fes cotidianas e contextuais. Ja 0os componentes de
mudancas remetem a situacfes em que sdo necessarias mudangas na cooperativa, e Como
a postura frente aos resultados passados e futuros, a administragéo frente as resisténcias a
possiveis mudancas, e o trabalho em equipe lidam com situagdes de mudancga. E, por fim,
0s componentes de avaliagdo tratam dos processos da cooperativa, buscando avaliar e
controlar através de indicadores de desempenho se as estratégias e colaboradores estdo
sendo eficiente, e buscar aprimorar sempre que possivel.
Na sequéncia, o Capitulo 3 aponta os aspectos metodoldgicos do estudo

3 METODO DO ESTUDO

Este capitulo tem como objetivo abordar os aspectos metodoldgicos deste estudo.
Para atingir o objetivo deste trabalho, a abordagem utilizada foi a qualitativa, pois a
entendemos correta para atribuirmos a profundidade necessaria ao estudo.

O procedimento de pesquisa adotado foi o descritivo pois permite um
detalhamento e caracterizacdo maior nas respostas buscadas no trabalho, seguido da
classificacdo metodoldgica estudo de campo. O trabalho foi realizado por meio de
pesquisa bibliografica e aplicacdo de entrevista com perguntas abertas destinadas a pessoa
responsavel pela gestdo da cooperativa e questionario com 10 perguntas destinado aos
colaboradores da cooperativa.

Para atingir o objetivo deste trabalho, foi realizado uma pesquisa qualitativa
(MINAYO, 2008), realizada por meio de pesquisa bibliogréfica e aplicacdo de entrevista
com perguntas abertas destinadas a pessoa responsavel pela gestdo da cooperativa e
questionario com nove perguntas destinado aos colaboradores. O periodo de aplicagdo do
questionario ocorreu em outubro de 2023, nas dependéncias da cooperativa que se localiza
no bairro Camobi, na cidade de Santa Maria. A entrevista direcionada ao nivel estratégico
da cooperativa foi realizada via google meet com um profissional ligado ao nivel
Estratégico da cooperativa. J& os questionarios foram respondidos por 10 colaboradores
da cooperativa, dos niveis Tatico e Operacional.

Para analise das entrevistadas foi utilizada a analise de conteudo, pois permite a
compressdo dos dados qualitativos e torna-se relevante ja que retrata o contetdo conforme
0 seu contexto. E os questionarios foram analisados a partir da estatistica descritiva.
Possibilitando que este estudo atendesse aos seus objetivos de pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A presente analise e discussdo dos resultados tem como objetivo discutir e analisar
os resultados de pesquisa obtidos através da entrevista e questionario aplicados.
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4.1 COMPONENTES ESTRATEGICOS

Com relagdo aos componentes estratégicos, foram realizadas duas perguntas ao
gerente da agéncia buscando entender qual a importancia de um direcionamento
estratégico para a cooperativa, assim como questionar de que forma séo estabelecidas as
metas e objetivos na organizagdo. O entrevistado refere-se quando ao direcionamento
estratégico da seguinte forma:

E muito importante que a cooperativa tenha um direcionamento estratégico bem definido
com objetivos bem claros, porque € o que garante que saibamos aonde queremos chegar, para
tracar o caminho em direcéo aos objetivos. Funciona como a base para as definigdes futuras.

Ja com relagcdo ao modo como séo definidas as metas e objetivos da cooperativa,
a exposicdo do entrevistado foi a seguinte:

As metas e objetivos da Cresol sdo definidas anualmente e se vai acompanhando
mensalmente cada setor da agéncia, assim como cada agéncia para entender em que “"pé se esta™
quando aos objetivos e metas definidas. Normalmente, o planejamento estratégico do ano
seguinte é feito no més de novembro.

De acordo com a primeira resposta, pode-se observar que o direcionamento
estratégico € essencial para que o gestor e colaboradores da organizacdo tenham um
caminho bem definido a seguir. A segunda resposta traz uma compreenséo da forma que
as metas e objetivos sdo definidos na cooperativa, e expde uma preocupacdo por parte da
gestdo da organizacdo quanto a eficiéncia de cada setor da organizacdo frente aos
objetivos propostos.

A seguir, o quadro 1 apresenta as questdes iniciais do questionario haver com 0s
componentes estratégicos.

Quadro 1- Resultado dos questionérios aplicados.
PERGUNTAS CT CP DT DP NS
1 Possuo c_onheumento sobre a misséo da 70% 30% i i i
cooperativa.
Possuo conhecimento dos

valores/principios da cooperativa.

Possuo conhecimento sobre as metas que
a cooperativa deseja atingir.

Fonte: Elaborado pelos autores.

70% 30% - - -

3 80% 20% - - -

Analisando o quadro 1, é possivel constatar que os colaboradores da cooperativa
possuem Gtima nocao sobre a missao e os valores da organizacao, assim como sobre as
metas que a cooperativa almeja atingir. Visto que 70% assinalaram que reconhecem
totalmente a missdo e valores da cooperativa, e 30% que reconhecem parcialmente.
Ainda, 80% dos respondentes assinalaram que possuem conhecimento amplo sobre as
metas que a cooperativa deseja atingir, e 20% possuem conhecimento parcial.

4.2 COMPONENTES ESTRUTURAIS

Ja com relacdo aos componentes estruturais, foi perguntado ao entrevistado sobre
a forma que os dados e informacdes auxiliam na definigcdo de estratégias, e como ocorre
esse processo informativo interno da organizagéo,

Os dados e informac@es sdo muito importantes para a tomada de decisdo estratégica e
comercial, e aqui usamos Bl (Bussines, um processo para auxiliar e trazer dados precisos e
atualizados do planejamento e de todos os processos que fizemos na cooperativa para as maos
certas. Essa atualizacdo acontece diariamente, em um sistema onde cada colaborador tem
acesso.
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Fica evidente nesta resposta que as informacbes e dados atualizados sdo de
extrema importancia para o funcionamento da organizacao tanto estrategicamente quanto
no aspecto comercial, sendo utilizado um processo chamado “"BI™" que garante que estas
informagdes necessarias sejam direcionadas aos respectivos setores e colaboradores
corretos.

4.3 COMPONENTES DIRETIVOS

Quanto aos componentes diretivos na gestdo, a questdes elaboradas tratam sobre
a comunicacdo interna entre os setores da cooperativa, e sobre a liberdade dos
colaboradores quanto a expressdo de opinides e ideias. A fala do entrevistado 2 explica
COMO ocorre este processo:

A comunicagdo na cooperativa além do j& normal do cotidiano, ocorre quase que
diariamente para alinhar e direcionar o que esta sendo feito por cada setor para que permanegam
em concordancia quanto aos objetivos. E acontece por meio de reunides, por fluxo drive que a
cooperativa desenha, e pelo Bl que citei anteriormente.

Referente a liberdade de expressao dos colaboradores, a resposta do entrevistado
foi a seguinte:

Os colaboradores tém total liberdade para se expressar em reunides e no dia a dia da
cooperativa, seja com ideias, elogios, reclamagdes, criticas, independente do assunto que va ser
pautado.

Nestas 2 respectivas respostas, nota-se que a comunicagdo entre os setores da
cooperativa ocorre de diversas formas e com frequéncia para que nédo haja desalinho nos
processos da organizacdo. Elucida também para a liberdade concedida aos colaboradores
para que se comuniquem com sinceridade quanto aos processos e cotidiano da
organizacao.

A seguir, 0 quadro 2 apresenta questdes relacionadas aos componentes diretivos.

Quadro 2- Resultado dos questionérios aplicados.
PERGUNTAS CT CP DT DP NS
Ha comunicagao eficaz entre os setores 20% 80% ) i )
da cooperativa.
5 @) amp|e~nte de trapfllho e fa_voravel a 20% 70% i 10% i
exposicdo de opinides e ideias.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4

Com relagdo a comunicacdo na cooperativa, pode-se afirmar que esta é feita de
forma eficaz, porém com espaco para melhoria, pois 80% dos respondentes assinalaram
que concordam parcialmente com a afirmacdo, e 20% responderam que concordam
plenamente. J& sobre o ambiente de trabalho ser favoravel a exposicdo de opinides e
ideias, h4 uma discordancia maior indicando que é uma questdo a se prestar atencdo na
organizagao. As respostas dos colaboradores indicam que: 20% concordam totalmente;
70% concordam parcialmente; e 10% discordam parcialmente.

4.4 COMPONENTES TECNOLOGICOS

A respeito dos componentes tecnoldgicos da gestéo, o entrevistado descreveu o
processo de prestacdo de servico aos cooperados da seguinte forma:

Cada produto ou servigo é oferecido conforme a necessidade e perfil de cada associado,
seja na agéncia, por WhatsApp, por ligacdo. O atendente oferece o produto ao associado, apds o
fechamento langa no sistema a operacdo, e a area administrativa faz a analise e devolve para a
area comercial fazer a entrega ou finalizacao da compra do produto. No pds-venda, é ligado o
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alerta a qualquer problema que o associado possa ter e se acompanha o processo relativo ao
servico prestado.

Este € 0 processo que a cooperativa utiliza frente a prestacéo de servigos aos seus
associados.

4.5 COMPONENTES DE AVALIACAO

A respeito dos componentes de avaliacdo, o entrevistado exp0s sobre o processo
da cooperativa quanto a avaliacdo, feedback e possiveis mudangas com relagdo aos
processos implementados:

Hoje, a avaliacdo e feedback é feita anualmente pela area administrativa e setor
responsavel de gestdo de pessoas, e feita quando necessario pelo gestor de cada agéncia. Os
alinhamentos vao sendo feitos de diversas formas durante o ano corrente, como eu tinha falado
anteriormente.

Percebe-se com esta resposta que a avaliacdo e o feedback geral da cooperativa
seguem um padrdo de ocorrer anualmente pelas areas responsaveis, porém ocorrem
alinhamentos durante o ano conforme a necessidade, e a responsabilidade quanto a estes
alinhamentos fica a cargo do gestor de cada agéncia.

A seguir, 0 quadro 3 apresenta questdes relacionadas aos componentes de

avaliacdo.

Quadro 3- Resultado dos questionarios aplicados.
PERGUNTAS CT CP DT DP NS
g | Recebo feedback dos meus 100% ) i ) i
supervisores/gerente.
Existem indicadores que mensurem a
7 | eficiéncia dos processos implementados 70% - - - -
na cooperativa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando o quadro 3, percebe-se que 100% dos colaboradores entendem que
recebem feedbacks dos supervisores/gerente, e entendem que existem indicadores que
mensurem a eficiéncia dos processos implementados na cooperativa 20%.

4.6 COMPONENTES DE MUDANCAS

Com relagdo aos componentes de mudancas, o entrevistado foi questionado quanto
a forma que as possiveis mudangas nos processos da cooperativa sdo repassadas aos
colaboradores:

Toda mudanca de processo € repassada ao time da cooperativa por meio de reunides
online ou presenciais. E interessante falar que toda mudanca de processo € analisada antes de
acontecer para se ver a real necessidade, e quando se vai passar qualquer mudanga seja para
area ou colaborador especifico, a gente tenta fazer o colaborador compreender e contribuir com
a respectiva mudanca.

A cooperativa demonstra preocupacao em repassar as mudancas necessarias a seus
colaboradores e setores com rapidez e eficiéncia segundo a resposta do entrevistado. Além
disso, também h& uma preocupacdo com a compreensdo e opinido do colaborador sobre
a mudancga que sera implementada.

A seguir, 0 quadro 4 apresenta questdes relacionadas aos aspectos de mudancas.
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Quadro 4- Resultado dos questionarios aplicados.

PERGUNTAS CT CP DT DP NS
Ocorre busca por mudangas quando nao
8 | haeficicia em algum processo - 70% - 30% -
implementado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando as respostas do quadro 4, percebe-se que a cooperativa deve ter um
ponto de atencdo com relagdo a busca por mudangas em processos que ndo sao eficazes.
Pois 30% dos colaboradores assinalam que discordam parcialmente que a cooperativa
busca mudar quando algum processo nao € eficiente, enquanto outros 70% concordam
apenas parcialmente que a cooperativa busca estas mudangas necessarias.

4.7 COMPONENTES COMPORTAMENTAIS

Referindo-se aos componentes comportamentais, o entrevistado foi questionado
quando a importancia da capacitacao para os colaboradores da cooperativa, e sua fala foi
a seguinte:

Tem muita importéncia, e existem diversos treinamentos tanto presenciais quanto online,
na nossa universidade cooperativa.

A capacitacdo dos colaboradores € tratada com a devida importancia na
organizagao, que possibilita aos colaboradores o acesso a uma universidade corporativa
prépria online em que o colaborador pode se capacitar com cursos nas diversas areas de
atuacdo da cooperativa (CRESOL, 2023).

Ademais, o entrevistado também foi questionado sobre a cultura organizacional
presente na cooperativa, e a importancia da cultura organizacional no sucesso ou
insucesso de uma organizacao:

A cooperativa preza muito pela cultura organizacional, tentando manter o associado no
centro de qualquer decis@o que va ser tomada, e tornando prioridade que os colaboradores
achem a cooperativa um 6timo para se trabalhar, sem se distanciar da missao, viséo e valores da

cooperativa. Da para dizer resumindo que é uma empresa preocupada com as pessoas, focada
em atender a necessidade do sécio.

Quanto a importancia da cultura organizacional para o sucesso ou insucesso de
uma organizacao cooperativa:

A cultura organizacional tem um papel muito importante, para que néo se perca da base
e se saiba aonde quer chegar através dos principios da organizacdo, manter a cultura é o
diferencial perante o cenario para que se tenha uma cooperativa solida e consolidada na
comunidade, o que acaba em longevidade no sistema cooperativo.

Estas duas respostas anteriores demonstram que a cooperativa buscar manter a
esséncia e os valores cooperativos no seu cotidiano, ndo se desviando dos principios e
valores que regem o cooperativismo. Assim como se esclarece o0 quanto a area estratégica
da organizacéo trata com seriedade as questdes que envolvem a cultura organizacional.

A seguir, 0 quadro 5 apresenta questdes relacionadas aos componentes
comportamentais.

Quadro 5- Resultado dos questionarios aplicados.

PERGUNTAS CT CP DT DP NS
Séo ofertados cursos educacionais e de
9 | capacitagdo profissional aos 80% 20% - - -
colaboradores.
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A cooperativa é um local agradavel de se
10

trabalhar.
Fonte: Elaborado pelos autores.

80% 10% - - 10%

A cooperativa deve se atentar quando a oferta de processos de capacitacéo e cursos
educacionais aos colaboradores, pois 20% assinalam que concordam apenas parcialmente
com a oferta de capacitacdo e cursos educacionais. Ademais, a cooperativa € um local
agradavel de se trabalhar segundo a grande maioria dos respondentes do questionario,
pois 80% assinalam que concordam totalmente com a afirmacéo.

5 CONCLUSOES

Este estudo em questdo buscou analisar e compreender o0s aspetos do
planejamento estratégico e gestdo na cooperativa de crédito Cresol. Utilizando como base
tedrica 0 modelo de gestdo proposto por Oliveira (2006), o estudo buscou relacionar os
componentes presentes na base tedrica com o0s aspectos de planejamento estratégico e
gestdo da cooperativa estudada. As conclusfes do trabalho devem apresentar o alcance
dos objetivos propostos e conter as sugestdes e recomendacdes para pesquisas futuras.

E possivel afirmar que todos os componentes presentes no modelo de gestéo ideal
proposto por Oliveira fazem parte da gestdo e do planejamento estratégico da cooperativa
Cresol, e principalmente em aspectos dos componentes estruturais € componentes de
mudanca ha espaco para melhoria. Este estudo atende 0s objetivos nos quais se propds a
analisar.
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