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Uma assisténcia a saude de qualidade é direito de todo cidaddo e os servigcos de saude devem
oferecer uma atencdo que seja efetiva, eficiente, segura e com a satisfacdo do paciente em todo o
processo. O termo satisfacdo refere a visdo de um individuo sobre a aquisicdo ou ndo de algo almejado, a
percepcado é instigada por valores individuais. Tal projeto possui um impacto assistencial uma vez que
refletird preenchendo ou corrigindo estas lacunas que foram trazidas em uma pesquisa e buscar fortalecer
os pontos fortes e as fragilidades no ambito educacional, confianca e profissional relacionada a assisténcia
de enfermagem trazendo uma oportunidade factivel de melhoria e fortalecimento dos servicos prestados
pela equipe de enfermagem. O trabalho tem como objetivo geral: Realizar acdes de extensdo que visam
capacitar auxiliares, técnicos e enfermeiros de uma instituicdo que é referéncia em média e alta
complexidade para a regido ampliada de saude do Jequitinhonha. Os dados foram levantados por meio
de uma pesquisa intitulada: “Avaliagcdo do cliente externo de um hospital de médio porte relacionado a
trés dominios de satisfagdo: profissional, educacional e confianga”, realizada entre os meses de janeiro e
junho de 2022 por meio da aplicacdo do Instrumento de Satisfacdo do Paciente (ISP). As capacita¢cbes sao
organizadas em mddulos mensais de capacitacao. Estes se fundamentarao na utilizacdo de metodologias
participativas com foco em fazer os profissionais da enfermagem se interagirem e trocarem
conhecimentos, vivéncias, facilitadores e desafios frente a tematica de cada més. No primeiro semestre
de 2024 foram realizadas as seguintes capacitagdes: Comunica¢cdo nao violenta, Axiomas basicos da
comunica¢ao, Elementos que influenciam a comunicacdo e Linguagem nao verbal. Durante as
capacitacdes ha uma média de 30 participantes, sendo que cada tema é ofertado em um més em dois
momentos buscando atender a demanda da escala de servigo de 12x36h. Com o desenvolvimento desta
acao de extensdo na area de educacdo em saude, disseminando o conhecimento adquirido por meio da
juncdo do ensino e do servico, almejamos potencializar os pontos fortes e proporcionar reflexdes que
levem a melhoria das fragilidades da equipe de enfermagem na visdo dos clientes externos,
proporcionando assim o retorno a populacdo da melhoria da assisténcia de enfermagem ofertada. Além
disso, a execucdo deste projeto contribuird para a formacdo académica do aluno e com a integracdo da
UFVJM com os servicos de saude.
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