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RESUMO: Este trabalho objetiva apresentar os resultados da divulgacdo do Repositério TASSIA - Tecnologia
Assistiva e de Apoio, criado para reunir e disponibilizar softwares gratuitos de Tecnologia Assistiva. A
metodologia inclui a criacdo de perfis no Instagram e Facebook, com publicacGes regulares e monitoramento
das métricas; divulgacdo por e-mail e em grupos do Facebook, Telegram e WhatsApp. Resultados mostram o
crescimento do perfil do Instagram e aumento gradual de acesso ao site do Repositdrio TASSIA. Conclui-se que
a divulgacdo atinge o objetivo de promover o repositorio e que deve implementar estratégias continuas para
manter o alcance e ampliar a reacdes e acessos as midias sociais e ao Repositério TASSIA.
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INTRODUGCAO

A Tecnologia Assistiva (TA) pode ser compreendida como uma drea do conhecimento que abrange produtos,
equipamentos, dispositivos, praticas, sistemas ou servicos que auxiliam pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Brasil, 2015). Dentro dessa ampla categoria, os softwares sdo um dos diferentes tipos de
TA existentes. Instalados em computadores ou dispositivos méveis, eles apoiam pessoas com deficiéncias em
atividades cotidianas tais como escrita, leitura, comunicagao e mobilidade. Embora existam inUmeros softwares
de TA, eles estdo dispersos pela web, o que dificulta o conhecimento, a localizagao e uso por pessoas que deles
necessitam. Nesse contexto, emergem os repositorios digitais de TA.

O TASSIA - Tecnologia Assistiva e de Apoio! é o segundo repositério digital de TA do Brasil e tem como intuito
reunir, organizar e disponibilizar, em um Unico local, softwares gratuitos de TA, facilitando a localizagao e o
acesso a esses recursos de TA (Fernandes; 2023a). Produto de projetos de pesquisa desenvolvidos na UNIRIO
desde 2021 (Silva, 2022; Fernandes, 2022, 2023b), o TASSIA atualmente também é objeto de projeto de
extensdo cuja finalidade é divulga-lo como uma fonte de informagdo no campo da acessibilidade. Para tanto,
ao longo do ano de 2024 vem sendo executado o Plano de Marketing elaborado por Fernandes (2023b). Além
da divulgacdo do TASSIA as comunidades interna e externa a UNIRIO, o plano contempla divulgacao cientifica
da tematica em midias sociais como Facebook e Instagram. Espera-se, com isso, ampliar ao alcance do TASSIA
para que os softwares disponiveis cheguem cada vez mais a quem deles necessita. Espera-se, ainda, contribuir
para a democratizacdo do conhecimento sobre TA e acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia.

OBIJETIVO
O presente trabalho tem como objetivo apresentar os resultados das estratégias de marketing do Repositorio
TASSIA, destacando seu potencial como fonte de informagédo no campo da acessibilidade.

METODOLOGIA

De natureza aplicada, objetivos descritivos e abordagem quanti-qualitativa, o trabalho caracteriza-se como
relato de experiéncia da divulgacdo do Repositério TASSIA. Adota abordagem integrada de marketing digital e
produgdo e compartilhamento de conteudos acessiveis em midias sociais.

! [Inicio da nota] Disponivel em: https://tassia.uniriotec.br. Acesso em: 19 ago. 2024. [Fim da notal.
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A execucdo do Plano de Marketing iniciou-se com a criacdo do perfil no Instagram, em 20 de margo de 2024, e
da pagina no Facebook, ambas integradas, de forma que o contelddo compartilhado em uma é automaticamente
replicado na outra. A identidade visual foi definida com especial atengdo a tipografia, que desempenha papel
fundamental na acessibilidade. Ainda, estabeleceu-se como politica que as imagens postadas em ambas as
contas tenham descricdes em formato de texto alternativo para permitir que softwares leitores de tela leiam o
conteldo para usuarios com deficiéncia visual. O planejamento anual e a gestdo das postagens nas contas sao
organizados em uma planilha online, compartilhada com os integrantes do projeto. Postagens fixas sdo feitas
sempre as tergas e quintas-feiras, e contemplam conteudos diversos. Além disso, foi elaborado um “Calendario
de Acessibilidade” do qual se originam postagens em datas comemorativas relevantes para a tematica.
Adicionalmente, como estratégias complementares previstas no Plano de Marketing, foram criados textos e
artes de divulgacdo que foram compartilhados em grupos de WhatsApp (n=11), Telegram (n=1) e Facebook
(n=16) voltados para temas de deficiéncia, acessibilidade e educagdo inclusiva. A divulgagdo também incluiu
envio de 187 e-mails para as coordenacdes de cursos da UNIRIO e, posteriormente, para outras universidades
e centros de educacdo, com o objetivo de promover o repositério e alcancar um publico mais amplo.

RESULTADOS

Os dados aqui apresentados foram coletados no Instagram? e no Facebook® e do TASSIA no dia 20 de agosto de
2024, data em que o perfil completou seis meses de ativiadade, utilizando-se o software “Fanpage Karma” para
extracdo das métricas de alcance e reacdes (curtidas, comentdrios e compartilhamentos) as postagens.

Na data, o perfil do Instagram possuia 179 seguidores e 45 publicacdes em formato de Carrossel. Destas, 13
apresentam a estrutura de organizacao dos softwares de TA no TASSIA; 11 abordam as datas do “Calendario de
Acessibilidade”; nove apresentam informacdes sobre a equipe e os projetos de pesquisa e extensdo vinculados
ao TASSIA; seis apresentam softwares de TA e seis divulgam conceitos sobre TA e acessibilidade. Ainda, ha um
reel de divulgacdo do TASSIA, criado pela Biblioteca de Manguinhos (Fundag¢do Oswaldo Cruz), cuja publicacdo
foi feita de forma colaborativa com o perfil do TASSIA. Como ndo é uma postagem original do TASSIA, suas
métricas ndo sdo analisadas aqui, pois o acesso a elas é limitado. As métricas de alcance e reac¢des (curtidas,
comentarios e compartilhamentos) as postagens do Instagram sdo apresentadas na Figura 1.

Figura 1 - Alcance e reagGes (curtidas, comentdrios e compartilhamentos) as postagens
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

2 [Inicio da nota). Disponivel em: https://www.instagram.com/tassia.unirio/. Acesso em: 19 ago. 2024. [Fim da nota].
3 [Inicio da nota). Disponivel em: https://is.gd/facebook tassia. Acesso em: 19 ago. 2024. [Fim da notal].
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Percebe-se que o alcance (nimero de contas Unicas que visualizaram cada postagem) é a métrica que mais se
destaca no perfil, com a postagem de niumero 22 atingindo um pico maximo de 348 contas. Essa postagem, feita
em 18 de junho, aborda o Dia Mundial do Orgulho Autista. Exploradas para além do representado na Figura 1,
essa métrica indica que, entre as contas alcancadas, uma parte é de ndo seguidores. Isso indica que as postagens
extrapolam aquele publico que ja segue o perfil e que ha a necessidade de estratégias futuras para que tais
contas passem a seguir o Instagram TASSIA.

Em relacdo as reagdes, a postagem com mais curtidas (41) e mais comentarios (5) mostra a equipe do TASSIA
no Il Encontro da Rede Brasileira de Repositérios Digitais. J& a postagem com mais compartilhamentos (6)
aborda o Dia Nacional do Tradutor e Intérprete de Libras. Esses dados indicam que boa parte das contas que
visualizam as postagens ndo reagem a elas e estratégias futuras para ampliacdo dessas métricas sdo necessarias,
embora o propdsito de fazer o contelddo chegar aos usudrios esteja sendo atingido.

Ja os dados do Facebook mostram pouco alcance e reagdes: 21 seguidores; 17 curtidas a pagina e, juntas, as 45
postagens somavam 15 reacdes (amei e curti). Ressalta-se que a pagina foi criada para divulgar do TASSIA em
grupos de pessoas com deficiéncia no Facebook e ja se esperava pouco engajamento nela.

O Repositdrio TASSIA estd hospedado em uma infraestrutura institucional que, devido a problemas técnicos,
ndo coletou métricas de acesso de janeiro a junho de 2024. Desde julho, foram contabilizadas 721 visualizacGes
feitas por 180 usuarios. Desses acessos, 68,3% foram feitos via computadores e 31,7% por dispositivos mdveis.
Percebe-se que a divulgacdo estd resultando em acessos ao Repositério e, quicd, no uso dos softwares. Vale
ressaltar que o Repositdrio relne, organiza e disponibiliza informacdes de softwares gratuitos de TA. Para
realizar downloads, o usuario precisa acessar o link de cada software disponivel no Repositério e obté-lo
diretamente na pdagina de seu desenvolvedor.

CONCLUSOES

A divulgacdo teve um alcance satisfatdrio, cumprindo o objetivo do projeto de promover o Repositdrio TASSIA
como uma fonte de informacdo para todos aqueles que possam se interessar. A andlise das métricas permitiu
avaliar a eficacia das estratégias adotadas e identificar oportunidades para melhorias. A execuc¢do do Plano de
Marketing prossegue com a implementac¢do continua de estratégias para aumentar engajamento e acesso ao
TASSIA, entre elas, a parceria com outras instituicdes interessadas na tematica e a ampliagdo da cole¢do de
softwares de TA disponiveis no Repositdrio TASSIA.
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