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INTRODUCAO: A doacdo de oOrgdos compreende um gesto sublime e
admiravel. No entanto, a decisdo para esse gesto tdo notavel ocorre em
momento de imensa tristeza e tensdo para os familiares da vitima. Nesse
contexto, a forma como é comunicada a possibilidade de doacao de 6rgaos do
parente influencia significativamente na decisao final, uma vez que envolve um
cenario extremo de melancolia, pressédo e inumeras incertezas para a familia.
OBJETIVO: Compreender o impacto da comunicagao na decisdo familiar para
a doacéo de orgaos e qual a maneira mais indicada de conduzir a proposta de
doacdo para aumentar as chances de aceitacdo. METODOS: Consiste em uma
Revisdo integrativa da literatura, foi utilizado como base de dados o Portal
Regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram incluidos artigos
publicados nos ultimos 10 anos, nos idiomas portugués e inglés, utilizando os

descritores, “Impact”, “Communication” e “Organ donation”. A busca localizou



78 trabalhos. Destes, foram descartados o0os que nao abordavam
especificamente o tema e os duplicados. Ao final, foram selecionados 5 artigos.
RESULTADOS: Apo0s a andlise dos artigos, foi possivel compreender que, para
que haja maior perspectiva de aceitacdo da familia em doar os orgéos, €
necessario que a linguagem seja clara e objetiva ao informar sobre a morte do
parente, evitando termos técnicos. Nesse momento inicial, € importante acolher
os familiares, demonstrar empatia e estar disposto a ouvir, bem como respeitar
0 tempo para processar a informacdo e dar inicio ao luto. Em seguida, é
essencial ceder espaco para esclarecimento de possiveis duvidas e, somente
apos todos os membros da familia manifestarem a compreensao e aceitacdo
da morte, é que deve ser citada a possibilidade de doacdo. O tempo entre a
informacéo do falecimento e a mencao sobre doacéo pela equipe configura-se
como um dos principais fatores que influenciam positivamente o consentimento
da familia. Por isso, € imprescindivel comunicar cada etapa em sequéncia e em
periodos distintos. CONCLUSAO: Portanto, pode-se inferir que a maneira em
que a morte do paciente € anunciada, assim como tempo entre a noticia e o
convite a doacdo de 6rgdos sdo elementos de grande influéncia na decisédo
final da familia. Ainda sobre isso, foi constatado que a comunicacdo utilizando
linguagem simples e objetiva, bem como ter um momento reservado para
esclarecimento de duvidas e um intervalo de tempo maior entre a noticia e a
proposta a doacdo apresentaram-se como ac¢lBes que favoreciam o
consentimento dos familiares de forma positiva.
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