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Resumo

A gestao da manutengdo desempenha um papel importante na eficiéncia do processo produtivo
das empresas. O presente estudo analisa essa gestdo em uma empresa de confeccdo de
uniformes em Apucarana-PR, visando melhorias no planejamento da manutengdo. A
metodologia utilizada foi estudo de caso, e os dados foram coletados por meio de visitas a
empresa para entrevistas com o técnico de manutencdo e colaboradores, levantando
caracteristicas principais da manuten¢do. Apds a analise dos dados, foi proposto um plano de
acdo para iniciar a implementagdo do PCM, com énfase no setor de costura, dado o impacto das
falhas das méaquinas na produtividade deste setor. O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver uma
proposta de praticas de PCM para esses equipamentos, focando na manutengdo preventiva
baseada no tempo e na condi¢do das maquinas. A proposta visa reduzir custos e aumentar a
produtividade da empresa estudada.

Palavras-chave: Manuten¢ao. Costura. PCM. Plano de agao.

Area Tematica: Gestio.

1. Introducio
Uma empresa de médio porte localizada na cidade de Apucarana possui um setor de

costura e atua no mercado téxtil no ramo de uniformes profissionais e com acabamento anti-
chama. Devido a falta do setor da manutengdo e somente realizagdo de manutencao
corretiva, essa empresa enfrenta alguns problemas no setor de costura por causa da falta de
fichas técnicas e ordens de manuten¢do, que ndo possuem registros histéricos realizados
anteriormente, o que acaba gerando gargalos e desperdicio de matéria prima na produgao.

Diante desse cenario, o objetivo deste estudo ¢ propor a implantagdo de praticas de
Planejamento e Controle de Manutencao, visando registrar as atividades realizadas e planejar
intervengodes para evitar a interrup¢ao da produgao.

De acordo com Almeida (2018), a gestdo da manuten¢do desempenha o papel de
administrar eficientemente todas as atividades relacionadas a manutencao. Isso inclui a
organizag¢do dos recursos humanos e materiais, a gestdo de todos os insumos e a formulacao de

um planejamento estratégico. O objetivo € garantir que maquinas, equipamentos
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instalacdes da empresa permanegam em condicdes ideais de funcionamento, atendendo

as demandas de produgdo.

O gestor de manuten¢do monitora de forma meticulosa as varidveis de entrada e saida,
garantindo a execu¢do adequada de todas as tarefas necessarias, com especial aten¢do a sua
relevancia para a producdo. Ademais, ele assegura que haja mantenedores em quantidade
suficiente para realizar o trabalho requerido (ALMEIDA, 2018).

Slack (2002) descreve os beneficios da gestdo de manutencdo, dentre eles pode-se citar
a redugdo de custos, aumento da vida util dos equipamentos, aumento da confiabilidade dos
equipamentos, maior qualidade de produtos, maior seguranga aos responsaveis pela
manutengdo, preservagdo do meio ambiente, entre outros. Nesse contexto, entende-se a
necessidade do entendimento de uma manutengdo atuante e organizada, com o propodsito de
realcar a importancia deste setor, que ¢ o Planejamento e Controle da Manutencao (PCM).

Conforme Viana (2002) o PCM ¢ um o6rgao staff, ou seja, de suporte a manutencao
sendo ligado diretamente a geréncia de departamento. Podendo ser definido como um conjunto
de acdes destinadas a planejar, designar e controlar os resultados das operagdes de manutengao.
Isso ¢ feito de forma a identificar e corrigir desvios em relacdo aos valores pré-estabelecidos,
visando alcancar os objetivos e a missdo da industria, utilizando os recursos disponiveis

(FILHO, 2008).

2. Metodologia

A metodologia apresentada neste artigo, consiste em um estudo de caso, tendo seu foco
principal a proposta de implementa¢do de Planejamento e Controle da Manutengdo (PCM),
sendo o responsavel por direcionar a pesquisa para alcangar os objetivos preestabelecidos.

O objetivo principal é uma proposta do estudo em uma empresa de confec¢do de
uniformes profissionais na cidade de Apucarana-PR, com o intuito de propor melhorias a
mesma para auxiliar no planejamento da manutencdo, ou seja, apresentar meios e ferramentas,
tanto para colaborar com a empresa em um todo quanto com o operador da manutengao.

Inicialmente, realizou-se uma abordagem tedrica e explicativa sobre: a manutencao, o
planejamento e controle da manuten¢do e métodos, e algumas ferramentas que fara parte do
plano de agdo do PCM. Em seguida, foi realizada uma visita a empresa para aplicacdo de uma

entrevista para coleta de dados ao técnico de manutencgdo e colaboradores, de modo a fazer o

levantamento das principais caracteristicas da manutencao da empresa.




Portanto, de acordo com o estudo de caso apresentado e consequentemente a realidade

da empresa, foi possivel propor um plano de agdo para implementacao de praticas de PCM, com

enfoque no registro e planejamento de manuteng¢ao no setor de costura da empresa.

3. Resultados e conclusio

Apo6s a verificacdo das respostas e andlise dos dados fornecidos, constatou-se a
necessidade real de implantar um programa de PCM na empresa. Considerando que as
maquinas de costura s3o um dos principais equipamentos da linha de produg¢ao e que suas falhas
causam grande impacto em prejuizos diretos. O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver uma
proposta de PCM para implementagdo nestes equipamentos.

A manutengdo preventiva ¢ fundamentada no tempo e na condi¢do do maquinario, com
o0 objetivo de reduzir a incidéncia de falhas e a degradagdo das fun¢des dos equipamentos. No
entanto, o planejamento para a realizagdo da manutencao preventiva deve ser acordado com a
empresa, para que seja escolhida a melhor estratégia de implementagdo sem prejudicar o
processo produtivo, com a inser¢do em demasia de paradas de produgao.

O processo de implementacdo da manutengdo preventiva teria inicio a partir da
ocorréncia da ultima falha da maquina. Portanto, serd elaborado um fluxograma simplificado
para implementagdo do PCM, demonstrado na Figura 1. E possivel implementar preventivas
basicas, como limpeza e lubrificacdo, para garantir o bom funcionamento das maquinas de
costura, antes que aconte¢a a quebra. Para os demais tipos de manutencdo, recomenda-se

aguardar a coleta de dados histdricos, conforme sugerido no estudo.

Figura 1: Fluxograma do funcionamento do processo de implementacao das praticas do PCM a partir
da manutengao corretiva.
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Para o inicio do registro de manutencao, a ficha de Solicitacdo de Servigo (Figura 2),

servird como a abertura do processo de manuten¢do do PCM, fornecendo informagdes sobre os
equipamentos. A coleta de dados sobre as falhas se tornara mais confiavel, garantindo maior
agilidade e precisdao no processo de manutengao.

Figura 2 — Ficha de Solicitagdo de Servigo
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Fonte: Viana, 2002.

Apoés obter as informagdes da quebra de maquina registrada, o entendimento do
processo de manutengdo se simplifica, facilitando entender o motivo da quebra e o tipo de
procedimento necessario para a garantia da manutencdo mais adequada, buscando zerar a
manutengao corretiva.

Com a ficha de Solicitacdo de Servigo, serd aberta uma Ordem de Manutencao (Figura
3), que descreve a data de manutengdo, o equipamento, o tipo de manutengdo e as descri¢des
das tarefas realizadas, criando procedimentos e instrugdes padronizadas. Iniciando o histérico
das maquinas, que posteriormente, ird compor o Histérico da Ordem da Manutencao (Figura
3). Todas as fichas a serem preenchidas serdo em formato fisico, alinhadas a realidade da

empresa, ¢ arquivadas em pastas. Posteriormente, esses dados serdo transferidos para uma

planilha digital.
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Figura 3 — Ficha de Ordem de Manutencao (Pagina 1 e Pagina 2)
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O estudo tratou-se sobre a implantacdo de praticas de Planejamento e Controle da
Manutenc¢ao, visando a possibilidade de um controle e inspecdo periddica, mesmo com um
PCM simplificado, o que resultaria na reducdo dos custos e aumento da produtividade
garantindo uma maior eficiéncia dos equipamentos. Portanto, a implantacdo do estudo devera

ser apresentada a direcdo da empresa para que aprovem a proposta.
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