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RESUMO

Este artigo se propds a apresentar uma breve analise bibliométrica sobre os temas inovagao e
gestdo/inovagdo presentes nos titulos académicos publicados nos anos 2019 a 2023. Os dados
foram obtidos a partir da base de dados Web of Science e os termos de busca adotados foram
Innovation e Innovation Management, sem a presenca de aspas para ampliar o resultado da
pesquisa. Os resultados obtidos mostraram que o numero de publicagdes cresceu ao longo dos
anos, entretanto, ap6s a pandemia de Covid-19, esse nlimero apresentou uma pequena reducao.
As categorias Web of Science com maior nimero de artigos sdo gestdo, negocios e
sustentabilidade. A principal palavra-chave citada pelos autores foi inovagao aberta. O Brasil
se destacou na aplicacdo do termo inovacao na categoria Educagdo e Pesquisas Educacionais
aparecendo em 5° lugar em numero de publicagdes, mas a quantidade de publicagdes sobre o
tema gestdo/inovagao ainda ¢ consideravelmente menor.
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1. INTRODUCAO

A bibliometria ¢ uma técnica de andlise sistemadtica e quantitativa das publicacdes
pertencentes a literatura cientifica com o intuito de estimar tendéncias e avaliar o impacto das
pesquisas sobre um determinado assunto em um dado periodo (PASSAS, 2024). Dentre os
indicadores comumente avaliados por essa técnica, estdo os autores de artigos, os paises em que
eles foram publicados, as principais palavras-chave utilizadas, a quantidade de citagdes e a
evolugdo da quantidade de publicagdo por tempo. Com esses dados, ¢ possivel identificar
padrdes para facilitar, sugerir ou realocar o direcionamento dos trabalhos e pesquisas
académicas (FU et al., 2023).

O tema inovagdo ganhou destaque durante o auge da pandemia de Covid-19 ocorrida
entre os anos 2019 e 2021. Muitos setores sofreram com a incerteza do funcionamento de seus
negocios durante o lockdown e precisavam criar solugdes rapidas e tangiveis para se manterem
no mercado (GORZELANY-DZIADKOWIEC, 2021; TAKHTAMESHLOU et al., 2021). Das
diversas solucdes propostas para o enfrentamento desse problema, os dispositivos digitais e
virtuais foram fortemente explorados e, pelo menos, trés grandes setores da sociedade se
valeram desse avango, sendo eles: educagdo, economia e sauide (RACHMAWATI et al., 2021).

A inovagdo ¢ um processo sistémico e implica em identificar um problema, mapear o
ambiente e reagir com criatividade ativa, utilizando as caracteristicas ambientais, clientes,
fornecedores e parceiros como fonte de inspira¢do para a proposicao de solucdes aos diversos
setores da sociedade (TAKHTAMESHLOU et al, 2021). Durante o periodo pandémico,
diversas redes colaborativas (networking), envolvendo organizagdes governamentais, setores
de pesquisa e o mercado, foram formadas para de ampliar defini¢des, diminuir riscos, difundir
conhecimento e tornar o processo inovativo mais socialmente integrado. Esse tipo de rearranjo
socio-financeiro-intelectual para discutir inovacao ja era conhecido como Inovagao Aberta, mas
seu conceito se tornou amplamente difundido apds a pandemia (PATRUCCO et al., 2021).

Como qualquer processo, a inovagdo também precisa ser gerenciada. A gestao da
inovagdo tem por objetivo fornecer um guia de gerenciamento de processos, riscos e desafios
enfrentados pelas instituigdes a fim de transformar, facilitar e acelerar os processos de inovagao
(AUERNHAMMER, 2020). Mas, devido as peculiaridades de cada organizagdo, essa gestdo
ndo ¢ automatica, e, embora as ferramentas de gestdo da inovagdo sejam as mesmas (muitas

delas sendo modelos de negocios), a forma de adaptacdo e as habilidades para o manuseio sao
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significativamente diferentes entre as organizagdes (SILVA, 2021).

Entdo, a fim de tentar padronizar alguns processos de analise das atividades de gestdo
da inovagao, em meados de 2020, no contexto brasileiro, a ABNT (2020 - Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas) lancou a ABNT NBR ISO 56002:2020 “Gestao da inovagao — Sistema
de gestdo da inovagdo — Diretrizes”. Essa norma descreve principios e diretrizes para a
avaliagdo da gestdo da inovacdo nas institui¢des. Ao todo ela cita 8 principios: “realizacdo de
valor, lideres focados no futuro, direcao estratégica, cultura, exploracao de insights, gestao de
incertezas, adaptabilidade e abordagem sistémica, que ¢ o ciclo PDCA. Segundo a norma, os
potenciais beneficios propostos pela implementacdo de um sistema de gestdo que segue esse
documento s3o variados, e dentre eles podem-se destacar: “maior capacidade de gerir
incertezas, aumento da competitividade e da rentabilidade, redugao de custos, maior satisfagdo
de usuarios, pessoas engajadas, e formacao de parcerias duradouras e confidveis”.

Mas, até o ano 2021, segundo o site da INFORCHANNEL (2021) apenas 6 empresas
brasileiras adotaram a ISO da inovac¢do: uma no ramo de naylon, uma empresa de consultoria
em cultura, processos e tecnologia, uma empresa multinacional no ramo de contact center, uma
empresa no ramo de tecnologia (todas localizadas no estado de Sdao Paulo); uma na area de
locagdo de equipamentos (localizada no estado do Ceard), uma empresa no ramo de gases
industriais (localizada no estado de Minas Gerais). No mundo, por sua vez, segundo o site
COMUNIDADE SEBRAE (2021), neste mesmo periodo, pelo menos 150 empresas ja haviam
sido certificadas com a ISO 56002, incluindo as empresas brasileiras.

Diante desses conceitos e fatos, este trabalho se propos a apresentar uma breve andlise
bibliométrica, a partir da base de dados Web of Science, dos trabalhos académicos produzidos
nos ultimos 5 anos (2019 — 2023) sobre os termos inovagdo e gestdo/inovagdo presentes nos
titulos da literatura académica. Os objetivos especificos sdo: avaliar (a) a evolu¢do no nimero
de artigos publicados no periodo de analise; (b) as categorias em que os temas estdo indexados
a partir da classificagdo da propria base de dados; (c) a nacionalidade das publicacdes (d) as
principais palavras-chave citadas pelos autores; e, com os resultados obtidos, verificar as
tendéncias para a elaboracgao de trabalhos futuros.

A relevancia desse estudo ¢ pautada na intencdo de se desenvolver um projeto de
pesquisa cuja finalidade ¢ propor ferramentas de gestdo da inovacdo para laboratdrios de
pesquisa, a priori, das universidades, mas visando outros setores de P&D, ja que € crescente o

incentivo das instituicdes de fomento do Brasil, tais como: Fapemig, FINEP, CNPQ, e das
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iniciativas publico-privadas, como o Catalisa SEBRAE, OUTLAB, Midas, para que a ciéncia

ocupe mais espaco na sociedade.

2 REVISAO DA LITERATURA

Na literatura académica sdo encontrados varios artigos com o tema de inovagao e gestao
da inovacdo. Neste estudo, serao apresentados somente os conceitos gerais sobre cada um dos

temas, abordando os conceitos, categorias, dimensdes e tipos, quando for o caso.
2.1 Inovaciao: conceito, categorias, dimensoes e tipos

A inovagdo ¢ aplicada em diferentes partes da sociedade visando gerar algo novo, ela ¢
essencial para uma sociedade competitiva e saudavel (FLEURY & MELLO FILHO, 2021). O
conceito de inovagdo foi apresentado no manual de Oslo como sendo “a implementagdo de um
produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OECD, 2006, p.55). Contudo é um
consenso de que, inventar, criar algo, ndo ¢ suficiente, o invento precisa gerar valor e promover
mudancas significativas na tecnologia, nas relagdes sociais e culturais da sociedade, isso
implica em obedecer a triade: invenc¢do (novidade ndo trivial), mudanga e resultados
econdmicos favoraveis (EDWARDS-SCHACHTER, 2018). Dessa forma, a inova¢do tem a
fun¢do de gerar um recurso novo, que o homem possa usar ao seu favor e, assim, ressignificar
a forma de servir a sociedade (DRUCKER,1987; TIDD & BESSANT, 2015).

O conceito de inovagdo pode ser concentrado em 4 grandes grupos: producdo de algo
novo (imitacdo, descoberta e invencdo); habilidade criativa; mudangas nas esferas da vida
(social, cultural, organizacional, politica e tecnologica); e comercializacdo de produtos
(KOTSEMIR et al., 2013). A inovacdo também pode ser dividida em trés categorias: inovagao
Incremental - refere-se a pequenas melhorias ou ajustes feitos em produtos, processos ou
servicos que ja existem (HEISEUNG et al., 2019); Inovagao radical - sdo implementagdes que
abrem novos caminhos para a criagdo de novos produtos, geracdo de conhecimento,
alavancagem de novos mercados, transformando significativamente o contexto onde foi

aplicado (ACEMOGLU et al., 2022); e Inovagdo Disruptiva — que ocorre quando um novo
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produto atinge um mercado que ndo era esperado, mesmo que, de inicio, esse produto seja
menos atraente para os clientes convencionais. Inovagdes disruptivas podem ser classificadas
em trés subcategorias: tecnologicas, modelos de negocios e radicais de produtos (EDWARDS-
SCHACHTER, 2018; GOVINDARAJAN et al, 2011)

A partir dos anos 2000, outra categoria ganhou destaque no contexto da inovacdo. O
conceito de Inovagdo Aberta foi apresentado por Chesbrough, no seu livro, em 2003, no qual
propoOs que empresas deveriam buscar parcerias € conhecimentos no ambiente externo a sua
rotina enquanto promovem inovacao (AZIZ et al.,, 2020; PATRUCCO et al., 2022). Desde
entdo, ¢ crescente a colaboracdo entre empresas, universidades, startups, clientes e
fornecedores, com o intuito de integrar conhecimentos e técnicas para desenvolver novas
tecnologias, obter solugdes mais baratas e/ou com menos tempo de execucdo
(STANISLAWSKI, 2020).

Além das categorias, a inovacdo ¢ dividida em 4 dimensdes, chamadas de 4P’s:
Inovagdo de Produtos - quais sdo os possiveis produtos e servigos a serem oferecidos pela
empresa; Inovacao de Processo — como serdo produzidos esses produtos e servigos; Inovagao
de Posic¢ao — qual a posi¢ao que a empresa ocupara ao oferecer os produtos e servigos; Inovagao
de Paradigma — mudanc¢a nos modelos de negdcios das empresas (TIDD & BESSANT, 2015).
Dentro dessas dimensdes existem pelo menos doze maneiras de inovar, sendo elas: modo de
oferta de produtos ou servicos, plataforma (derivativos e reconfiguracdo de componentes),
solugdes (proposta de valor), clientes (novos seguimentos de mercado), experiéncias dos
clientes, obtenc¢do de valor (modelo de negocio), processos (eficiéncia e eficacia na produgdo),
organizacdo (escopo, layout, estruturacdo), cadeia de suprimentos, presenga (canais de

atendimento), marcas e redes (TIDD & BESSANT, 2015).
2.2 Gestao da inovacio: conceito e categorizacio

A inovagao ¢ vista como um conceito, com suas categorias, dimensoes e tipos, € também
como um processo. Varios autores descrevem modelos para a implementacao desse processo,
que sao divididos em, pelo menos, 6 geracdes: 1° e 2° geracao: modelos lineares; 3° geracgao:
integracao entre modelos; 4° geracdo: modelo up-down incluindo clientes e fornecedores dando
énfase aos elos e aliangas; 5° geragdo: sistemas integrados, customizados, flexiveis e continuos
e 6° geragdio: modelos de inovacio aberta (KOZIOL-NADOLNA & SWIADEK, 2011).

Dentre os modelos lineares de inovagao existem 5 etapas principais, conforme mostra a
5



XIlIl Workshop do Instituto de Inovagao e Gestao de Desenvolvimento do

Produto
Belo Horizonte - M6 Belo Horizonte / MG — 7 a 9 de novembro de 2024
FIGURA 1 (SZUTOWSKI et al., 2019).
Figura 1: Processo de inovacio versio resumida
- s = Pesquisa e Teste
Geracdo de idéias Selecdo Desenvovimento (prototipagem) Mercado

Fonte: Adaptado de Szutowski ef al. (2019)

Em relagdo aos modelos integrados, o modelo de Klein Rosemberg, apresentado na

FIGURA 2, pode ser utilizado como exemplo (TOHIDI & JABBARI, 2012).

Figura 2: Modelo de cadeia de valor de Klein Rosemberg

Pesquisae
Desenvolvimento

Conhecimento

Identificar potenciais Criarum plano . Langare
. . ) Projetar com .
e necessidades do analitico ou inventar Produzir acompanhar o
detalhes, testar
mercado um novo produto mercado

Fonte: Adaptado de Tohidi & Jabbari (2012)

A inovagao Aberta tem um modelo proprio, chamado de Funil da Inovagdao Aberta,
contudo, diversos autores criticam esse modelo por ndo contemplar a complexidade dos
relacionamentos envolvidos entre o ambiente externo ¢ o interno (STANISLAWSKI, 2020;
VANHAVERBEKE, 2013). Peres et al. (2016) e Docherty (2006) tentaram esquematizar o
conceito de inovagdo aberta, como pode ser observado na FIGURA 3a e na FIGURA 3b. A
partir da juncdo das ideias, os autores deste trabalho propuseram o modelo apresentado na

FIGURA 3c.
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Fonte: a) PERES et al, 2016; b) DOCHERTY, 2006; ¢) Autores (2024)

Existem pelo menos dezenove modelos de gestdo da inovog¢ao ja propostos na literatura,
os mais conhecidos sdo os modelos Stage Gates, Funil, Inovagao Aberta, modelos de gestdo em
alta tecnologia, dentre outros, cada um apresenta sua especificidade, ferramentas e

aplicabilidade, tudo dependera do contexto em que serdo aplicados (SILVA et al., 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As pesquisas de carater cientificos podem ser classificadas quanto: a) a natureza —
pesquisa basica ou aplicada; b) aos objetivos — exploratorio, descritivo, explicativo; ¢) a
abordagem — quantitativa, qualitativa; d) aos procedimentos — documental, bibliografica,
experimental, operacional, estudo de caso, pesquisa-agdo, pesquisa participante, pesquisa ex-
post-facto (PRODANOV e FREITAS, 2013). Assim, este estudo se caracteriza como uma
pesquisa basica, de carater exploratorio, de abordagem qualitativa e quantitativa, cujo
procedimento visa uma breve andlise de dados bibliométricos dos tltimos 5 anos (2019 —2023)

obtidos a partir da base de dados Web of Science (disponivel em https://www-webofscience-
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com.ez27.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/basic-search).

Os temas escolhidos para andlise sdo Inovacdo (/nnovation) e Gestdo da Inovagdo
(Innovation Management) e os filtros de busca principais serdo os titulos da literatura
académica e os anos 2019 a 2023. Os termos de pesquisa adotados foram escritos em inglés
uma vez que maioria dos artigos académicos presente na base de dados estdo nessa lingua.
Nenhum dos termos foi pesquisado com a presenca das aspas, para ampliar o resultado das
buscas. Desse modo, o termo Innovation Management pode ndo aparecer juntos, como palavras
consecutivas, mas sao complementos um do outro € por isso, a sua traducao ¢ apresentada, neste
trabalho, como gestao/inovacao.

A metodologia definida para este estudo se baseou em Moresi et al. (2021) e Passas

(2024), e as etapas estdo apresentadas na FIGURA 4.

Figura 4: Metodologia adotada para a analise bibliométrica

Apresentar
_ Coletar Definir as Gerar resultados e
Definir o e . . -
- dados paraa formas de graficos e Analisar o discussoes
objetivo da 1 . . - . -
esquisa analise visualizagédo objetos de desempenho em relagéo
pesq bibliométrica de dados analise aos dados
obtidos

Fonte: Adaptado de Moresi et al. (2021) e Passas (2024)

Os dados obtidos foram compilados na propria plataforma, no software Excel®, e no
software VOSVIEWER®. Os resultados serdo aqui apresentados sob a forma de graficos de
colunas, barras e mapas de clusteres, obedecendo a ordem a) nimero de publica¢des por ano;
b) indexacdo nas categorias Web of Science; c) nacionalidade das publicacdes; d) principais
palavras-chave citadas pelos autores. Com isso, espera-se conseguir apresentar as tendéncias

observadas em cada analise.

4 DISCUSSAO E ANALISE

Para o termo Innovation, foram observados 44.879 titulos académicos nos ultimos 5
anos de analise (2019 — 2023). Desses, aproximadamente, 5% sao artigos de revisao e 49% tém

acesso aberto pela plataforma. Ja, o termo Innovation Management apareceu em apenas 2.269
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titulos académicos, sendo que 7% sdo artigos de revisdo e 49% tém acesso aberto na plataforma.

A FIGURA 5, exibe a quantidade de titulos publicados contendo os termos em analise.

Figura 5: Quantidade de publicacbes por ano obtida a partir da base de dados Web of Science

para os termos Innovation e Innovation Management presentes nos titulos académicos
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Fonte: Autores (2024)

Foi possivel perceber o aumento crescente no numero de publicagdes contendo o termo
Innovation nos titulos académicos. Entretanto, em 2023, esse nimero sofreu uma ligeira queda.
Vale destacar que, em 2019, o mundo estava entrando no contexto da pandemia de Covid-19,
e, a partir de 2022, as atividades comegaram a se reestabelecer. Talvez, isso tenha influenciado
na quantidade de publicagdes no periodo. Embora nao seja possivel justificar as causas da queda
no numero de artigos publicados com certeza, a relevincia do termo Inovagdo permanece
evidente no cendrio global. J4, o termo Innovation Management presente nos titulos académicos
ndo apresentou um numero de publicagdes expressivo quando comparado com o termo
Innovation. A quantidade de publicagdes também ndo apresentou uma diferenca marcante entre
os anos de andlise, mas apresentou a mesma tendéncia de reduzir o nimero de publicacdo no
ano 2023. A partir do resultado obtido, percebe-se que o termo gestdo nao ¢ destaque nos titulos
da literatura académica.

A FIGURA 6 apresenta o nimero de artigos publicados agrupados a partir das categorias
Web of Science. Ressalta-se que uma mesma publicacdo pode pertencer a mais de uma categoria.
Foram adotadas, para representagdo dos dados, as categorias que juntas apresentaram, pelo

9
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menos, 80% dos artigos publicados.

Figura 6: Numero de publicacdes por categoria Web of Science para os termos a) Innovation e b)

Innovation Management presentes nos titulos académicos

a) Numero de Publicacdes
Management | ——— 3170
Business | I—— 5374
Environmental Sciences | 17 19
Economics | AT

Environmental Studies I 3674

Green Sustainable Science Technology IENNNNNN.S 3110
Education Educational Research | 1904
Multidisciplinary Sciences [ 1450
Engineering Industrial | 1423

Regional Urban Planning | 1281

b) Numero de Publicagdes

Management

T — 811
Business 456
Environmental Sciences W 212

Environmental Studies W% 154

Green Sustainable Science Technology W 153
Economics
Engineering Industrial W@ 111

Information Science Library Science #® 95

Computer Science Information Systems #® 85

Operations Research Management Science W@ 80

Fonte: Autores (2024)

Para ambos os termos em andlise, a categoria Web of Science com maior numero de
artigos publicados é management (gestdo), seguida pelas categorias business (negdcios) e
enviromental science (ciéncias ambientais). Ainda que o termo gestdo ndo apareca sob destaque,
esse resultado indicou que as revistas académicas da area indexaram o maior niumero de artigos.

Em relagdo as ciéncias ambientais, isso pode ser visto como um reflexo da preocupagao mundial
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com as questdes climaticas e de sustentabilidade.

Analisando as areas de educagdo e saude, a categoria Education Educational Research,
(educagdo, pesquisa educacional) apareceu em 7° lugar, com, aproximadamente, 4,2% do total
de publicagdes para o termo Innovation nos titulos dos artigos € em 13° lugar para o termo
Innovation Management no titulo das publicagdes com, aproximadamente, 2,6% do total.
Enquanto a categoria Health Care Sciences Services (servigos, ciéncia para assisténcia a satde)
estava na 20° posi¢do com, aproximadamente, 1,6% do total de publicagdes e na 28° posicao
com, aproximadamente, 1,3% do total de publicagdes, conforme os respectivos termos.

A FIGURA 7 exibe a quantidade de publicagdes por ano e os principais paises onde
essas publicacdes foram indexadas para as categorias Education Educational Research e Health

Care Sciences Services.

11
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Figura 7: Analise dos termos a partir do nimero de publicagdes para as categorias: a) Education
Educational Research e b) Health Care Sciences Services por ano e por Nacionalidade das
publicacdes
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*Foram selecionados os paises que correspondem a, pelo menos, 80% das publicagdes nos lltimos de 5 anos.

Fonte: Autores (2024)

Em 2019, ocorreu o aumento expressivo do uso de plataformas de tecnologia na area da
educacdo, j4 que as aulas precisavam acontecer de forma remota e muitos professores
precisavam adaptar seus conteudos para o novo contexto, isso pode justificar a quantidade de
publicacdes no periodo. O Brasil, também respondendo a essa demanda, apareceu em 5° lugar
no numero de publicac¢des para o termo /nnovation presente nos titulos das publicacdes.

A categoria de servigos e ciéncia para assisténcia a saude, apresentou a quantidade de
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publicagdes mais significativa apds a pandemia, quando houve a redugdo das lotacdes
hospitalares. Nesse quesito, ndo foi observada a participagdo do Brasil no numero de
publicagdes para qualquer um dos termos sob analise, sendo os EUA com o maior nimero de
publicagdes na area.

A FIGURA 8 apresenta a relagdo dos paises com maior nimero de publicagdes presentes
na base de dados da Web of Science para os titulos que contém apenas os termos Innovation €

Innovation Management.

Figura 8: Numero de publicagdes pais para os termos (a) Innovation e (b) Innovation Management

a)
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*Foram selecionados os paises que correspondem a, pelo menos, 80% das publicagdes nos tltimos de 5 anos.
Fonte: Autores (2024)

A China (Republica Popular da China) € responsavel pelo maior nimero de publicacdes
com destaque para os termos Innovation € Innovation Management nos titulos académicos,
seguida dos Estados Unidos e da Inglaterra. Conforme observado na Figura 7, a China também
apresentou um numero expressivo de publicacdes presentes nas categorias de educagdo e

assisténcia a saude. O Brasil, por sua vez, apresentou um numero consideravel de publicacdes,
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aparecendo em 10° para titulos que contém o termo Innovation e em 5° lugar para titulos que

contém o termo Innovation Management em seus titulos.

A FIGURA 9 e a FIGURA 10 exibem as principais palavras-chave citadas pelos autores

para os 1000 primeiros titulos considerados mais relevantes na base de dados Web of Science™.

Para a andlise, foram selecionadas as palavras que sdo citadas, ao menos, em 5 publicagdes

diferentes. Foram omitidas as palavras-chave “Innovation”, “Innovation Management”,

“Management” e “Management Innovation” por serem os termos principais da pesquisa.

Figura 9: Relacio, obtidas pelo software Vosviewer, entre Palavras-chave dos autores para as 1000

primeiras publicacdes de relevincia contendo o termo Innovation no titulo
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Fonte: Autores (2024)
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Figura 10: Relacao, obtidas pelo software Vosviewer, entre palavras-chave dos autores para as 1000

primeiras publicacées de relevincia contendo o termo Innovation Management no titulo
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Fonte: Autores (2024)

Em relagdo a inovacdo, as palavras-chave de maior com maior nimero de recorréncias
foram Open Innovation (inovagao aberta), Innovation Performance (performance da inovagao)
e Social Innovation (inovagdo social) e Technological Innovation (inovagdo tecnologica). Ja
para a area de gestdo, as palavras-chave de maior destaque sdo Knowledge Management (gestao
do conhecimento), Innovation Performance (performance da inovacdo), Sustentability
(sustentabilidade), Open Innovation (inovagao aberta) e Technologial Innovation (inovagao
tecnologica). Isso mostra que € crescente a busca de interagdes externas para realizar a inovagao
e a preocupacao com a performance da inovacdo ¢ algo notavel. A sustentabilidade também ¢
um quesito importante no contexto da inovagao e a inovagao tecnoldgica deixou de ser um tema
de apenas da inovagado e passou a ter destaque também nas atividades de gestao da inovagao.

A FIGURA 11 exibe as palavras-chave que sdo citadas, pelo menos, 5 vezes para a
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categoria Web of Science Education Educational Research (educacao e pesquisas educacionais)

envolvendo o termo de pesquisa Innovation nos titulos académicos.

Figura 11: Relacio, obtidas pelo sofiware Vosviewer, entre palavras-chave dos autores para até

1000 publicagdes de releviancia contendo o termo Innovation no titulo dos artigos presentes na

categoria Education Educational Research
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Fonte: Autores (2024)

A educagdo superior foi o cerne da categoria dos estudos educacionais. O cluster da

educagdo superior foi composto pelos termos: tecnologia, ensino de inovagao, sustentabilidade,

pesquisa, criatividade, lideranca, engenharia, multidisciplinariedade, e-learning, inova¢ao na

pedagogia, inovagdo disruptiva, entre outras. A educacdo inclusiva, que imaginou-se ser um

destaque, principalmente durante a época da pandemia apareceu como um sistema isolado, com

poucas recorréncias.
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O termo Innovation Management apresentou apenas duas palavras com, ao menos, 5

recorréncias em artigos diferentes, sendo elas Higher Education (ensino superior) e Knowledge

Management (gestao do conhecimento), mostrando a crescente preocupagdo em mapear o

conhecimento para as atividades de gestdo da inovacao.

AFIGURA 12 exibe as palavras-chave com, pelo menos, 5 ocorréncias encontradas para

a area Health Care Sciences Service sob o termo Innovation.

Figura 12: Relacgao, obtidas pelo software Vosviewer, entre palavras-chave dos autores para as 1000

primeiras publicacdes de relevincia contendo o termo Innovation no titulo dos artigos classificados

para a categoria Health Care Sciences Service
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Fonte: Autores (2024)

Em relagdo aos servigos de satude, foi possivel notar que o termo digital health (satde

digital) teve consideravel nimero de publicagdes, evidenciando a corrida pelo conhecimento e
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digitalizagdo dos servigos de satide. Ainda, um dado importante foi o destaque para as palavras
saude publica e a atencdo primdria. A inovagdo nesses setores ¢ de suma importancia
mundialmente, pois atendem uma parcela significativa da populagao.

Nao foram encontradas palavras-chave com, pelo menos, 5 recorréncias para o termo

Innovation Management, as palavras-chave para esse caso foram mais variadas entre os artigos.

5 CONCLUSOES

A analise bibliométrica tem o intuito de apresentar dados das publicagdes académicas
sobre um determinado assunto para apontar tendéncias e possiveis pontos de atencao.

Um dos assuntos mais discutidos nos ultimos anos € a inovagdo, por causa,
principalmente, do contexto da pandemia da Covid-19 e suas implicagdes no avanco da
tecnologia aplicadas aos setores de educacao, satide, agro, financeiro, negdcios, dentre outros.

Como a inovagdo atingiu locais com especificidades distintas, se faz necessario criar
também métodos que facilitem a gestdo das mudangas que ocorreram, ocorrem € que Ocorrerao
no meio. Nesse contexto, muitas pesquisas e projetos académicos estao aliados com este tema.

A fim de verificar como est4 a evolug@o das publica¢des nos ltimos 5 anos (2019 —
2023) para os temas inovacao e gestdo / inovagado presentes nos titulos académicos, este trabalho
se prop0s a fazer uma breve analise bibliométrica com o intuito de ver: o nimero de publicagoes
por ano, as categorias em que os trabalhos estdo alocados, os paises com mais publicag¢des e
quais as palavras-chave mais relevantes para o meio.

Em relagdo ao ntimero de publicacdes, foi observado uma ligeira queda na quantidade
de publicacdes no ano 2022, isso pode ter ocorrido por causa do contexto pds-pandémicos, em
que as pessoas estavam se adaptando a nova rotina. J4 em relagdo as categorias em que os
artigos estdo alocados, as areas de negocio, gestdo e meio-ambiente apresentaram maior nimero
de artigos alocados. Existe uma preocupacdo geral com o meio ambiente e muitos esfor¢os sao
realizados continuamente para reduzir a poluicao e resolver questdes climaticas, esses esforcos
estao refletidos na quantidade de artigos alocados para essa area. Em relagdo a educagdo e a
satude, viu-se que a o maior niimero de publicacdo ocorreu em 2019, uma vez que o lockdown
fez com que as redes de ensino se adaptassem rapidamente ao contexto digital e isso corroborou
para o avango tecnologico das praticas em educagdo a partir desse periodo. Para area da saude,

esse avango ocorreu em 2022 quando ocorreu o desafogamento do sistema de satde, permitindo
18



XIlIl Workshop do Instituto de Inovagao e Gestao de Desenvolvimento do
Produto
SR

1GDP 2024
Belo Horizonte - MG Belo Horizonte / MG — 7 a 9 de novembro de 2024

assim implementar e testar novas tecnologias no meio. Contudo, a gestdo/inovagdo tem
desempenho aquém do esperado, sendo uma area promissora para novos estudos.

Os paises que mais colaboraram com publicagdes na categoria educagdo foram a
Espanha e a China, enquanto na categoria saude foram os Estados Unidos. O Brasil apresentou
desempenho favoravel em termo do niimero de publicagdes para a area de inovagdo na
educacdo, sendo o 5° com maior nimero de publicagdes, mas ndo apareceu entre os 25
primeiros paises com publicagdes na categoria de servigos da satide e nem para o termo gestao/
inovagdo em ambas as categorias. Em relacdo ao numero de publicacdes totais com titulos de
artigos contendo o termo inovagdo e gestao/inovacao os paises que mais publicaram artigos
cujos titulos contém os termos inovacao ou gestao/inovacao foram China, EUA, Inglaterra e
Espanha.

Com relagdo as palavras-chave mais citadas pelos autores das publicacdes, a inovagao
aberta apresentou mais destaque. Desde a pandemia da Covid-19, onde o mundo precisou somar
esfor¢os para conter o virus, e, por isso, o tema teve um alcance maior. A inovagao aberta esta
muito aliada a area de tecnologia, inovacdes disruptivas e sustentabilidade e inovagao social,
evidenciando mais uma vez a crescente preocupacao em produzir solugdes para os problemas
ambientais. Entretanto, para a area de gestdo / inovagdo, ndo foi observada mengdo a ISO da
gestdo da inovacdo ou modelos de inovagdo mais conhecidos, como stage gates, ou funil, por
exemplo. Foi observada a mengao da ferramenta Score Models e a utilizagao de modelos de
negocio.

Para a categoria educagdo, a inovagdo estd bastante atrelada ao ensino superior e a
producdo de tecnologias que provavelmente servem para atender a esse meio. Nao foram
observados resultados significativos para a gestdo/inovagdo presente nos titulos académicos.
Para a categoria satde, por sua vez, foi observada, além da questdo de digitalizagdo da saude,
a busca por ferramentas advindas inteligéncia artificial e um destaque para a saude publica e
atencao primaria, mostrando o aumento dos estudos para atender tecnologicamente o servigo
publico em satde no mundo. O termo gestdo/inovacdo nao apresentou palavras-chave
recorrentes em, pelo menos, 5 publicagdes distintas.

Portanto, esse artigo conseguiu mostrar que para termo gestdo/inovagao ainda tem muito
0 que se contribuir na literatura académica, enquanto o termo inovagao esta bastante atrelado a
inovagao aberta e as tecnologias. A categoria educagao estd bastante atrelada ao ensino superior

e propostas tecnoldgicas para favorecer esse meio enquanto a digitalizacdo da satide ¢ um
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campo que vem crescendo muito em numero de publica¢des, com expectativa de aumento para
as areas de saude publica e atengdo primaria, onde o Brasil ainda ndo tem destaque. Ainda ha
muito o que se contribuir no meio académico para os temas inovagdo e gestdo/inovagao nas
categorias educacdo e saude e esse artigo conseguiu demonstrar que vale a pena investir em

pesquisas nesse ramo, bem como seguir as tendéncias nas areas de negocios e sustentabilidade.
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