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RESUMO: A teoria neoclássica juntamente com a enfermagem objetiva demonstrar a 

relevância da administração e do gerenciamento, evidenciando a atuação da teoria 

neoclássica na área. A estratégia de busca consistiu em uma pesquisa na base de dados, 

onde os resultados adquiridos apresentam que a teoria neoclássica forma-se a partir da 

atualização da teoria Clássica, pois há uma modernização para os dias atuais, 

juntamente com conceitos proeminentes das demais teorias, onde os principais 

conceitos que permeiam são os de planejamento, organização, motivação, liderança e 

controle. Sintetizando a teoria Neoclássica se constitui de todas as teorias com ênfase 

na clássica, a mesma tem suma importância na organização do trabalho refletindo na 

qualidade, produtividade e satisfação da equipe. A gestão está sendo ponto alvo na 

formação de enfermeiros, pois independente da área trabalhada é atribuição do 

profissional de enfermagem as competências gerenciais e administrativas, bem como 

liderança de equipes. As funções administrativas que norteiam a teoria são o 

planejamento, organização, direção e controle, esses pontos são indispensáveis para a 

gestão de enfermagem. 

INTRODUÇÃO: A abordagem neoclássica nada mais é do que aredenção da Teoria 

Clássica devidamente atualizada e redimensionada aosgargalos administrativos atuais 

adequando-se o tamanho das organizações de hoje. A mesma surgiu da necessidade de 

se utilizarem os conceitos válidos e relevantes da Teoria Clássica, expurgando-os dos 

exageros e distorções típicos de qualquer teoria pioneira e os condensado com outros 

conceitos igualmente válidos e relevantes oferecidos por outras teorias administrativas 

ao longo das três últimas décadas. A Teoria Neoclássica enfatiza as funções do 
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administrador que podemos trazer o Planejamento, a organização, a direção e o 

controle. No seu conjunto, essas funções administrativas formam o processo 

administrativo (AMBROSIO, 2009). A teoria neoclássica que se desenvolveu a partir 

de 1947, como uma reação á influência das ciências comportamentais, devido aos 

precursores da teoria das relações humanas terem dado mais importância aos aspectos 

humanos do que aos econômicos a neoclássica considerava os meios na busca da 

eficiência, os fins e os resultados na busca da eficácia, objetivos ou finalidades da 

organização por ênfase nos resultados e objetivos alcançados, constituindo assim a 

administração por objetivos. O processo de trabalho na saúde envolve uma diversidade 

de necessidade de saúde, que exige dos profissionais um planejamento através do qual 

e possível identificar as lacunas estabelecendo as prioridades os objetivos e programar 

as ações necessárias na promoção e recuperação da saúde da população (PAIVA, 

2010).  

OBJETIVO: Mostrar a importância da administração na área da saúde, trazendo junto 

a si programa de qualidade, produtividade e envolvimento de todos no processo de 

gerenciamento na enfermagem. 

METODOLOGIA: Trata-se de uma revisão de literatura, por meio da busca de artigos 

na base de dados bibliográficos LILACS no mês de fevereiro de 2018, utilizando os 

descritores gerenciamento AND enfermagem, AND organização, AND controle, como 

estratégia de busca. 

ANÁLISE DOS RESULTADOS: O exemplo da evolução tecnológica, mudanças nas 

relações socioeconômicas tem afetado significativamente os padrões de assistência e 

consequentemente a práticas de enfermagem, a estrutura organizacional dos serviços de 

saúde acompanha as transformações da sociedade contemporânea e está centrada em 

modelos tecnoburocráticos de gerenciamento, pautada nas teorias administrativas, 

seguindo especialmente princípios da administração científica. A teoria administrativa 

na enfermagem tem influenciado ao longo do tempo, a organização do trabalho da 

equipe no âmbito hospitalar, refletindo na produtividade e na qualificação da 

assistência de enfermagem na integralidade do cuidado e na divisão das tarefas, 
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evidenciando a complexidade do setor saúde e do trabalho de enfermagem. A formação 

de enfermeiros para atuar na perspectiva de gestão proposta pelo SUS- Sistema Único 

de saúde exige do enfermeiro competências de caráter educativo, assistencial 

administrativo e político, engajadas no compartilhamento de informações e 

conhecimento que o enfermeiro tem do processo de gestão em saúde, do 

desencadeamento de processos integrando ações de coletividade, dos serviços 

assistenciais e da avaliação dos resultados, visando-a melhoria da qualidade do serviço. 

A estão têm segundo esse processo, ocorre de forma hierárquica e considerava muito 

pouco as relações interpessoais, o trabalho é rotineiro, pouco criativo e não contempla a 

satisfação dos profissionais. Fayol definiu o ato de administrar como prever, organizar, 

comandar e controlar (PAIVA, 2010) CONSIDERAÇÕES: Desta forma a teoria 

neoclássica surgiu para aprimorar os conhecimentos já existentes na teoria clássica 

tornando-a mais atualizada. A mesma abrange conceitos que permeiam todas as demais 

teorias, principalmente a clássica e humanística. Os conceitos planejar, inovar, 

organizar, motivar, liderar e controlar são trabalhados juntamente com a gestão de 

pessoas, que tem um papel importante nos serviços de saúde, pois mantém a 

organização, fazendo com que todos os objetivos se tornem palpáveis de acordo com os 

meios de planejamento e execução. As influências e mudanças, no entanto, ainda são 

incipientes e insuficientes para apontar uma direção para a gestão e organização do 

trabalho em saúde são pouco significativas considerando os gargalos e a hegemonia das 

teorias clássicas e burocráticas, mas é significativas se considerarmos os avanços das 

últimas décadas.  
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