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IMPACTOS DO PROGRAMA ALI EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA
REGIAO DO ABC PAULISTA

Marcio de Cassio Juliano — SEBRAE — prof.mcj@hotmail.com

Resumo: As micro e pequenas empresas (MPES) possuem uma participagdo expressiva na
economia brasileira, gerando 8 em cada 10 empregos em 2023, sendo a principal fonte de
geragdo de novos postos de trabalho no Brasil. O SEBRAE € um agente que se preocupa com
as MPEs brasileiras, atendendo mais de 50 mil delas pelo programa Brasil + Competitivo,
proporcionando um incremento de 16,2 % no faturamento desses empreendimentos. No
entanto, qual seria o impacto do programa ALI produtividade, em termos de inovacao e
produtividade, nas MPEs da regido do ABC paulista? O objetivo geral deste trabalho consistiu
em identificar, por meio de indicadores, o desempenho e as contribui¢cbes do programa ALI
produtividade para MPEs que atuam nos seguintes segmentos: Servi¢os de alimentacao,
Servicos empresariais, Comércio varejista da moda, Servicos de atendimento a saude e Cursos
livres. Para alcancar os objetivos propostos a opcéao foi a ado¢do de um método quantitativo e
uma pesquisa descritiva, na qual se realizou uma pesquisa bibliografica conjuntamente com
uma pesquisa documental. Os resultados demonstraram que, para esses segmentos, houve um
significativo ganho em termos de inovacdo e produtividade, fortalecendo dessa forma o trabalho
que o SEBRAE desenvolve com as empresas de micro e pequeno porte.

Palavras-Chave: Inovacédo; Faturamento; Produtividade; Eficiéncia; Eficacia.
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1. Introducéo

As micro e pequenas empresas (MPES) possuem uma participacdo expressiva na economia
brasileira. Segundo a Agéncia Sebrae de Noticias (ASN) elas geraram 8 em cada 10 empregos
em 2023, sendo a principal fonte de geracdo de novos postos de trabalho no Brasil. Ao se
considerar 0 ano de 2023 como um todo, as MPEs foram responséveis pela criagdo de 1,18
milhdo de empregos formais, o equivalente a 80,1% do total de 1,48 milh&o criados no pais
neste mesmo ano.

Para se ter uma ideia do peso das MPEs na nossa economia elas subsidiam a sobrevivéncia de
aproximadamente 40% da nossa populacdo (86,5 milhdes) e representam 30% do PIB
brasileiro. S6 no ano de 2023, segundo a ASN, foram abertas 859 mil empresas de micro e
pequeno porte no Brasil, representando uma alta de 6,62% em relagdo a 2022 (805,6 mil
empresas criadas). As principais atividades econdmicas dessas novas empresas, assim como as
respectivas quantidades, estéo listadas em ordem decrescente na tabela 1.

Tabela 1: 10 atividades econdémicas mais procuradas pelas MPEs em 2023

Posicéo Atividade Econémica
12 Atividades de atencdo ambulatorial executadas por médicos e odont6logos (48.782)
22 Servicos combinados de escritério e apoio administrativo (38.619)
32 Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas (37.600)
4 Atividades de profissionais da area de saude exceto médicos e odontdlogos (36.540)
5 Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios (22.852)
62 Atividades de publicidade néo especificadas anteriormente (21.100)
7 Transporte rodoviario de carga (19.966)
8a Atividades de ensino ndo especificadas anteriormente (19.320)
gs Servicos de engenharia (16.445)
102 Atividades de consultoria em gestdo empresarial (16.225)

Fonte: Adaptado de ASN

Em relacdo a regido do ABC Paulista o Data Sebrae apontou que no primeiro semestre de 2024
existiam 358.971 empresas na regido, sendo 113.954 (52,2%) de microempresas e 24.021
empresas de pequeno porte (6,69%). No total, as empresas do ABC geram 815.012 empregos,
sendo aproximadamente 314.000 deles gerados por micro e pequenas empresas (Data MPE
Brasil).
O SEBRAE é um agente que se preocupa com essas MPEs, de acordo com uma matéria da
ASN publicada em 15/04/2024, o programa Brasil + Competitivo atendeu mais de 50 mil
empresas resultando em um incremento de 16,2 % no faturamento desses empreendimentos.
Na regido do ABC, o programa ALI produtividade ja atendeu a mais de 1.149 MPEs e €
justamente diante desse volume de atendimento que surge o problema dessa pesquisa sob a
forma da seguinte pergunta: Qual o impacto do programa ALI produtividade, em termos de
inovacéo e produtividade, nas micro e pequenas empresas da regido do ABC paulista?
Para responder a essa questao se definiu como objetivo geral deste trabalho a identificacdo do
desempenho e as contribuigdes do programa ALI produtividade para micro e pequenas
empresas da regido que atuam nos segmentos com maior nimero de mensuragdes realizadas
pelos agentes. Esse objetivo geral foi desmembrado nos seguintes objetivos especificos:

v"Identificar os segmentos com maior nimero de mensuragdes;

v" Quantificar as empresas que realizaram as mensuragfes TO e TF
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v' Tabular os dados das mensuracGes das empresas pertencentes a esses segmentos;

v Analisar os dados agrupados por segmento e por ciclo;

v" Apurar a evolucdo das empresas comparando medicéo inicial com a final.
Essa pesquisa se torna relevante ao investigar os impactos que o programa ALI produtividade
proporcionou para as micro e pequenas empresas que foram alvo da andlise, permitindo
quantificar progressos (ou retrocessos) em relacdo ao trabalho dos agentes locais de inovacéo,
incluindo as solucbes propostas diante dos problemas identificados por eles. Caso a pesquisa
ndo fosse realizada, seria impossivel conhecer, de forma concreta, os efeitos do programa nas
empresas atendidas.
Para alcancar os objetivos propostos a opc¢éo foi a adocdo de um método quantitativo e uma
pesquisa descritiva, na qual se realizou uma pesquisa bibliogréafica conjuntamente com uma
pesquisa documental. Os procedimentos metodologicos serdo detalhados em secdo especifica
deste artigo.
Apbs essa introducdo, o artigo apresenta uma revisao da literatura explorando os principais
conceitos envolvidos na pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos adotados, 0s resultados e
as discussoes, as conclusdes e finalmente as referéncias efetivamente consultadas.

2. Fundamentacdao teorica

Ao estudar a conexdo entre produtividade e inovagdo Busch (2022) foi enfatico ao dizer:
“Quanto mais inovadora uma empresa, mais ela pode impulsionar a produtividade. Por sua vez,
esse aumento de produtividade permite que a forca de trabalho seja mais criativa e inovadora”
(sp). A citacao literal de Busch (2022) remete a criacdo de um ciclo virtuoso entre inovagao e
produtividade, no qual, ganha a empresa e o empreendedor em termos de eficiéncia e eficacia.
Williams (2017) fez uma importante distingdo entre esses dois conceitos (eficiéncia e eficacia).
Enquanto a eficiéncia esté ligada aos meios ou a utilizacdo otimizada dos recursos, a eficacia
esta relacionada aos fins ou a consecuc¢do dos objetivos propostos.

Nas palavras de Jones e George (2012) a eficiéncia “... ¢ uma medida do nivel produtivo
auferido no uso de recursos para atingir uma meta. As organizacdes sdo eficientes quando seus
administradores minimizam o volume de recursos utilizados (como mao de obra, matérias-
primas e componentes) ou a quantidade de tempo necessaria para produzir um dado volume de
bens e servicos” (p. 4). J4 em relacdo a eficécia, esses autores indicam que ela € ““... uma medida
da adequacdo dos objetivos selecionados pelos administradores para a organizacéo e também
uma medida do grau com que a organizagdo atinge esses objetivos. As organizagdes séo
eficazes quando os administradores escolhem objetivos apropriados e depois conseguem atingi-
los” (p.4).

Dessa forma, a inovacdo pode promover a eficicia ao facilitar o desenvolvimento de novos
produtos e servicos com diferenciais competitivos, possibilitando o alcance de objetivos
relacionados ao faturamento e ao aumento da base de clientes. Por outro lado, a inovagao pode
também promover a eficiéncia organizacional ao criar processos de producdo inéditos
(otimizados) ou ainda ao melhorar a produtividade de processos ja existentes.

Os conceitos de eficiéncia e eficacia também se relacionam com uma importante funcéo
administrativa que € o controle.

De acordo com Jones e George (2012), a funcao controle consiste em formas de se monitorar e
acompanhar a consecuc¢édo dos objetivos organizacionais, e ainda como 0s recursos estao sendo
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empregados, proporcionando parametros para se avaliar a necessidade de implementacéo de
acOes corretivas ou até mesmo de mudanca no planejamento ou nos processos da empresa.

Ja Robbins et al (2020) indicam que o processo de controle se estabelece em trés etapas, a saber:
(1) mensurar o desempenho real; (2) comparar resultados com padrdes; (3) implementar uma
acéo corretiva conforme ilustrado na figura 1

?-ﬂﬁﬂf’i K3 ngmﬁ”h'ﬂ Tadries Lorretes

L. ﬂemrnmr
resultades
T erh{

i r‘emw{-r-r uﬂn‘ e

i. Menguree o RESULTADOS UM
s E_—.

J:f.'e:mrmhu resl
Lorre h'.?.

1

5 k:‘:urn he real

Figura 1: Etapas do processo de controle
Fonte: Robbins et al (2020, p.116)

Ainda segundo Robbins et al (2020) o processo de controle passa, necessariamente, pela
definicdo de indicadores e padrGes de desempenho, afinal, ser& com base neles que o
acompanhamento e a avaliacao serdo realizados.

Os indicadores consistem em unidades de medida que calculam o desempenho e que permitem
detectar e acompanhar se um objetivo esta sendo alcancado. Os indicadores sdo expressos em
forma de dados numéricos, descri¢des, percentuais, prazos, indices, entre outros.

Utilizar indicadores na gestdo de empreendimentos significa identificar o que se quer gerir,
possibilitando medigdo expressa em um valor que pode ser medido, comparado e gerido, em
uma dada atividade ou processo. Os indicadores permitem ao gestor detectar potenciais
problemas, auxiliando-o (gestor) a decidir sobre como intervir no sentido de soluciona-lo ou
elimina-lo (problema). Portanto um conjunto de indicadores tem o proposito de acompanhar o
desempenho da organizagdo como um todo, assim como o de seus departamentos e
trabalhadores. A tabela 2 apresenta exemplos de indicadores organizacionais com as suas
respectivas funcionalidades.

Tabela 2: Exemplos de indicadores com as suas respectivas funcoes
Indicador Funcéo

Mede a quantidade de dinheiro (receita) que a organizacéo recebe em
um determinado periodo
Mede o grau de satisfacdo dos clientes em relagdo aos produtos ou
servicos prestados por uma organizacao.
Mede o grau de satisfacdo dos funcionarios em relacdo a organizagédo
que lhe emprega.
Mede a fatia de mercado que a organiza¢do ou um produto ocupa em
relacdo aos seus similares ou concorrentes.
Mede a diferenca entre 0 montante de dinheiro que entra e sai da
organizagéo em um dado periodo.

Faturamento
indice de satisfacdo dos clientes
indice de satisfacdo de funcionarios
Participacdo de mercado (Share)

Lucratividade
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Mede o nivel de qualidade em que uma organizacao presta seus
servicos ou produz seus produtos.

indice de produtividade Mede o aproveitamento dos recursos utilizados por uma organizacao.

indice de qualidade

Absenteismo Mede a auséncia dos colaboradores no horario de trabalho

Mede a quantidade de pessoas que entraram e sairam da empresa em

Indice de rotatividade um determinado periodo (usualmente um ano).

Fonte: Autor

Ja os padr@es de desempenho consistem nas metas em termos de qualidade e quantidade a serem
atingidas em cada um dos indicadores definidos, fornecendo assim a base para a o
acompanhamento e a avaliacdo dos resultados. Em outras palavras, o padrdo de desempeno
estabelece o nivel de atividade a ser alcancado, servindo de pardmetro para a avaliacdo da
eficiéncia e eficacia de um empreendimento.

A metodologia adotada pelo SEBRAE para o programa ALI produtividade prevé o
acompanhamento da evolucdo das MPEs participantes por meio de indicadores de eficiéncia e
eficacia. Para tanto, logo no inicio do atendimento (Etapa 1 da metodologia) o Agente Local de
Inovacao aplica junto ao empresario e a equipe dele o Radar de Inovagdo. O Radar da Inovacao
é uma ferramenta muito importante que resulta na primeira entrega do programa, que € um
diagnostico que conscientiza o empreendedor sobre a situacéo atual do seu empreendimento. A
partir desse diagndstico o empreendedor conheceré os pontos fortes do seu negécio e 0s pontos
de melhoria, orientando-o inclusive sobre as necessidades de inovacdo. A figura 2 apresenta
um exemplo de devolutiva no formato do radar simulando uma nota média para todas as
dimensdes.

Controles Gerenciais
A

4

ESG — Ambiental, 3 Gestdo das
Social e Governanca Operacdes
Transformacao Digital Gestdo de Marketing

Praticas de Inovacéo

Figura 2: Exemplo de radar com nota media
Fonte: Adaptado da planilha de diagnéstico offline

Apbs a devolutiva do radar para o empreendedor, 0 Agente volta a se reunir com ele (e equipe)
para identificar os problemas da empresa e priorizar um desses problemas para ser trabalhado
ao longo do atendimento, sugerindo possiveis solucdes e criando um prototipo para ser testado.
Além do Radar de Inovacéo e da identificacdo e priorizacdo de problemas, a metodologia do
programa ALI produtividade prevé dois momentos de mensuragdo de um indicador de
produtividade por pessoa ocupada, um na quinta etapa (TO — antes da implantac&o do prot6tipo)
e outro na etapa nove (TF — a ultima do atendimento). O indicador de produtividade por pessoa
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ocupada é calculado da seguinte forma: Faturamento total da empresa menos 0s custos
variaveis, dividindo-se o resultado dessa subtracdo pelo nimero de colaboradores.

Da mesma forma que as medicGes TO e TF, o agente aplica novamente o Radar de Inovagéo
junto ao empreendedor na etapa 9, criando assim a possibilidade de comparacgédo da evolugéo
das inovag0es adotadas no empreendimento.

Vale lembrar que, de acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 55), “Uma inovagao ¢ a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas
de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

3. Método de pesquisa

Para alcancar os objetivos propostos para este trabalho, a opcdo foi a adocdo de um método
quantitativo descritivo, no qual se realizou uma pesquisa bibliografica conjuntamente com uma
pesquisa documental.

As pesquisas quantitativas descritivas sdo investigagdes que tem por objetivo o
delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fenémenos, a avaliacdo de programas,
ou o isolamento de variaveis principais ou chave (LAKATQOS, 2021, p.89), sendo que, no caso
dessa pesquisa, o foco foi a analise do programa do SEBRAE ALI Produtividade com base de
dados levantada nos ciclos 1 e 2 do programa considerando MPEs da regido do Grande ABC
paulista. O ciclo 1 do programa ocorreu no segundo semestre de 2022 e o ciclo 2 no primeiro
semestre de 2023.

Para a construcdo do referencial tedrico se adotou a pesquisa bibliografica com levantamento
de dados secundarios. Lakatos (2021, p. 76) descreve que “a pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc. até meios de comunicacdo orais: radio, gravacdes eletrénicas, audiovisuais,
filmes e programas de televisdo”. As palavras-chave utilizadas para busca das informacoes
foram: inovacdo, produtividade, eficiéncia, eficacia, programa ALI, grande ABC.

Jé& para a analise quantitativa, se adotou a pesquisa documental com a analise de dados primarios
coletados pelos agentes locais de inovacdo. Alias, segundo Lakatos (2021) é caracteristica da
pesquisa documental que a fonte, de coleta de dados, esteja ... restrita a documentos, escritos
ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias (p.66).

E importante esclarecer que foi adotada a pesquisa de campo para a coleta dos dados primarios
pelos agentes. Para Lakatos (2021, p.88) “a pesquisa de campo consiste na observagao de fatos
e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no
registro de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los.

O critério adotado para a escolha das empresas que participaram da andlise foi a quantidade de
TFs apurados pelos agentes nos dois ciclos, culminando na quantidade apresentada na tabela 3.

(13

Tabela 3: Segmentos com maior nimero de medicao final —ciclos 1 e 2

Segmentos com maior quantidade de TF Ciclo 1 Ciclo 2 Total
Servicos empresariais 10 9 19
Comércio varejista da moda 12 8 20
Servicos de atendimento a salde 9 4 13
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Servigos de alimentacdo 12 6 18
Cursos livres 7 7 14
Total 50 34 84

Fonte: Autor

Coincidentemente, as maiores quantidades de mensuracdes finais foram realizadas nos
segmentos constantes entre as 10 atividades econdmicas mais procuradas pelas MPEs em 2023,
listadas na tabela 1 deste trabalho (introducdo), fortalecendo assim a escolha pela analise das
empresas desses segmentos.

No entanto, algumas dessas empresas foram descartadas da analise por inconsisténcias na
medicao, como, por exemplo, na situacdo que o custo variavel foi apurado como igual ou menor
a R$1,00 ou na situagdo de variacdes excessivas (para mais ou para menos) entre a medigao
inicial e a final. No ciclo 1 foram descartas duas empresas no segmento de servigcos de
alimentacéo e trés no segmento de cursos livres. Ja no ciclo 2, houve dois descartes no segmento
de servicos empresariais e um no segmento de servicos de atendimento a satde. Dessa forma,
a quantidade de empresas por segmento que foram alvo de analise esta listada na tabela 4.

Tabela 4: Quantidade de empresas analisadas por segmento — ciclos 1 e 2

Empresas analisadas por segmento Ciclo 1 Ciclo 2 Total
Servigos de alimentacdo 10 6 16
Servigcos empresariais 10 7 17
Comércio varejista da moda 12 8 20
Servicos de atendimento a salide 3 12
Cursos livres 7 11
Total de empresas analisadas 45 31 76

Fonte: Autor

4. Resultados e Discussdes

No ciclo 1, 233 empresas informaram o seu segmento de atuacéo, totalizando 44 segmentos
atendidos. Dessas empresas, pouco mais da metade (117) realizaram a mensuracéo final (TF),
representando 50,21%. Ja no ciclo 2 houve um consideravel aumento no nimero de empresas
que informaram o seu segmento de atuacdo, num total de 312 empresas distribuidas por 49
segmentos. Apesar do aumento no numero de empresas atendidas no segundo ciclo, apenas 113
delas realizaram o TF, representando 36,22% do total. Os graficos 1 e 2 ilustram os 10
segmentos de empresas que apresentaram o maior numero de mensuracdes finais realizadas.

Gréafico 1: Empresas participantes por segmento x empresas que mediram TF - Ciclo 1
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Fonte: Autor

Gréafico 2: Empresas participantes por segmento x empresas que mediram TF - Ciclo 2

Comércio de itens diversos
Cursos livres

Comércio varejista de materiais de construcdo

e
ey —
I —
Beleza [ M Participantes
—
—
ey
e
e
e

W Realizaram TF

Servigos de atendimento a saude

Comércio de alimentos e bebidas

Servicos de alimentacdo

Comércio varejista da moda

Industria metaltirgica

Servigos empresariais

Fonte: Autor

Ainda em relagdo as mensuracdes finais, vale a pena apresentar a quantidade de empresas que
a realizaram por agente de inovacao local, conforme registrado na tabela 5.

Tabela 5: Quantidade de empresas com TF realizado por agente local de inovacao e por ciclo

Ciclo 1 Ciclo 2
AGENTE SIM NAO Desistentes Atendidas % de TF SIM NAO Desistentes Atendidas % de TF
A 11 2 0 13 84,62% | 14 14 6 22 63,64%
B 15 6 0 21 71,43% - - - - -
C 3 11 0 14 21,43% 9 21 1 29 31,03%
D 12 10 0 22 54,55% 8 19 4 23 34,78%
E 12 12 0 24 50,00% | 12 18 3 27 44,44%




¥ Casi

Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovagdo

16°

Edicdo

Niterdi, RJ
Artigo completo
De 04 a 06 de dezembro de 2024

F 0 15 5333% [ - - - - -
G 2 13 6154% | 9 19 12 16 56,25%
H 12 0 16 2500% | - - - - -

[ 10 7 0 17 58,82% | 6 24 7 23 26,09%
J 11 10 0 21 52,38% | 12 17 1 28 42,86%
K 17 0 25 68,00% | 12 14 0 26 46,15%
L 8 0 15 5333% | 12 16 4 24 50,00%
M - - - - - 11 15 1 25 44,00%
N - - - - - 8 7 2 13 61,54%
0 - - - - - 0 14 1 13 0,00%

Fonte: Autor

No célculo da porcentagem de empresas que realizaram a mensuracdo final (TF) foi descontada
a quantidade de empresas que desistiram do programa.

Os agentes B, F e H deixaram o programa ALl e s6 realizaram as mensuragdes finais do ciclo
1. Ja os agentes M e N entraram no programa ALl apos o ciclo 1 e, portanto, ndo realizaram as
mensuracOes nesse ciclo. Com base na tabela 5 é possivel constatar que o agente A foi 0 que
mais realizou mensurac6es finais em termos relativos apesar de ter atendido menos empresas
que a maioria dos outros agentes. J& em termos absolutos, os agentes E e K foram os que mais
realizaram atendimentos, com 51 empresas atendidas por cada um deles. Ja em relacdo as
mensuragOes TF, o agente K foi 0 que mais realizou, com 29 empresas nos dois ciclos, seguido
pelo agente A (25) e o agente E com 24 mensuragdes TF também nos dois ciclos.

Em relacdo aos problemas priorizados pelos agentes, a tabela 6 registra a ocorréncia desses
problemas por segmento e por ciclo.

Tabela 6: Problemas priorizados por segmento e por ciclo

CICLO 1 CICLO 2
Servicos de alimentagdo
Problemas Ocorréncias Problemas Ocorréncias
Faturamento / Quantidade de clientes 4 Endividamento 1
Fluxo de caixa 1 Faturamento / Quantidade de clientes 1
Marketing / divulgacio 3 Marketing / divulgacio 1
Precificacdo 1 Precificacdo 2
Processos internos 1 Processos internos 1

Servicos empresariais

Problemas Ocorréncias Problemas Ocorréncias
Delegar tarefas 1 Faturamento / Quantidade de clientes 5
Faturamento / Quantidade de clientes 4 Gestéo de pessoas 1
Fluxo de caixa 1 Processos internos 1
Marketing / divulgagao 1 - -
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Novos produtos/servicos 1 - -
Processos internos 2 - -
Comércio varejista da moda

Problemas Ocorréncias Problemas Ocorréncias
Faturamento / Quantidade de clientes 1 Faturamento / Quantidade de clientes 3
Gestdo de estoque 3 Gestdo de estoque 1
Marketing / divulgacio 4 Marketing / divulgac&o 1
Precificagdo 1 Precificacdo 1
Processos internos 2 Processos internos 1
Qualificacdo da mao-de-obra 1 Sazonalidade nas vendas / instabilidade 1

Servicos de atendimento a saude

Problemas Ocorréncias Problemas Ocorréncias
Faturamento / Quantidade de clientes 2 Delegar tarefas 1
Gestao de pessoas 1 Faturamento / Quantidade de clientes 1
Marketing / divulgagéo 1 Marketing / divulgacéo 1
Processos internos 5 - -

Cursos livres

Problemas Ocorréncias Problemas Ocorréncias
Faturamento / Quantidade de clientes 2 Delegar tarefas 1
Inadimpléncia 1 Faturamento / Quantidade de clientes 2
Marketing / divulgagéo 1 Marketing / divulgacéo 2
- - Processos internos 1

Fonte: Autor

O problema que envolveu faturamento e quantidade de clientes, seguido por marketing e
divulgacdo, apresentou o maior registro de ocorréncias em quase todos os segmentos.

A tabela 7 apresenta informagfes percentuais sobre a evolucdo nas dimensdes do radar de
inovacdo em relacdo a mensuracdo inicial e a final para os ciclos 1 e 2 respectivamente. Os
nameros representam a somatoria de pontos atribuidos pelas empresas de cada segmento no
radar de inovacdo no momento da mensuracao inicial (TO) e na mensuracao final (TF). Vale
salientar que quanto maior for a variacdo positiva do radar de inovagdo, maior sera o grau de
inovacéo auferido pelas empresas analisadas de cada segmento.

Para otimizar a elaboracéo dessa tabela optou-se por abreviar o nome das dimensdes da seguinte
forma: CG, Controles Gerenciais; GO, Gestdo de Operacdes; PI, Praticas Inovagdo; MK,
Marketing; PS, Praticas Sustentaveis e TD, Transformacéo Digital.

Tabela 7: Evolucdo das categorias do radar em relacdo a mensuracdo inicial —ciclos 1 e 2

Ciclo 1 CG GO PI MK PS TD Média Variagdo
Servicos de alimentacdo TO 20 27 21 29 19 23 2317 37 239
, 0

Servicos de alimentagéo TF 30 33 30 36 22 32 3050
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Servigos empresariais TO 19 23 28 31 27 28 26,00 22 46%
Servigos empresariais TF 28 25 32 37 30 31 3050

Comércio varejista da moda TO 31 40 35 40 30 35 3517 10.28%
Comércio varejista da moda TF 40 37 40 43 29 41 38,33

Servigos de atendimento a satide TO 22 23 23 28 12 23 21,83 11.44%
Servigos de atendimento a saude TF 26 24 23 28 16 26 23,83
Cursos livres TO 12 13 12 16 12 16 13,50

11,53%
Cursos livres TF 15 12 16 19 11 16 14,83

Ciclo 2 CG GO PI MKT PS TD Meédia Variagdo

Servigos de alimentacdo TO 17 21 16 22 16 22 19 1.60%
Servicos de alimentacéo TF 17 22 18 21 20 18 19,33

Servigos empresariais TO 18 17 19 20 15 20 18,17 30,07%
Servigos empresariais TF 23 20 26 27 21 23 23,33

Comercio varejista da moda TO 15 26 22 26 15 24 21,33 9.28%

Comercio varejista da moda TF 21 21 24 26 21 25 23

Servi¢os de atendimento a saude TO 7 9 11 9 5 9 8,333 24.60%
Servicos de atendimento a satde TF 10 10 10 11 9 9 9,833
Cursos livres TO 18 17 25 25 14 18 195

11,96%
Cursos livres TF 19 19 22 25 16 20 20,17

Fonte: Autor

A maior evolucdo no ciclo 1 foi detectada no segmento de servicos de alimentacdo com uma
média de 37,23% de aumento com destaque para as dimensbes controles gerenciais e
transformacdes digitais. No entanto, a evolucdo desse segmento no ciclo 2 foi a menor entre
todos os segmentos, com destaque significativo para a evolugdo na dimensdo transformacéo
digital.

O segmento de servicos empresariais apresentou o segundo melhor desempenho no ciclo 1,
com uma evolucdo equilibrada em todas as dimensdes. O bom desempenho desse segmento
também se repetiu no ciclo 2.

Em relacdo ao faturamento das empresas analisadas, a tabela 8 apresenta a variacdo percentual
do faturamento por segmento, considerando a soma do faturamento de todas as empresas
analisadas.

Tabela 8: Variac¢do do total do faturamento por segmento
Variacdo no faturamento entre TO e TF

Segmento Ciclo 1 Ciclo 2

Comércio varejista da moda -2,25%  -11,58%
Cursos livres 6,12% 2,48%

Servicos de alimentacéo 31,64% -5,46%
Servicos de atendimento a salde 11,00% -6,36%
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Servicos empresariais 60,46% 43,11%

Fonte: Autor

Constata-se pela tabela 8 que o programa ALI contribuiu para o aumento do faturamento nos
segmentos de cursos livres e servigos empresariais nos dois ciclos. J& para 0s segmentos de
servicos de alimentacdo e atendimento a saude o ganho em faturamento foi registrado apenas
no ciclo 1, com retragdo no ciclo 2. Apenas o segmento de comércio varejista de moda registrou
retracdo no faturamento nos dois ciclos.

No entanto, nem sempre a queda de faturamento significa uma ma noticia, pois pode ser que
algumas inovacoes realizadas levem um tempo maior para dar retorno, sendo preciso ainda
analisar as contribui¢cdes do programa em termos de produtividade, considerando dessa forma
0s impactos do programa nos custos variaveis e no numero de colaboradores.

Para tanto, vamos recorrer a tabela 9 que registra a evolugdo em termos percentuais do indice
de produtividade por empresa e por segmento. Por conta de otimizacdo de espaco a tabela
considerara as seguintes abreviaturas para 0s segmentos: SA = Servigos de alimentagdo; SE =
Servicos empresariais; CVM = Comeércio varejista da moda; SAS = Servigos de atendimento a
satde; CL = Cursos livres.

Tabela 9: Variacdo do indice de produtividade nos ciclos 1 e 2
Variagdo TO TF por empresa atendida + média do segmento- Ciclo 1

SA SE CVM SAS CcL
188,65% -140,41% 1,29% 91,42% 40.37%
35,51% 26,87% 82,98% 6,53% 13,86%
15,78% 4,73% -33,29% -12,24% 26,81%
358,33% -17,29% 785,23% 26,32% -58,08%
53,58% 25,92% -28,93% 87,44%

12,50% 8,28% 77,20% 13,45%
59,00% -4,96% 14,69% 23,18%
-39,65% 30,37% 33,43% 31,41% .
67,26% 1636,49% -8,05% 76,03% Média de 5,74%
-8,48% 23,01% -17,46%
63,94% Média de 38,17%
Média de 74,25%  Média de 159,30% 8,31%

Média de 81,61%

Variacdo TO TF por empresa atendida + média do segmento- Ciclo 2

SA SE CVM SAS CL
44,15% 45,43% -107,81% -12,26% 31,66%
-9,92% 154,69% 23,33% 4,55% 165,96%
-7,88% 297,34% 70,43% 17,50% 0,00%
176,22% 22,31% 6,42% -17,38%
-6,65% 33,36% 44,88% Meédia de 3.26% 29,03%
184,44% 90,76% -5,95% 107,57%

Média de 63,39% 101,90% 11,61% 109,94%
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53,64% -
Média de 106,54% Meédia de 120 07% Meédia de 60,97%
y 0

Fonte: Autor

Por meio dos registros da tabela 9 se constata que o segmento de servigos empresariais foi 0
que mais registrou ganho de produtividade na média do primeiro e do segundo ciclo, mesmo
registrando variacdo negativa em trés empresas (sendo uma bem significativa = 140,41% de
retracdo). E importante chamar a atencdo para a variagdo positiva de 1.636,49% neste ciclo,
haja vista que, apesar do numero relativo expressivo, os valores absolutos envolvidos sdo baixos
e sob a influéncia de uma provavel sazonalidade no faturamento.

Ja o segmento de comércio varejista apresentou um bom desempenho no ciclo 1, com uma
média de variacdo positiva de 81,61%, mesmo com trés empresas apresentando variagdes
negativas. No entanto, 0 bom desempenho nesse segmento nao se repete no ciclo 2.

5. Conclusdes

Diante dos resultados apresentados € possivel inferir que o objetivo deste artigo foi plenamente
alcancado, proporcionando aferir o desempenho e as contribuicdes do programa ALI
produtividade para micro e pequenas empresas da regido do Grande ABC nos segmentos com
maior niumero de mensuracdes realizadas pelos agentes.

Mesmo a pesquisa sendo limitada a cinco segmentos e dois ciclos, ao se comparar os resultados
obtidos com os dados totais da regido € possivel afirmar que o programa ALI produtividade
contribuiu significativamente com o desenvolvimento das MPEs, da regido com impactos
positivos na inovacdo, no faturamento e na produtividade dessas empresas.

Segundo os dados disponiveis no Power Bl Média de Produtividade e considerando o escritorio
regional do Grande ABC, houve um aumento médio de 14,6% na produtividade e 8,6% no
faturamento de todas as empresas atendidas no ciclo 1. Ja no ciclo 2 o ganho foi de 32,3% na
produtividade e 13,1% no faturamento. Ao se somar os dois ciclos, a média de variacao positiva
registrada e de 22,9% de produtividade e 10,7% de faturamento. Porém, esse impacto positivo
ndo se limita apenas a regido do Grande ABC, pois, ao se consultar o Power Bl com o recorte
para o estado de S&o Paulo, se constata que houve uma evolugdo média positiva de 28,4% na
produtividade e de 11,2% no faturamento nos dois ciclos, considerando-se 14.412 MPEs
atendidas e 6.039 mensurages validas em todo o estado.

Vale a pena neste momento resgatar Busch (2022), confirmando a suposicdo dele que a
produtividade e a inovacdo s@o interdependentes, formando um ciclo virtuoso no qual uma
impacta positivamente a outra. Em outras palavras, as empresas que mais inovam tem maior
ganho de produtividade e as empresas com maior indice de produtividade procuram por mais
inovacao.

Constatou-se também, em uma consideravel parcela das medic¢des do radar de inovacdo, uma
reducdo na pontuacdo entre a medicao inicial e a final, entretanto, isso pode ser uma boa noticia,
pois 0 empreendedor pode ter tomado consciéncia dos aspectos relacionados as especificidades
de cada dimensao ao longo do atendimento do ALI, respondendo de forma mais assertiva na
mensuracdo final. Em outras palavras, na mensuracdo inicial, o empreendedor pode ter
respondido as questdes sem saber ao certo do que se tratava exatamente cada aspecto, achando
de forma equivocada que a empresa dele contemplava alguns dos requisitos, porém, apos o
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desenvolvimento da metodologia, 0 empreendedor passa a conhecer melhor esses aspectos e
entdo reconhece que eles ndo estavam contemplados e precisam ser considerados no contexto
do seu empreendimento. Uma outra hipétese para essa situacdo de redugdo da pontuagdo no
radar de inovacao na mensuracéo final é que ele tenha sido respondido por uma pessoa diferente
daquela que respondeu na mensuracao inicial. No entanto, essas sdo hipdteses que precisam ser
confirmadas (ou ndo), muito provavelmente com a aplicacdo de uma pesquisa qualitativa
envolvendo os empreendedores que se enquadram nessa situacao.

Ainda em relacdo aos estudos futuros, seria interessante realizar um levantamento sobre as
dificuldades de se obter a mensuracdo final, principalmente pelo nimero reduzido de TF
registrados durante os dois ciclos de analise, 117 de 233 (50,21% do total) no primeiro ciclo e
113 de 312 (36,22% do total) no segundo ciclo.

Vale registrar que essa dificuldade de mensuracdo ndo € exclusiva do escritdrio regional do
Grande ABC, haja vista que ao se analisar os dados do estado de S&o Paulo, se apurou um
percentual de 41,9% de mensuracdes validas realizadas, refor¢cando assim a necessidade de um
estudo especifico para essa questao.

A conclusdo desse trabalho é que o programa de Agente Locais de Inovacdo Produtividade,
promovido pelo SEBRAE, ajuda as MPEs a se tornarem mais produtivas e inovadoras e,
portanto, deve ser expandido para mais empresas de portes idénticos.

Referéncias

AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS (ASN) Motores da economia: micro e pequenas empresas
geraram 8 em cada 10 empregos em 2023. Publicada em 02/02/2024. Disponivel em:
https://agenciasebrae.com.br/economia-e-politica/motores-da-economia-micro-e-pequenas-
empresas-geraram-8-em-cada-10-empregos-em-2023/

AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS (ASN) Abertura de micro e pequenas empresas tem alta
de 6,6% em 2023. Publicada em 05/02/2024. Disponivel em:
https://agenciasebrae.com.br/economia-e-politica/abertura-de-micro-e-pequenas-empresas-
tem-alta-de-66-em-2023/

AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS (ASN) Pequenos negdcios tém aumento médio de
faturamento de 16,2%, com programa especializado do Sebrae Publicada em 15/04/2024.
Disponivel em: https://agenciasebrae.com.br/economia-e-politica/pequenos-negocios-tem-
aumento-medio-de-faturamento-de-162-com-programa-especializado-do-sebrae/

BUSCH, Carlos. A. A conexdo entre produtividade e inovagdo. MIT Technology Review
Brasil. Rio de Janeiro: TEC Institute, 2022. Disponivel em: https://mittechreview.com.br/a-
conexao-entre-produtividade-e-inovacao/ Acesso em 02 de maio de 2024.

DATA MPE BRASIL. Disponivel em: https://datampe.sebrae.com.br/profile/geo/sp-grande-
abc?selector237id=ge00202&selector232id=indicatorsOption_4&selector830id=portel&selec
tor235id=sector1%2C2%2C3%2C4%2C5&selector50id=employeesOption&selector434id=g
€00202

JONES, Gareth R.; GEORGE, Jennifer M. Fundamentos da Administracdo Contemporanea.
Porto Alegre: Grupo A, 2012,

LAKATOS, Eva M. Técnicas de Pesquisa. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9788597026610.

OCDE. (2005). Organizacdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento, Departamento
Estatistico da Comunidade Europeia. Manual de Oslo: Proposta de Diretrizes para Coleta e

14



[
-I 6(] . Niterdi, RJ
e Artigo completo
Edigdo De 04 a 06 de dezembro de 2024

Congresso de Administracéo, Sociedade e Inovagdo

Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo Tecnoldgica. 3% edicdo. FINEP/OCDE, 2005.
Disponivel in: http://www.finep.gov.br/imprensa/sala_imprensa/ manual_de_oslo.pdf. Acesso
in: 04 jan. 2024.

SEBRAE. Power BI. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGEzY mlyMmUtZGMzOSOONDFiLThhY2UtMTE
yY2M20GFmMZTE3IliwidCI61jk3Mjk4MjcxLTFiZDctNGFjNS05MzViLTgdYWRKZWY 2M
zZjYylsImMiOjR9

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.; WOLTER, Robert M. A nova administracéo.
Séo Paulo: Editora Saraiva, 2020.

WILLIAMS, Chuck. ADM: Principios de administracdo. (2nd edicdo). Cengage Learning
Brasil, 2017.

15



